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 30 في  رف�ض  حياً...  دمت  ما  للي�أ�س  مجال  لا 
وظيفة لي�صبح �أغنى رجل في ال�صين

                                               الزهراء فريد
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مقدمة 

لمجموعة  �صيني،  �أعمال  رجل  هو  ما  جاك 
الإنترنت  �شبكة  على  ناجحة  تجارية  �شركات 
على  يظهر  �آ�سيوي  �صيني  �أعمال  رجل  و�أول 

غلاف مجلة فورب�س الأمريكية. 

مدينة  في  �أكتوبر1964   15 مواليد  من 
هانغت�وش 
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حياته:

ما«  »جاك  ال�صيني  الملياردير  حياة  ق�صة 
تمثل م�صدر �إلهام لملايين ال�شباب حول العالم، 
�ضاقت  مهما  الظروف،  ق�وسة  لمواجهة  وتدعو 
الاحوال، فقد حقق جاك نجاحا عالميا بمجرد 

جِدّه واجتهاده ال�شخ�صي .

بالـ�صين، وهي  ولد جـاك مـا في  هـانـغت�وش 
مدينة ي�سكنها حوالي 2.4 مليون �شخ�ص بالقرب 
الطبيعية  بمناظرها  المعروفة  �شنغهاي  من 

الخلابة و�أرا�ضيها الزراعية الخ�صبة.

تقليدية  �أغاني  ي�ؤديان  فنانين  والداه  كان 
تعرف با�سم »البينغ تان«، وهي نوع من ال�سرد 
12 بد�أ  الـ  ن، وعندما بلغ �سن  الق�ص�صي الملحَّ
وكان  بنف�سه،  فتعلمها  الانجليزية  باللغة  يهتم 
يركب دراجته لمدة 40 دقيقة يوميا وعلى مدى 
من  بالقرب  فندق  �إلى  للو�صول  �سنوات،   8
ويقدم  بال�سياح  يحتك  كي  هانغت�وش،  بحيرة 
وبهدف  مجاني  �سياحي  كدليل  خدماته  لهم 

ممار�سة اللغة الانجليزية.
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الدرا�سة  في  ع�صيبة  ب�أوقات  مر  �أنه  وذكر 
لدخول  القبول  امتحان  في  مرتين  ف�شل  �إذ 
الجامعة. فالتحق بجامعة ينظر �إليها على �أنها 
هانغت�وش  جامعة  هي  مدينته  في  جامعة  �أ��وسأ 

التي تعتبر داراً للمعلمين، وذلك في عام 1984

�سنة 1988 حا�صلا على درجة البكالوريو�س 
في اللغة الإنجليزية.

تدري�س  مهنة  جاك  مار�س  التخرج،  بعد 
اللغة الانجليزية لمدة 5 �سنوات براتب 100 �إلى 
120 يوان، ما يعادل 12 �إلى 15 دولاراً �أمريكياً 

عن  البحث  �إلى  التعي�س  راتبه  فدفعه  �شهرياً، 
م�صادر �أخرى للك�سب.
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حياته العملية : 

ف�شل جاك ما اكثر من مرة اثناء بحثه عن 
عمل او من اجل تحقيق طموحه ..تقدم  30 مرة 
الى الجامعات الامريكية ولكنه اترف�ض..اتقدم 
وكان  كنتاكي  محلات  في  نظافة  كعامل  للعمل 
من بين متقدمين عددهم 30 اتقبل 29 فرد من 
المتقدمين للوظيفه والوحيد الذي تم رف�ضه كان 
ال�صينية  ال�شرطة  في  للتطوع  ما..تقدم  جاك 
وكان من بين 14 رجل تم قبول 12 فرد ورف�ض 
فردين كان جاك ما احدهم.. وفي النهاية بد�أ 
يح�صل  ان  ا�ستطاح  التي  اللغة  ا�ستغلال  في 
ي�سافر  ان  الترجمة  وا�ستطاع عن طريق  عليها 
المتحدة لترجمة  اللاويات  �شركة في  الى  اخيرا 
في هانجزو .. وهناك تعرف على عالم  �شبكات 
على  نظره  مالفت  ولكن   .. مرة  لأول  الأنترنت 
�شبكات الانترنت انهاا لا تحتوي على معلومات 
عن  ال�صين بوجهه عام كبلد او عن المنتجات 

ال�صينية. 



10

الزهراء فريد

�سياتل  �إلى  ما  جاك  ذهب   ،1995 عام  في 
للعمل كمترجم

هذة  في  �سياتل  �إلى  مهمة  في  »ما«  �سافر 
عام  في  المتحدة  اللاويات  الي  الاولي  الزيارة 
كتب  حيث  الإنترنت،  عالم  �إلى  تعرّف   ،1995

ا�ستعلامَ بحث عن »الجعة«. ولم يجد �أي نتائج 
لها علاقة بالجعة ال�صينية. بعد ذلك بحث عن 
ا. حينذاك  ال�صين، ولم يح�صل على نتائج �أي�ضً
موجود  غير  للبيانات  م�صدر  �أي  �أن  �أدرك 
لم�س  �إنه  جاك  الاطلاق،وقال  على  ال�صين  في 
وقتذاك لوحة المفاتيح لأول مرة في حياته ف��سأل 
�صديقه �ستيوارت ترا�ستي، الذي كان يعمل في 
�شيئًا  �أ�صنع  لا  »لماذا  �إنترنت:  م�ست�شار  �سياتل 
عام  في  الفكرة  ولدت  وهكذا  ال�صين؟«.  عن 

 1995

�أ�س�س »جاك ما«  الوطن،   وعندما عاد الى 
التي   ، ال�صينية  ال�صفراء  ال�صفحات  �شركة 
�إعتُبرت عالميا واحدة من �أولى مواقع الإنترنت 

الرائدة في ال�صين. 
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وجود  عدم  لكنّ  ح�سنًا،  بلاء  الموقع  �أبلى 
نموذج للإيرادات كان يعني �أن ال�شركة ينق�صها 
المال النقدي، و�أنّها عر�ضة لعمليات الا�ستحواذ. 
في عام 1996، ا�ستولت عليها ت�شجيانغ تيليكوم 
»ما«  ففقدَ  الدولة.  من  مملوكة  �شركة  وهي 
�إلى  وا�ضطر  الرائدة،  �شركته  على  ال�سيطرة 
العودة �إلى بكين لتولي وظيفة في وزارة التجارة 
بنى  حيث  الاقت�صادي،  والتعاون  الخارجية 
تحت  الغرق  وكان  للحكومة.  تجارية  مواقع 
طبقات من البيروقراطية محبطًا بالن�سبة �إليه.

ومنذ �سنة 1998 �إلى �سنة 1999، تر�أ�س« ما« 
مركز  �أن��شأه  الذي  المعلومات  تكنولوجيا  �شركة 
ال�صين الدولي للتجارة الإلكترونية التابع لق�سم 

وزارة التجارة الخارجية والتعاون الإقت�صادي

1999، ترك الوزارة ليبد�أ عمله في  في عام 
بابا«،  »علي  هو  الإنترنت،  على  جديد  م�شروع 
الذي كان يلبّي احتياجات ال�شركات ال�صغيرة، 
ثم �أ�صبح من �أكبر �شركات التجارة الإلكترونية 

في العالم.
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يقول جاك ما : موقع »ال�صفحات ال�صينية« 
عام  بحلول  ولكن  مثمراً،  م�شروعا  يكن  لم 
1999 جمع جاك 18 �صديقا في �شقته في مدينة 
�شركة  �إن�شاء  فكرة  عن  لهم  ليك�شف  هانغت�وش 

جديدة للتجارة الإلكترونية.

وافق الجميع على الم�شروع وجمعوا 60 �ألف 
ويقول  بابا«  »علي  موقع  لإطلاق  �أمريكي  دولار 
�سهل  ا�سم  لأنه  الا�سم  هذا  اختار  �إنه  جاك 
علي  بق�صة  �سمعت  الأجنا�س  فجميع  وعالمي 
بابا والأربعين حرامي، وعبارة »افتح يا �سم�سم« 

التي تفتح الأبواب �إلى الكنوز المخب�أة.

الإلـكترونية  المــواقع  بنـاء  مـا  جـاك  بـــد�أ 
في  له  �أ�صدقاء  بم�ساعدة  الـ�صينية  لل�شـركات 
الذي  اليوم  »في  قال  حيث  المتحدة،  اللاويات 
�إت�صلنا فيه ب�شبكة الإنترنت، دعوت �أ�صدقائي 
»وعلى  بيتي،  �إلى  التلفزيون  عالم  من  و�أنا�ساً 
ثلاث  �إنتظرنا  جدا«،  بطيئ  �أب  ديال  �إت�صال 
�ساعات ون�صف للح�صول على ن�صف �صفحة.. 
الورق،  ولعبنا  التلفزيون  و�شاهدنا  �شربنا، 
ونحن ننتظر، لكني كنت فخوراً جداً و�أنا �أثبت 

)ل�ضيوف منزلي( �أن الإنترنت موجودة
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 لين�شئ �سنة 1999 موقع علي بابا دوت كوم 
اكبرموقع لمبيعات الإنترنت في العالم

79 مليون ع�وض من  �أكثر من   يخدم حاليا 
�أكثر من 240 بلدا و�إقليم

وفي عام 2003، �أطلق جاك الموقع الإلكتروني 
باي«  »�إي-  موقع  ليناف�س  »تاوباو«،  التجاري 
الأول  �أكتوبر/ت�شرين  �شهر  بحلول  و  ال�صيني، 
�وسق  من   70% الموقع  اكت�سب   ،2005 عام 

الت�وسق الإلكتروني في ال�صين .

فـ »جاك ما« البالغ من العمر 50 عاما، هو 
العملاقة  بابا«  »علي  مجموعة  ورئي�س  م�ؤ�س�س 
�أكبر  اليوم  تعد  التي  الإلكترونية،  للتجارة 
�إلكترونية في العالم حيث تتجاوز  �شركة تجارة 
بها  170 مليار دولار، ويعمل  ال�سنوية  مبيعاتها 
�أكثر من 22 �ألف موظف، في �أكثر من 70 مدينة 
رئي�سي  ب�شكل  ال�شركة  وتعمل  العالم،  حول 
الأفراد  بين  الإلكترونية  التجارة  ت�سهيل  على 
العالمي  ال�صعيدين  على  والتجار  وال�شركات 

وال�صيني .
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الـتنفيذي  الـرئي�س  منــ�صب  »مـا«  �شغــل 
لمجموعة علي بابا ال�شركة القاب�ضة لت�سعة فروع 
رئي�سية : علي بابا )موقع(، تاوباو )موقع( �سنة 
للحو�سبة  بابا  علي  موقع  �إتاو )موقع(،   ،2003

جوهوا�وسان،  )موقع(،  مول  تي  ال�سحابية، 
1688 دوت كوم )موقع(، ثم �أخيراً موقع علي 

�إك�سبري�س دوت كوم المتخ�ص�ص في بيع الب�ضائع 
ب�أ�سعار الجملة للأفراد والتجار في �أبريل 2010

المعاملات  حجم  تجاوز   ،2012 نوفمبر  في 
التجارية على موقع »على بابا« �أكثر من تريليون 
ما  يلقب بتريليون، هو  يوان. ما جعل جاك ما 
التريليو  ماركيز  ال�صينية  باللغة  حرفيا  يعني 

يوان. 

حيث بلغت ثروتة في �سن 50 عاما، 21 مليار 
دولار، وفقا لم�ؤ�شر بلومبرغ للمليارديرات .

تم ت�صنيفه ك�أغنى �شخ�ص في ال�صين ويحتل 
المرتبة 34 بين �أغنى �أغنياء العالم وذلك وفقاً 

لمجلة بلومبيرغ .
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الإلكترونية  للتجارة  بابا  حققت �شركة علي 
�أ�سهمها  طرح  خلال  دولار  مليار   25 من  �أكثر 
فيما  �ستريت  وول  بور�صة  في  العام  للاكتتاب 
على  للأ�سهم  �أولي  طرح  عملية  �أكبر  اعتبر 

الإطلاق.

طُرح  الذي  ال�صينية  ال�شركة  �سهم  و�شهد 
الـ  حاجز  ليتجاوز  هائلًا  دولار�إقبالًا   68 عند 
ت�صل  ال�شركة  قيمة  ويجعل  �أمريكي  دولار   99

�إلى 230 مليار دولار وت�صبح واحدة من كبرى 
متفوقة  نيويورك  بور�صة  المدرجة في  ال�شركات 
على �شركات بحجم �إنتل، في�س بوك، �آي بي �أم، 

�سام�وسنج، �أمازون، وكوكا كلاو.

في 15 يناير 2013، �أعلن »جاك ما« خطاباً 
مفتوحاً لموظفيه �أفاد فيه عن نيته التقاعد من 
بابا  علي  لمجموعة  تنفيذي  كرئي�س  من�صبه 

�إعتبارا من 10 مايو 2013

من  للكثير  مُلهِماً  �شخ�صا  ما  جاك  ويعد 
ال�شباب حول العالم، وي�ستمع طلاب الجامعات 

�إلى محا�ضراته بكل اهتمام و�شغف.
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في  للم�ساهمين  ال�سنوي  الاجتماع  ففي 
حر�ص  الذي  الاجتماع  هذا   ،2009 مايو/�أيار 
من  والعملاء وطلاب  الم�ساهمون  على ح�وضره 
ال�شباب  ما  جاك  ن�صح  كونغ،  هونغ  جامعات 
لإطلاق  والتحرك  ب�أيديهم  الأمور  زمام  ب�أخذ 
م�شاريعهم الخا�صة بغية التعامل مع الانكما�ش 
الاقت�صادي بدلا من انتظار الوظائف الحكومية 

�أو الخا�ص.

حققها  العالم  في  الثروات  �أكبر  ب�أن  وذكر 
�أنا�س ا�ستغلوا الفر�ص و�أكد ب�أننا اليوم في فترة 
�أر�ضاً  توفر  فترة  وهي  العالمية  الأزمة  بعد  ما 

خ�صبة لإطلاق الم�شاريع الجديدة.

والتعليم،  بالبيئة  �أي�ضاً  يهتم  ما  جاك 
يعتبره  الذي  ال�صين  في  التلوث  ب�آفة  وخا�صة 
�سبباً لوفاة والدي زوجته بمر�ض ال�سرطان، وفي 
حديثه ل�صحيفة فاينان�شال تايمز قال: »خلال 
من  الكثير  �سنواجه  المقبلة  الع�شرين  ال�سنوات 
الم�شاكل ال�صحية المتعلقة ب�سلامة الماء والهواء، 
لذا ��سأ�ستمثر الكثير من وقتي و�أموالي لمعالجة 

هذه الق�ضايا في ال�صين«
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 وقد تبرعت �شركته »علي بابا« بم�ساعدات 
وتطوير  البيئة  لحماية  مبادرات  لتمويل  مالية 
الطب والتعليم كما �أطلق جاك م�ؤ�س�سة خيرية 

لحماية البيئة في ال�صين.

تنفيذي  كمدير  من�صبه  عن  »ما«  تنحّى 
لمجموعة علي بابا في بداية عام 2013 للتركيز 
في  والتعليم  البيئة  ق�ضايا  على  �أكبر  ب�شكل 
ال�صين، فرغم �أنه مايزال �أحد �أكبر م�ساهميها 
التلوّث  ب�شكل خا�ص في مكافحة  الاهتمام  قرر 

المنت�شر ب�شكل كبير في ال�صين.

بيزن�س  هارفارد  مجلة  في  ما  جاك  وكتب 
 ،2013 عام  الثاني  نوفمبر/ت�شرين  في  ريفيو 
�أن »ال�صينيين كانوا قبل ع�شرين عاما يركزون 
يومنا  الأ�سا�سية، ولكن في  على �سد حاجياتهم 
كبيراً  تح�سنا  معي�شتهم  ظروف  تح�سنت  هذا 
لبناء  �أكبر  �أحلام  الأ�شخا�ص  لدى  و�أ�صبحت 
الم�ستقبل، ولكن هذه الأحلام �ستكون جوفاء �إذا 

لم نتمكن من ر�ؤية ال�شم�س.

 الم�صدر : البيان
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الكونغ فو و�إدارة الأعمال

ما  جاك  عن  النا�س  من  الكثر  يعرفه  لا  ما 
�أحد  خلال  و�شدّد  القتالية،  بالفنون  ملمّ  �أنّه 
ت�ؤثر  فو  الكونغ  �أن  على  ال�صحفية  مقابلاته 
للأعمال  �إدارته  ا�ستراتيجية  في  جلي  ب�شكل 
والتي  بالمثالية  الكونغ فو  التجارية حيث و�صف 

ت�ساعد على التم�سك بالطريق ال�صحيح.

�أنّه  تايمز  فاينان�شال  ل�صحيفة  »ما«  و�أكدّ 
رغب يوماً ما ب�أن يكون رجلًا ع�سكرياً

كي  الحرب  فترة  في  �أولد  �أن  تمنيت  »لقد 
فظائع  �شاهدت  عندما  ولكن  جنرالًا،  �أ�صبح 

الحرب لم �أعد �أغرب بذلك �إطلاقاً«.
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علاقة»ما« بالتكنولوجيا

ال�شركات  كبرى  من  واحدة  �أ�س�س  �أنّه  رغم 
على  بارعاً  لي�س  »ما«  �أنّه  �إلّا  العالم  في  التقنية 
الإطلاق في �أمور التكنولوجيا، فال�شيء الوحيد 
ال�شخ�صي  حا�وسبه  هو  ا�ستخدامه  يجد  الذي 
الإلكتروني  البريد  ر�سائل  وا�ستقبال  لإر�سال 

وت�صفح الإنترنت.

ووفقاً لمجلة بيزن�س ويك ف�إن »ما« لا يق�ضي 
ويعتمد  الإنترنت  ت�صفح  في  الوقت  من  الكثير 
البرامج  على  الح�صول  في  م�ساعديه  على 
التلفزيونية الأمريكية، فهو يق�ضي كلّ وقته في 

تعلّم الطب ال�صيني التقليدي.

»علي  م�ؤ�س�س  ما  ثروة جاك  دولار  13مليار 

بابا« ال�صينية
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عندما  الف�سيح  العالم  على  ما  جاك  اطلع 
لل�سياح  �أجر  دون  �سياحيا  مر�شدا  يعمل  كان 
هانج�وش  مدينة  يزورون  كانوا  الذين  الأجانب 
يانجت�سي  نهر  دلتا  من  بالقرب  ر�أ�سه  م�سقط 

على ال�ساحل ال�شرقي لل�صين.

ما  عن  �أكثر  العالم  ي�سمع  ربما  والآن   
�أ�سهم  لت�سجيل  بطلب  تقدمه  مع  )49عاما( 
�شركة التجارة الإلكترونية العملاقة »علي بابا« 
التي �أ�س�سها في بور�صة نيويورك للأوراق المالية. 

بها  تقدمت  التي  الإ�صدار  ن�شرة  و�أظهرت 
ال�شركة  ونمو  حجم  للم�ستثمرين  بابا«  »علي 
من  المائة  في   80 على  ت�ستحوذ  التي  العملاقة 
حجم التجارة الإلكترونية في ثاني �أكبر اقت�صاد 

في العالم.

�أكثر  تجمع  �أن  بابا  علي  مجموعة  وحققت   
الح�صيلة  تتجاوز  وقد  دولار،  مليار   15 من 
في  �أ�سهمها  �إدراج  عند  »في�سبوك«  جمعته  ما 
دولار.  مليار   16 وقدره   2012 عام  البور�صة 
وذهبت معظم عائدات الطرح �إلى �شركة ياهو 

التي ا�شترت ح�صة ن�سبتها 40 في المائة في 
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دولار،  مليار  مقابل   2005 عام  بابا«  »علي 
ح�صتها  ثلث  من  �أكثر  تبيع  �أن  عليها  ويتعين 
الحالية البالغة 22.6 في المائة في الطرح، ومن 
�أكبر  بابا«  »علي  تجعل  �أن  العملية  تلك  ��شأن 
�شركة �صينية تدرج �أ�سهمها في اللاويات المتحدة 

�وساء في بور�صة نيويورك �أو نا�سداك.

ما  جاك  �أ�صبح  فقد  »الألمانية«،  وبح�سب   
�إقليم  في  وبخا�صة  عامة  �شخ�صية  ال�صين  في 
لل�شباب  ر�أي  ا�ستطلاع  �أظهر  �شيجيانج،فقد 
في الإقليم �أن 36 في المائة من ال�شباب اختاروه 
كمثل �أعلى »لتحقيق الحلم ال�صيني« في �إ�شارة 

�إلى تعهد الحزب الحاكم بتحقيق الرخاء. 

للتجارة  �شركة  �أكبر  �إنها  بابا«  تقول«على 
الهاتف  �أو  الإنترنت  عبر  �وساء  الإلكترونية 
من  بابا«  »علي  وتتكون  العالم،  في  المحمول 
التجارة  مجال  في  تعمل  �شركات  مجموعة 

الإلكترونية وال�سداد الإلكتروني.

�أ�وساقا  تدير  �أنها  ال�شركة  موقع  وذكر   
الإنترنت  عبر  الإلكترونية  للتجارة  رئي�سة 
والأجهزة المحمولة للم�ستهلكين وال�شركات �إلى 
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جانب خدمات الحو�سبة ال�سحابية وغيرها من 
خدمات  في  الم�شتركين  عدد  ويبلغ  الخدمات، 
�سنويا  ن�شط  م�ستخدم  مليون   231 بابا  علي 
لموقعي التجارة الإلكترونية تاوباو وتمال، وبلغت 
الما�ضي  العام  الموقعين  على  التعاملات  قيمة 
على  بابا«  »علي  وتقول  دولار.  مليار   248 نحو 
ت�سهيل  هي  »مهمتنا  �إن  الإلكتروني  موقعها 
وم�ؤ�س�وسنا  مكان،  �أي  من  �شيء  ب�أي  القيام 
ال�صغيرة  الم�شروعات  لم�ساعدة  �شركتنا  بد�أوا 
باعتقاد �أن الإنترنت �ستوفر �أر�ضية واحدة تتيح 
للم�شروعات ال�صغيرة الا�ستفادة من الابتكارات 
في  �أكبر  بفاعلية  والتناف�س  للنمو  والتكنولوجيا 

الاقت�صادات المحلية والعالمية«.

ملايين  �سبعة  نحو  �إن  بابا«  »علي  وتقول   
مقابل  دفعوا  منتج  مليون   800 يعر�وضن  تاجر 
الإعلانات والخدمات الأخرى على موقع تاوباو 
العام الما�ضي، وتقول الإح�صاءات الحكومية �إن 
الإنترنت  ي�ستخدمون  الذين  ال�صينيين  ن�صف 
العنكبوتية  ال�شبكة  عبر  بالت�وسق  يقومون 
هائلة  �إمكانات  وجود  يعني  ما  وهو  الدولية 
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للنمو. وقفزت الثروة الخا�صة التي يمتلكها ما 
�إلى نحو 13 مليار دولار في حين ازداد ح�وضره 
الدولي من خلال جذب اهتمام �شركات كبرى 

للا�ستثمار في م�شروعه 

جاك  مع  عمل  الذي  �إير�سمان  بورتر  وقدم 
ما في »علي بابا« لمدة ثماني �سنوات فيلما �صور 
ملاب�س  ويرتدي  ت�ألقه  ذروة  في  ما  »تم�ساحا« 
على طريقة نجوم الروم ويحث موظفي ال�شركة 
منتجات  جودة  تفوق  منتجات  تقديم  على 

�شركات وادي ال�سيليكون الأمريكي.

»كان  ب�أنه  ما  مع  وقته  �إيري�سمان  وو�صف   
مغامرة دائمة«

 لقد �صنعت فيلم تم�ساح في يانجت�سي لأنني 
موقف  وفي  ملهمة  ق�صة  �شاهدت  �أنني  �شعرت 

فريد يجب م�شاركة الآخرين فيه.

الم�صدر : الإقت�صادية من الريا�ض
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ن�صائح جاك ما

1- التفكير في الم�ستقبل   

يقول جاك ما عن نجاح موقع علي بابا

من  الكثير  فعلنا  لأننا  اليوم  ننجح  »لم 
الأ�شياء الجيدة اليوم بل كنا نحلم بهذا النجاح 

منذ 15 عام «

2-لكي تغير العالم �إ�ستثمر في ال�شباب

حـاولـنا   �أننـا  هنـا  الــ�سر  مـا  جـاك  يـقـول 
لأن  النجاح  يريدون  الذين  ال�شباب  م�ساعدة 
ال�شباب ال�صغار �سي�صبحون هم الكبار في يوم 
�أن تغر�س البذرة  ما. ولكي تنجح كل ما عليك 
ال�صالحة في عقول ال�شباب ال�صغار لكي يكبروا 

ويغيروا العالم فيما بعد.



25

جاك ما

3- المال لي�س ال�سعادة بل هو الم�سئولية

عن  بابا  علي  موقع  م�ؤ�س�س  ما  جاك  يقول 
بعد  ال�صين  في  للإنجليزية  تدري�سه  فترة 

الجامعة

دولار   20 �أتقا�ضى  كنت  تخرجت  عندما 
�شهريًا وكان هذا رائعًا ولكن عندما تملك مليون 
دولار فهذا يعني �أنك �شخ�ص محظوظ وعندما 
تملك 10 مليون دولار فهذا يجلب لك الم�شكلات 
دولار  مليار  من  �أكثر  تملك  وعندما  وال�صداع 
على  الملقاه  الم�سئولية  من  الكثير  يعني  فهذا 

عاتقك نتيجة ثقة الكثير من النا�س بك

4- توقع غير المتوقع

 Forrest فيلم  م�شاهدة  ما  جاك  يحب 
gump ومنه ي�ستخل�ص �أن الحياة ت�شبه �صندوق 

مقفل لا تعرف ما الذي �ستجده فيه كل مرة

 5- تحتاج �إلى اعلانات لكي تحقق النجاح

�أنه  ما  جاك  عن  �سابق  مقال  في  كتبنا  قد 
بد�أ  من �شقته الب�سيطة ذات الغرفة الواحدة في 

هانغت�وش وهو يتحدث عن هذه اللحظات
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»نحن لم نكن نملك �أبًا غنيًا �أو عمًا ذا قوة 
و�سلطة بل �أننا فط حاولنا دعم عملائنا«

6- يخ�سر النا�س في الحياة ب�سبب 4 �أ�شياء

القريبة  الأهداف  �إلا  الفر�صة  في  ترى  -لا 
»ق�صر النظر«

- النظر با�ستخفاف للفر�صة

- عدم الإهتمام بالفهم

ال�سريعة  الإ�ستجابة  على  القدرة  عدم   -
بالقدر الكافي

    7- يجب �أن ت�ستمر في التعلم

في  كبر  باب  علي  موقع  م�ؤ�س�س  ما  جاك 
�صغيرة  مدينة  �أنها  حيث  ال�صين  في  هانغت�وش 
يتعلم  ولكي  �شانغاهاي  غرب  جنوب  تقع 
الإنجليزية كان يق�ضي الوقت بالقرب من �أحد 
الفنادق لكي يتحدث مع ال�سائحين الأجانب كما 
�إ�ستطاع �شراء راديو لكي ي�ستمع �إلى الإذاعات 
التدري�س  بمعهدد  �إلتحق  وبعدها  الإنجليزية 
عام 1988 لكي ي�صب مدر�س للإنجليزية فيما 

بعد
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�أنك  ن�ستنتج  الق�صيرة  الق�صة  هذه  من 
بل يجب  �شئ جديد  �أي  �أن تخاف من  لا يجب 
ينمي  ما  على  والتعرف  التعلم  في  ت�ستمر  �أن 

مهاراتك

 8- �شجع فريقك دائمًا

علي  موقع  ت�أ�سي�س  في  ما  جاك  بد�أ  عندما 
الآخرين.  الم�ؤ�س�سين  17 من  يعمل مع  بابا كان 
الفكرة  يعر�ض  يوم  كل  من  الباكر  ال�صباح  في 
بع�ض  لأحدهم  ويعطي  المدار�س  طلاب  على 
لم  فهو  معه  �إ�شتركوا  �إذا  ال�شركة  في  الأ�سهم 
يكن ال�شخ�ص الي يريد �أن ي�ستحوذ على 90% 

من �شركته

�أجل  من  ال�شركة  �أ�سهم  ي�ستعمل  كان  فقد 
تحفيز فريقه للعمل ب�شكل �أف�ض ولتقوية علاقته 

بال�شركة وقد نجحت هذه الطريقة  بالفعل

 9- لا تخاف من الم�سئولية

بد�أ وقع علي بابا في البداية عبارة عن مكان 
لربط ال�وسق في ال�صين بال�وسق في �أمريكا بين 
ال�شركات وفي عام 2002 كان موقع »علي بابا« 
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�أنه  عرف  ما   جاك  ولكن  الوفير  بالمال  ي�أتي 
ي�ستطيع  �أن يقوم ب�أكثر من ذلك

فقد قرر �أنه يريد موقع يتعامل مع العملاء 
وجهًا لوجه وقد كان معظم ال�شركاء �ضد الفكرة 

فقد كانت ال�شركة بالكاد تحقق ربح مقبول

وفي هذا الوقت كان eBay قد دخل ال�صين 
�أن  لابد  الجديد  ما  جاك  هدف  كان  وهذا 
على  الم�سئولية  �أخذ  بالتالي   eBay يتخطى 
�أنه  الوا�ضح  من  التي  الحرب  في  وبد�أ  عاتقه 
تخااف  لا  لذلك  ما  ب�شكل  يربحها  �أن  �إ�ستطاع 

من م�سئولية التغيير والتقدم

10- �أنت فقير لأنك لا تملك الطموح

ب�أفكار  يعطيك الطموح القدرة على الحياة 
ت�سعى  الم�ستقبل  في  بعيدة  و�أهداف  عظيمة 
دائمًا �إلى تحقيقها هناك الكثير من الأ�شياء في 
هذا العالم لا يمكنك ثبر غورها و�أ�شياء �أخرى 
يبقى  ولكن  ب��شأنها  �شئ  تفعل  �أن  ت�ستطيع  لا 
الطموح في النهاية مولدًا للطاقة التي ت�ستطيع 

بها تغيير الم�ستقبل
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درو�س من جاك ما

ال�صينية  باللغة  مقالة  ا�شتهرت  م�ؤخرا 
والتجارة  الحياة  في  ن�صائح  عدة  �سردت 
م�ؤ�س�س موقع علي  قالها  والريادة،  والع�صامية 
ال�شهير  ال�صيني  الع�صامي  الملياردير   – بابا 
جاك »ما«  لتفهم  الن�صائح التالية ب�شكل �أف�ضل 
ولتعرف الظروف التي دفعته ل�سرد كل ن�صيحة

ق�صة  تفا�صيل  قبلها  تقر�أ  �أن  �أن�صحك 
ت�أ�سي�س موقع »علي بابا«

تبد�أ الن�صائح كالتالي
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 ما معنى �أن تبد�أ �شركتك؟

معناها �أنك �ستخ�سر دخلك الثابت ال�شهري، 
و�ستخ�سر حقك في �أن تطلب �إجازة من العمل، 
وحقك في �أن تح�صل على زيادة راتب �أو مكاف�أة.

�أن  يعني  هذا  الأخرى،  الجهة  على  لكن 
و�ست�ستغل  بحدود،  محدودا  يكون  لن  دخلك 
تطلب  لأن  تحتاج  ولن  �أف�ضل،  ب�شكل  وقتك 

خدمات من �أنا�س حولك

�ستتغير  تفكيرك،  طريقة  من  تغير  حين 
قرارات  اتخذت  و�إذا  حياتك،  في  النتائج 
عن  حياتك  ف�ستختلف  �أقرانك،  عن  مختلفة 

حياة �أقرانك.

�أكثر خط�أ ندم عليه »جاك ما«

 18 �أخبرت   2001 عام  في   : ما  جاك  يقول 
من زملائي العاملين معي منذ �أول يوم والذين 
�أن  �أخبرتهم  الع�صامية،  م�وشار  معي  بد�ؤوا 
لهم  يمكن  التي  �شركتي  في  العليا  المنا�صب 
الح�صول عليها �ستكون منا�صب �إدارية وح�سب، 
الرئي�س  ونواب  التنفيذية  المنا�صب  �أن  حين  في 
�ستذهب لموظفين محترفين من خارج ال�شركة.
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ندمت  هذا،  كلامي  على  �سنين  مرور  بعد 
ال�شركة،  خارج  من  �شخ�ص  كل  توظيف  على 
رحلوا  ثم  الوقت  من  لفترة  معي  عملوا  فهم 
جميعا بحثا عن فر�ص �أف�ضل، و�أما من �شككت 
�أ�صبحوا  المنا�صب،  هذه  ل�شغل  �صلاحيتهم  في 
بالفعل تنفيذيين ونواب رئي�س، لكن في �شركات 
ت�صرفاتك  در�سين:  بعدها  تعلمت  لقد  �أخرى. 

�أكثر �أهمية من قدراتك.
من  �أهمية  �أكثر  قراراتك  مماثل،  ب�شكل   
قدراتك. »يق�صد �أن يقول: قدراتك لي�ست ذات 
�أنت قادر على  �إذا لم تتحرك وتفعل ما  �أهمية 
فعله. كذلك قراراتك تتحدث ب�شكل �أو�ضح من 

قدراتك«
عن الفر�ص

يقولون  حولي  النا�س  من   90% وجدت  �إذا 
هذا  لرف�ض  فورا  ف��سأ�سارع  ما،  لعر�ض  نعم 
�سبب  القمامة.  حاوية  في  و��سأرميه  العر�ض 
من  كبير  عدد  هناك  كان  �إذا  ب�سيط:  ذلك 
فهذا  جيد،  العر�ض  هذا  �أن  على  متفق  النا�س 
�أكثر منهم  �أنا�س غيرهم  �أن هناك  حتما يعني 
عددا يعملون على تنفيذ هذا العر�ض، و�ساعتها 

�ستكون الفر�صة مواتية لهم لا لنا.
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ن�صيحة جاك ما للع�صاميين

الفر�ص  هي  الجميع  يراها  لا  التي  الفر�ص 
الحقيقية .

وهم  العمل  لمقر  ي�أتون  موظفيك  اجعل 
يبت�سمون .

الموظفون  الأول،  المقام  في  ي�أتون  العملاء 
الم�ساهمون  ي�أتي  وبعدهما  الثاني،  المقام  في 

والم�ستثمرون في المقام الثالث .

تقع  �أن  قبل  �أولا  �أنت  وتغير  الجديد  تقبل 
التغيرات وتتغير التوجهات

ان�س المال. ان�س ربح المال.

بـعـيد  مـدى  �أي  �إلـى  �ستــحدد  ت�صـرفاتـك 
�ستـذهب.
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عن الع�صامية

- الفر�صة العظيمة ي�صعب �شرحها بو�وضح، 
لا  عادة.  بو�وضح  �شرحها  يمكن  التي  الأ�شياء 

تكون �أف�ضل الفر�ص.

مهارات  له  �شخ�ص  على  تعثر  �أن  عليك   -
تكمل ما نق�ص من مهاراتك لتبد�أ �شركتك معه.

ناجح  البحث عن �شخ�ص  - لا يجب عليك 
لا  ال�صحيح  ال�شخ�ص  على  اعثر  بال�ضرورة 

�أف�ضل الأ�شخا�ص.

- �أكثر �شيء لا يمكن الاعتماد عليه في هذه 
الدنيا هو العلاقات ال�شخ�صية.

- مجانا هي �أغلى كلمة و�أكثرها تكلفة .

لكن  منه  �أ��وسأ  �سيكون  غدا  قا�سي  اليوم   -
اليوم الذي يلي الغد �سيكون جميلا.

- لا يمكنك توحيد �أفكار الجميع، لكن قادر 
على توحيدهم خلف هدف م�شترك.

توحيد ما  �أنك قادر على  و�أن تظن  �إياك   -
يفكر فيه النا�س؛ هذا �أمر م�ستحيل.
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تدع  لا  �أبدا  ت�صدقك،  لن  النا�س  من   30%
زملائك وموظفيك يعملون لديك، بدلا من ذلك، 

اجعلهم يعملون من �أجل هدف م�شترك.

خلف  ال�شركة  توحد  �أن  بمكان  ال�سهل  من   -
ال�شركة  توحد  �أن  عن  عو�ضا  م�شترك،  هدف 

خلف �شخ�ص معين.

ما الذي يملكه القائد ولا يملكه الموظف؟

على القائد �ألا يقارن مهاراته التقنية بمهارات 
الموظفين العاملين لديه، يجب على الموظف العامل 
ف�أنت  و�إلا  منك،  �أف�ضل  مهارات  يمتلك  �أن  لديك 

وظفت ال�شخ�ص الخط�أ.

يجعل  الذي  ما  �سبق،  ما  على  وبناء  الآن،   
القائد مختلفا عن غيره؟ كما يلي

1- القائد �شخ�ص يملك ر�ؤية م�ستقبلية �أكثر 
مما لدى الموظف.

والمثابرة  �أن يملك من الجلد  القائد  2- على 
�أكثر بكثير مما لدى الموظف.

على  قادرا  يكون  �أن  القائد  على  يجب   -3

تقبل  على  قادرا  يكون  و�أن  وال�صبر،  التحمل 
الف�شل.
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ر�ؤيته  تعتمد على  قائد  �أي  كفاءة  ف�إن  وعليه 
الم�ستقبلية، ومثابرته، وقدراته.

جاك ما :لا تنخرط في ال�سيا�سة

يجب عليك �أن تفهم �أن المال والقوة ال�سيا�سية 
لا يجتمعان ولا يتوافقان، ما �أن تدخل في معترك 
ال�سيا�سة فلا تفكر في مالك بعدها، ما �أن تدير 
تجارتك وت�ستثمر مالك، عندها �إياك و�أن تفكر 
حتى في �أن تنخرط في كوالي�س ال�سيا�سة.عندما 
الموقف  ي�صبح  ال�سيا�سية،  والقوة  المال  يجتمع 
�شحنة  مع  ثقاب  عود  باجتماع  �أ�شبه  �ساعتها 

متفجرة، تنتظر الفر�صة كي تنفجر.
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�أن تفكر  جاك ما: على الأجيال ال�صغيرة 
في �أ�سئلة �أربع

�س1: ما هو الف�شل؟ 

هو  فهذا  المحاولة  �إعادة  من  تي�أ�س  حين 
�أعظم الف�شل

�س2: ما هي المرونة؟ 

حين تخو�ض خلال الأوقات ال�صعبة والمواقف 
ما  �سنفهم  �ساعتها  فقط  الأمل،  وخيبة  المحزنة 

هي المرونة

�س3: ما هي واجباتك؟

 �أن تكون �أكثر اجتهادا وطموحا ومخل�صا في 
عملك �أكثر من الآخرين

فمهم  ي�ستخدمون  الحمقى  وحدهم  �س4: 
للكلام.

والرجل  عقله،  �سي�ستخدم  الذكي  الرجل   
الحكيم �سي�ستخدم قلبه
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جاك ما : ولدنا كي نعي�ش ونختبر الحياة

دائما ما �أخبر نف�سي �أننا لم نولد لنعمل بل 
�شيء  كل  نجعل  كي  هنا  نحن  بالحياة.  لنتمتع 

�أف�ضل لكل واحد منا، لا لنعمل وح�سب.

فقط،  العمل  في  كلها  حياتك  ق�ضيت  �إذا   
فعلك  على  فيه  تندم  يوم  عليك  �سي�أتي  حتما 
مهنتك،  في  نجاحك  مقدار  كان  مهما  ذلك 

يجب عليك �أن تتذكر �أننا هنا كي نعي�ش. 

عن التناف�س والمناف�سة

- ه�ؤلاء الذين يتناف�وسن بعنف مع بع�ضهم 
البع�ض، ه�ؤلاء هم الحمقى

- �إذا اعتبرت الجميع على �أنهم �أعداء لك، 
ف�ستجد كل المحيطين بك وقد �أ�صبحوا �أعدائك 

بالفعل.

تجلب  لا  �أحدهم،  مع  تتناف�س  عندما   -
الكراهية  هذه  المناف�سة  هذه  �إلى  الكراهية 

وحدها �ستق�ضي عليك.
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- المناف�سة مثلها مثل لعب مباراة �شطرنج، 
�إذا خ�سرت مباراة ما، يمكنك �أن تلعب مباراة 

�أخرى، لا داع لأن يتقاتل كل لاعب مع الآخر.

- الع�صامي الحق ورجل الأعمال الحقيقي 
لي�س له �أعداء حين تدرك هذه الحقيقة، �ستكون 

ال�سماء وما بعدها هي حدودك.

جاك ما : لا تجعل ال�شكوى والنحيب عادة 
لك

�إذا �شكوت �أو انتحبت ب�سبب �شيء ما، مرة 
كل حين، فلا ب�أ�س بالأمر

والأنين  والنحيب  ال�شكوى  �أ�صبحت  �إذا  �أما 
�شرب  مثل  الأمر  ي�صبح  �ساعتها  لك،  عادة 
ودمرت  لها  ظم�ؤك  زاد  �شربتها  فكلما  الخمر، 

نف�سك. 

�ستجد  النجاح،  طريق  على  ت�سير  حين 
ينتحبون  �أو  ي�شكون  ما  نادرا  �أنا�س  الناجحين 
العالم لن يتذكر ما تقوله، لكنه حتما لن ين�سى 

ما فعلته.
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10 درو�س تتعلمها من »جاك ما «

1- الر�ؤية الوا�ضحة بداية النجاح

تكلم جاك ما ببداية اللقاء عن حجم »علي 
 18 بعدد   1999 عام  ال�شركة  بد�أت  فقد  بابا« 
موظف لتتطور على مدار ال�سنوات وي�صبح عدد 
الموظفين الآن حوالي 63 �ألف موظف. ولتعرف 
�شركات  �أوائل  من  تعتبر  �شركة  ت�أثير  مدى 
الإنترنت بال�صين فقد وفروا �أكثر من 14 مليون 
هي  هذه  مبا�شر.  وغير  مبا�شر  ب�شكل  وظيفة 

علي بابا اليوم ومدى ت�أثيرها.

ما  جاك  ر�ؤية  و�وضح  هو  انتباهك  يثير  ما 
فمنذ بداية تعرفه على الإنترنت عرف �أنه يجب 
�أن يكون لل�صين موط�أ قدم في هذا العالم المليء 

بالفر�ص. 
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عندما �سُئل باللقاء عن ر�ؤيته لعلي بابا بعد 
نظل  �أن  يريد  لا  �أنه  �أجاب  الآن،  من  �سنة   15

نتكلم عن �أهمية التجارة الإلكترونية والإنترنت 
�أنه يريد �أن ت�صبح  �أ�شبه بقوله  حينها، فالأمر 
لحياة  بالن�سبة  عادي  �أمر  الإلكترونية  التجارة 
بر�ؤية  �شخ�ص  كالموا�صلات.  اليومية  ال�شخ�ص 
وا�ضحة يجب �أن ينجح و�إلا كل الطرق ت�ؤدي للا 

مكان.

 2-المال لي�س نقودًا المال م��سؤولية

�أ�سئلة  مرة  من  �أكثر  المحاور  ��سأله  ربما 
تتعلق بثروته وحجم »علي بابا« اليوم في ال�وسق 
العالمية، وكانت الإجابة المتكررة له �أن المال هو 
مجرد  لي�س  المال  بك،  النا�س  ثقة  عن  عبارة 
عليك  يحتّم  الكم  بهذا  مالًا  �أن  خا�صة  نقودًا، 
النا�س  جيد،  بعمل  تقوم  �أن  يجب،  كما  �إنفاقه 

يثقون بك ما يزيد من �ضغط الم�س�ؤولية عليك.

كلما  المال  حجم  زاد  فكلما  �صحيح  والأمر 
الناجح عندما  الأعمال  رائد  م�س�ؤوليته،  زادت 
بين  تنح�صر  �أن  يجب  �أولوياته  ف�إن  مالًا  يجني 
تنمية مجتمعه،  الم�ساهمة في  �أو  �شركته  تطوير 
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الأ�سا�سيات  ال�شخ�صي فهذا ربما من  الربح  �أما 
لكن �إذا فكرت فيه وحده فربما تنتهي ب�شركة لا 

تتطور �أو تقدم قيمة لل�وسق.

 تعاملك مع الأرباح على �أنه م�س�ؤولية �سيغير 
الكثير من تعاملاتك وعاداتك تجاه النقود.

3- ال��سؤال ربما تلفظك الحياة في البداية 

..ما هي ردة فعلك؟

و�شابًا،  �صغيرا  ف�شله  عن  ما  جاك  يحكي 
فا�شلًا  كان  ربما  الكثير  بمقيا�س  �أنه  والحقيقة 
ف�شل  مثابرًا،  فكان  المحاولة  بمقيا�س  لكن  جدًا، 
مرات  ثلاث  ف�شل  القبول،  بامتحانات  مرتين 
بامتحانات المدر�سة المتو�سطة، بعد تخرجه حاول 
ال�شرطة  في  وظيفة  منها  وظائف  لعدة  التقدم 
ووظيفة في محلات KFC عندما دخلت ال�صين، 
بالن�سبة لوظيفة ال�شرطة فقد تم قبول 4 �أ�شخا�ص 
 KFC وظيفة  في  رف�ضه،  تم  الذي  الوحيد  وكان 
وهو  توظيفهم  تم  كلهم  �شخ�ص   30 معه  تقدم 
�أنه تم رف�ضه  الذي تم رف�ضه. كما ذكر  الوحيد 

10 مرات من قبل جامعة هارفرد ..
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عندما ��سأله المذيع عن �شعوره حيال الرف�ض، 
قال »�أنه يجب �أن تعتاد عليه لأني لم �أكن جيدًا 
كفاية« ويق�صد �أنه حتى ت�صبح جيدًا ب�شيء ما 
يجب �أن تظل تحاول .. بالنظر لما �آل �إليه جاك 
بالنهاية ف�إن �أي �شخ�ص بمكانه حينها ربما لم 

يكن ليعتقد �أنه ذو فائدة بهذه الحياة. 

�إذا كانت جهة �سترف�ضك فاجعلها ترف�ضك 
المحاولة  عن  تتوقف  لا  �أي   .. المرات  من  عدد 

حتى تكت�شف الخط�أ.

4- تعلم لغة مختلفة تعلم عن الثقافات 

المختلفة..

يتحدث جاك ما الإنجليزية بطلاقة �شديدة 
�أنهم بال�صين كانوا ي�ستغربون من لهجته  حتى 
الغربية، لكنه لم يتعلمها بالمدر�سة �إنما تعلمها 
لكن  حينها،  لمدينته  وفدوا  الذين  ال�سياح  من 
�أ�شياء  �أن ه�ؤلاء ال�سياح علّموه  �أكّد عليه هو  ما 
كثيرة لم يكن ليتعلمها في المدر�سة �أو من والديه، 
ا�ستهداف  في  جليًا  ذلك  وظهر  �آفاقه  و�سّع  ما 

�شركته ال�وسق الدولي م�ؤخرًا لا ال�صين فقط.
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تتعلم لغة مختلفة وثقافة مختلفة ك�أنك  �أن 
يجعل  لا  لغة  فتعلُم  دماغين،  امتلكت  بال�ضبط 
يهيئه  ولكن  جديدًا  �شيئًا  فقط  يختبر  دماغك 
ليفكر بطريقة مختلفة، تعلم اللغات من �أف�ضل 
الو�سائل �إذا كنت تريد تو�سيع �آفاقك والو�صول 

لتفكير خارج ال�صندوق.

5- الإنترنت كنز ينتظر من يكت�شفه

زار جاك ما اللاويات المتحدة �أول مرة عام 
1995 حينها لم يكن يعرف �شيئًا عن الإنترنت، 

الكلمة  هذه  معنى  حتى  يعرف  يكن  لم  هو 
بنك  �إلى  �صديق  مع  له  زيارة  في  »الإنترنت«، 
له  وقال  �أراه �صديقه الحا�وسب  �سياتل  بمدينة 

هذا هو الإنترنت،

 رد قائلًا »ماذا يعني الإنترنت«، ف�أجابه �أنه 
يمكنه �أن يبحث عن �أي �شيء عليه.

�أنواعه  ما عن منتج معين وعن  بحث جاك 
فوجد منه الألماني والأمريكي .. الخ، جرّب �أن 
�شيئًا،  يجد  لم  لكنه  ال�صيني  النوع  عن  يبحث 
فكانت كلمة البحث التالية هي »ال�صين« �ضغط 
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بال�صين، ومن  يتعلق  �شيئ  �أي  �إدخال ولم يجد 
المتعلقة  الأعمال  ريادة  مع  بدايته  كانت  هنا 

بالإنترنت.

عـلى  بالـ�صين  خـا�ص  مـوقع  �أول  ف�أ�سـ�س 
الإنـترنت، بعدها بب�ضعة �أيام ا�ستقبل 5 ر�سائل 
على البريد الإلكتروني، حتى البريد الإلكتروني 
لم يكن يعرف ما هو، و�صديقه هو الذي �أخبره، 
عن  ي��سألوه  بد�أوا  ال�صينين  من  كثير  �أن  المهم 
الإنترنت،  على  لأعمالهم  مواقع  عمل  كيفية 

فبدا الأمر مهم جدًا بالن�سبة له.

لا يخفى على الكثير الآن حال العالم العربي 
من م�شاكل، 

لكن  الاقت�صادية  الأحوال  و�وسء  كالبطالة 
من  ينتظر  الذي  الكنز  ذاك  الإنترنت  يظل 

يكت�شفه، 

وكما ذكر جاك �أن »علي بابا« توفر الآن �أكثر 
من 14 مليون وظيفة، فما ي�ستطيع الإنترنت �أن 
يفعله للعالم العربي كثير جدًا �إذا فقط طورنا 
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هم  تحمل  �شركات  وظهرت  العربي  الويب 
ب�أخرى  �أو  �أحوال تلك المنطقة بطريقة  تح�سين 

عن طريق الإنترنت.

 6- اِبْنِ الثقة قبل �أن تبني عمل

��سأله المذيع عن مقولة »لكي نبني علي بابا 
يجب �أن نبني الثقة«، ف�أجاب �أن النا�س بال�صين 
حقيقي  وهذا  لوجه،  وجهًا  يتعاملوا  �أن  يحبوا 
من  مجال  بابا  علي  ومجال  كله،  بالعالم  حتى 
فهو  ت�أ�سي�سها،  يمكن  التي  المجالات  �أ�صعب 
�أن  حتى  دون  الإنترنت  على  و�شراء  بيع  موقع 
فكيف  كلها،  بالعملية  �شخ�ص  �أي  مع  تتعامل 
يثق الزبائن بعلي بابا كمن�صة. لذلك ف�إن بعالم 

الإنترنت �أهم �شيء هو الثقة.

من  تتم  التي  الأعمال  لجميع  نظرت  و�إذا 
هذا  على  �أ�صلًا  قائمة  ف�إنها  الإنترنت  خلال 

المبد�أ،

 وبالعمل الحر كمثال .. الم�ستقل يحتاج لأن 
يك�سب ثقة �صاحب الم�شروع �أو العمل حتى يك�سبه 
كعميل، �صاحب العمل لابد �أن يثق بالمن�صة التي 
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�أن  يجب  نف�سها  المن�صة  �أعماله،  عليها  ينجز 
التي  والقوانين  القواعد  من  المناخ  هذا  توفر 

تبني الثقة حتى تنجح في مهمتها.

اعتمد على  �شركة  �ستن�شئ  �إذا كنت   -7

نف�سك لام�ساعدات حكومية لا قرو�ض .

على  تت�أ�س�س  �شركة  �أي  ما  جاك  ي�صف 
�شركة  ب�أنها  القرو�ض  �أو  الم�ساعدات الحكومية 
فا�شلة، ن�صيحته لل�شركات �أن تركّز على ال�وسق 
لم  جاك  بال�وسق،  هي  تنه�ض  ثم  والم�ستهلك، 
يعتمد في ت�أ�سي�سه لإمبراطورية »علي بابا«على 
البنوك  من  قرو�ض  �أو  حكومية  م�ساعدات  �أية 
حتى �أنه ذكر بالحوار »بالما�ضي لم �أفعل، وحتى 

لو عر�وضها عليها هم الآن فلن �أقبل«.

8- كن مجنونًا لا تكن غبيًا

الذين  الغرب  الم�ستثمرين  من  الكثير  يوجد 
معرفتهم  كانت  بابا،  بعلي  ح�ص�صا  يمتلكون 
الحافز  هي  عمله  وطريقة  و�أفكاره  ما  بجاك 
لتلك الا�ستثمارات، فقد ر�أوا نموذج عمل لي�س 
من�صة  �أي  في  ولا  �أمازون  �أو  باي  ب�إي  موجودا 
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�أنهم  حتى  بابا،  علي  غير  �إلكترونية  تجارة 
و�صفوا جاك بالمجنون.

ذكر جاك �أن �أول مرة عُرف بالمجنون بمجلة 
التايم عندما �أفردت له عنوان

 »جاك المجنون« ويعلق قائلًا

لكننا  مجانين  لأننا  جيد  �شيء  »الجنون 
لي�وسا �أغبياء«

الفكرة هنا هي �أن ت�ؤمن بما يمكنك تقديمه 
البداية  في  بك  يعتقد  لم  ولو  حتى  العالم  لهذا 
الجنون  من  النوع  هذا  لديك  كان  �إذا  �أحد، 

فحريٌ �أن تحافظ عليه و�أن تطوره.

لكن  الم�ستحيل  بوجود  تعتقد  ربما   -9

بالعمل الجاد لفترات طويلة �ست�صنع الفر�صة

من  الأولى  بال�سنوات  �أن  ما  جاك  ذكر 
ت�أ�سي�س علي بابا كانوا يجنون »لا �شيء«، الربح 
تتخيل  �أن  �سنوات هل يمكنك  لمدة ثلاث  �صفر 
النادل  له  في�أتي  للمطعم  يذهب  كان  هذا؟ 
ورقة مكتوب  الفاتورة تم دفعها مع  �أن  ويخبره 
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عليها »م�ستر جاك .. �أنا �إحدى عملاء علي بابا 
لا  �أنك  �أعلم  خلالها،  من  المال  الكثير  و�أجني 

تجني �شيئًا«.

يقلق جاك على ال�شباب اليوم ممن يفقدون 
الأمل والر�ؤية، �شعور �سيء ب�أن يتم رف�ضك لكن 
تنتظرك  التي  الأخرى  بالفر�ص  مليء  العالم 
لانتهازها، في �صغر جاك كان يعتقد �أن كل �شيء 
م�ستحيل، بعد ت�أ�سي�س علي بابا يعتقد �أن لي�س 

كل �شيء م�ستحيلًا، و�أنه دائما توجد طريقة.

10- لا تنجح لنف�سك فقط  انجح لغيرك

في بدايات »علي بابا« �أخبر جاك رفاقه ب�أن 
عليهم �أن ينجحوا، لأنهم �إذا نجحوا ف�سينجح 
لم  ورفاقه  جاك  ال�صين،  �شباب  من   18%
�أ�صحاب  لي�وسا  �أعمامهم  �أغنياء،  �آبا�ؤهم  يكن 
يظهر  لذلك  ال�شباب،  ه�ؤلاء  مثل  مثلهم  نفوذ، 
النجاح.  في  وال�سبق  المبادرة  مبد�أ  ب�شدة  هنا 
�إذا لم تفكر بالنجاح من �أجلك ففكر بالنجاح 
�أن  يمكنك  ظروفك،  بنف�س  هم  من  �أجل  من 
�شيء  وتحقيق  الحياة  في  الأمل  بع�ض  تعطيهم 
ما. �إذا �أثبت �أنه ب�إمكان �شخ�ص منهم -بنف�س 

ظروفهم- النجاح.
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حقيقة اللقاء كان مليء بالمقلاوت والدرو�س 
ما  �أهم  بر�أيي  هذه  لكن  جاك  من  الحكيمة 

يمكن �أن تتعلمه .
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�أقوال  جاك ما عن �شركة 
»علي بابا«

	
In its early years, he gave three explanations 
as to why the company survived: «We 
didnot have any money, we did not have 
any technology, and we didnot have a 

plan»

 ذكر »جاك ما« ثلاثة �أ�سباب جعلت ال�شركة 
لدينا  يكن  »لم  الأولى:  �سنواتها  في  ت�ستمر 
تقنيات  �أي  لدينا  يكن  لم  و  المال،  من  قدرٍ  �أي 

حديثة، ولم يكن لدينا �أي خطة« 
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«It would be three months before eBay 

woke up to the threat of Alipay. In January 

2004, PayPal assembled a task force in 

San Jose to pick up on EachNet’s earlier 

unsuccessful efforts to devise an escrow 

solution. In the United States, eBay had 

shelled out $1.4 billion to buy PayPal 

in 2002. But it was slow to integrate the 

company and roll it out to China. To be 

fair to PayPal, regulatory obstacles in 

China were an important factor in the 

delay: The country’s banking sector is 

closely guarded».
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»ثلاثة �أ�شهر هي المدة التي احتاجتها �شركة 
الذي  للتهديد  الت�صدي  بعدها  لِتُقرر  )�إيباي( 
من  يناير  وفي  عليها.  )�أليباي(  �شركة  ت�شكله 
بت�شكيل  بال(  )باي  �شركة  قامت   ،2004 عام 
لجنة بمقرهم الرئي�سي في �سان خو�سيه للنظر 
لم  -التي  نيت(   )�إي�ش  �شركة  محاولات  في 
تُكلل بالنجاح - لتفعيل خدمة )اي�سكرو(. وفي 
2002، قامت �شركة )�إيباي( في اللاويات  عام 
دولار  مليار   1.4 وقدره  مبلغ  بدفع  المتحدة 
ل�شراء )باي بال(، ولكن دمج ال�شركتين وتفعيل 
طويلا.  وقتا  تطلب  ال�صين  في  ن�شاطاتهما 
ينبغي  بال(،  )باي  بحق  من�صفين  نكون  ولكي 
في  ال�صين  ت�ضعها  التي  العقبات  ب�أن  الإقرار 
لهذا  الرئي�سي  ال�سبب  كانت  الم�ستثمرين  وجه 
قطاع  هو  الم�صرفي  ال�صين  فقطاع  الت�أخير، 

محمي للغاية«.  
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«It doesn’t matter how wealthy or powerful 

you are, if you can’t enjoy the sunshine, 

you can’t be truly happy».

طعم  تذق  لن  قويا،  �أو  ثريا  كنت  »مهما 
الا�ستمتاع  على  قادرا  كنت  �إذا  �إلا  ال�سعادة 

بمنظر ال�شروق« 
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«Today is brutal, tomorrow is more brutal, 

but the day after tomorrow is beautiful. 

However, the majority of people will die 

tomorrow night. They won’t be able to 

see the sunshine the day after tomorrow. 

Aliren11 must see the sunshine the day 

after tomorrow». Cofounder

غد  بعد  لكن  �أ�صعب،  وغدا  �صعب  »اليوم 
�سيكون جميلا. غير �أن معظم النا�س يف�ضلون 
غد  بعد  �إلى  ال�صبر  يطيقوا  ولن  غدا  الموت 
لموظفينا:  �أقول  و�أنا  الظلام.  انجلاء  لي�شهدوا 
عليكم بال�صبر �إلى بعد غد حتى تنعموا بر�ؤية 

النور« م�ؤ�س�س ال�شركة. 
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«We are never in lack of money. We lack 

people with dreams, who can die for those 

dreams». Jack Ma

ذلك  ينق�صنا  ولكن  المال  ينق�صنا  لا  »نحن 
الإن�سان الطموح الذي لن يتواني عن الموت من 

�أجل تحقيق حلمه«.
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«If you’ve never tried, how will you ever 

know if there’s any chance?». Jack Ma

»�إن �أنت لم تجر�ؤ على المحاولة، كيف لك �أن 
تعرف �إن كان ثمة فر�صة للنجاح؟«.
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«If you are poor at 35 you deserve it.» Jack 

Ma

الخام�سة  في  و�أنت  فقيرا  تزال  لا  كنت  »�إن 
والثلاثين، فقد ا�ستحققت هذا الفقر«.  
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«If we want to change the world, we change 

ourselves». Jack Ma

»�إن كنت ترغب في تغيير العالم، ابد�أ بنف�سك 
�أولا«.
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«Once in your life, try something, work 

hard at something. Try to change. Nothing 

bad can happen». Jack Ma

»حتى ولو لمرة واحدة فقط في حياتك، جرب 
وقتك  كل  تعطيه  و�أن  جديد،  ب�شيء  تقوم  �أن 
تخف،  ولا  تغييراً  تحدث  �أن  حاول  وجهدك. 

فلي�س ثمة ما تخ�شاه«. 
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«The very important thing you should 

have is patience». Jack Ma

هي  لتنجح  بها  التحلي  عليك  �صفة  »�أهم 
ال�صبر«. 
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«Before you’re 30, work for a small company, 

learn passion, learn to dream». Jack Ma

الثلاثين، اعمل في �شركة  �أن تتم عامك  »قبل 
�صغيرة، فهناك �ستتعلم ال�شغف والطموح«.
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«If there are nine rabbits on the ground, if 

you want to catch one, just focus on one». 

Jack Ma

�أن  و�أردت  �أرانب  ت�سعة  �أمامك  كان  »�إن 
ت�صطاد واحدا، ركّز على واحدٍ فقط«.
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«I think in 10 years we’ll be bigger than 

Walmart». Jack Ma

الآن،  من  �سنواتٍ  ع�شر  بعد  �أنه  »�أعتقد 
�ستكون �شركتنا �أكبر من �شركة وول مارت«.
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«If you don’t give up, you still have a 

chance. Giving up is the greatest failure». 

Jack Ma

تـ�ست�ســلـم،   لـم  مــا  لـلنـجاح  فر�صــة  »ثمـة 
فالا�ست�سـلام هو  الفـ�شل الذريع«. 
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«The world will not remember what you 

say, but it will not forget what you have 

done». Jack Ma.

»لن يتذكر العالم �أقوالك بل �أعمالك«. 
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«Stay hungry and follow your dreams».

Jack Ma

لـتحـقـيق  �سعـيـك  ووا�صــل  طـموحـا  »كــن 
�أحلامك«.
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«You cannot unify everyone’s thoughts, 
but you can unify everyone through 
a common goal».Jack Ma

بعقل  يفكرون  النا�س  تجعل  �أن  يمكنك  »لا 
غاية  على  تجمعهم  �أن  ت�ستطيع  ولكنك  واحد، 

واحدة«.
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«A leader should be a visionary and have 
more foresight than an employee».

Jack Ma

»ينبغي على القائد �أن يكون ذا ب�صيرة و�أن 
يكون �أو�سع �أفقا من موظفيه«.
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«Grow your mind, grow your culture, 
grow your values, grow your wisdom.I 
think China is going in this direction». 
Jack Ma

»احر�ص دائما على �أن تنمّي عقلك، ثقافتك، 
قيمك، وحكمتك، و �أنا �أرى �أن هذا ما تقوم به 

ال�صين الآن«.
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«Remember that your past success may 
lead to your future failure. However, if 
you learn a lesson from every failure, then 
you may ultimately succeed». Jack Ma

»تذكر �أن نجاحاتك في الما�ضي قد تقود �إلى 
�إخفاقك في الم�ستقبل، ولكن �إن �أنت تعلمت من 
في  تنجح  �أن  بد  لا  بها،  تمر  فا�شلة  تجربة  كل 

النهاية«. 
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«I never thought the money I have belongs 
to me. It belongs to society». Jack Ma

»لم يدر في خلدي قط �أن المال الذي عندي 
هو لي، بل هو للمجتمع الذي �أنتمي �إليه«.
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«I don’t want to be liked. I want to be 
respected». Jack Ma

»لا �أريد من النا�س �أن يحبوني، �أريدهم �أن 
يحترموني فقط«. 
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«No matter how tough the chase is, you 
should always have the dream you saw on 
the first day. It’ll keep you motivated and 
rescue you from any weak thoughts». Jack 
Ma. 

دائما  حلمك  �ضع  التعب،  منك  نال  »مهما 
الم�ضي  على  �سي�ساعدك  هذا  عينيك.  ن�صب 
تمر  �ضعف  لحظة  �أي  تتجاوز  و�سيجعلك  قدماً 

بها«.
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«When you are small, you have to be very 
focused and rely on your brain, not your 
strength». Jack Ma

تكون  �أن  عليك  بداياتك،  في  تكون  »عندما 
لا  عقلك  على  تعتمد  و�أن  الذهن،  متيقظ 

ع�ضلاتك«.
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«I am going to enjoy some other things 
apart from business». Jack Ma

على  ��سأحر�ص  بالعمل،  ا�ستمتاعي  »بجانب 
الا�ستمتاع ب�أ�شياء �أخرى في الحياة«. 
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«I want to change history, do something 
important in my life, and influence 
individuals like we have with millions of 
small businesses on Alibaba. Then they 
love and respect you because you made 
their life important». Jack Ma

ب�شيء  �أقوم  �أن  التاريخ،  يذْكُرَني  �أن  »�أردت 
�إلهام  في  �سببا  �أكون  و�أن  الحياة  في  مهم 
اليوم  لدينا  �أ�صبح  ال�سبب  ولهذا  الآخرين. 
علي  �شركة  في  ال�صغيرة  الم�شاريع  من  ملايين 
حياة  النا�س  �أولئك  حياة  جعلت  ولأنني  بابا. 

ذات معنى، فقد غمروني بالحب والاحترام«.
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«Forget about your competitors. Just focus 
on your customers». Jack Ma

»لا تُدِر بالًا لمناف�سيك، بل ركّز على عملائك«.
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«If you want to be a great company 
think about what social problem you 
can solve. It’s about solving the social 
problems». Jack Ma

»�إن �أردت النجاح ل�شركتك، ابحث عن م�شكلة 
�أن تحلها، فالنجاح يكمن في  في المجتمع وحاول 

حل م�شكلات المجتمع«.
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«My job is to help more people have jobs».
Jack Ma

»عملي هو �أن �أ�ساعد النا�س �أن يجدوا عملا«.
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«You never know how much you can 
do in your life». Jack Ma

�أن  يمكن  العمل  من  كم  �أبدا  تت�صور  »لن 
تنجز في حياتك«. 
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«I call myself a blind man riding a blind 
tiger». Jack Ma

»ما �أنا �إلا كرجل �أعمى يمتطي نمرا �أعمى«.
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«Instead of learning from other people’s 
success, learn from their mistakes. Most 
of the people who fail share common 
reasons (to fail) whereas success can be 
attributed to various different kinds of 
reasons». Jack Ma

من  بل  الآخرين  نجاحات  من  تتعلم  »لا 
�أخطائهم، فالنا�س غالبا يكررون ذات الأخطاء 
النجاح  �أما  عرفتها،  متى  تجنبها  يمكنك  التي 

فيعتمد على �أ�سباب كثيرة ومختلفة«. 
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«It’s easier to win if you have people seeing 
things from different perspectives». Jack 
Ma 

لديك  كان  �إن  النجاح  �أن تحقق  ال�سهل  »من 
�أنا�س ي�ستطيعون ر�ؤية الأ�شياء من زوايا مختلفة«. 
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«Everybody should have a dream».
 Jack Ma

»يجب �أن يكون لكل �شخ�ص حلمه الخا�ص به«.
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«Help young people. Help small guys. 
Because small guys will be big. Young 
people will have the seeds you bury in 
their minds, and when they grow up, they 
will change the world».– Jack Ma 

رجال  ل�صغار  يدك  مد  لل�شباب،  يدك  »مد 
وما  كبارا،  �سي�صبحون  فال�صغار  الأعمال، 
وجه  �سيغير  اليوم  ال�شباب  عقول  في  تغر�سه 

العالم غدا«.
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«I try to make myself happy because I 
know that if I’m not happy, my colleagues 
are not happy and my shareholders are 
not happy and my customers are not 
happy».– Jack Ma

ف�سعادتي  �سعيدا،  �أكون  �أن  جاهدا  »�أحاول 
في  الم�ساهمين  و�سعادة  زملائي  �سعادة  تعني 

ال�شركة و�سعادة عملائي«.
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«Without internet, there would have been 
no Jack Ma, and no Alibaba or Taobao».  
Jack Ma

»بلا �إنترنت، لن يكون ثمة جاك ما �أو علي 
بابا �أو تاوباو«.
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I’m not a tech guy. I’m looking at the 
technology with the eyes of my customers, 
normal people’s eyes».– Jack Ma

�أنظر  ف�أنا  التكنولوجيا،  في  خبيرا  »ل�ست 
ال�شخ�ص  بها  ينظر  التي  العين  بنف�س  �إليها 

العادي من عملائي«.
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«Never ever do business with the 
government. Be in love with them, 
never marry them». – Jack Ma

م�شروع  �أي  ت�شارك الحكومة في  و�أن  »�إياك 
لا  حب  علاقة  معها  علاقتك  لتكن  به،  تقوم 

زواج«.
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«When we have money, we start making 
mistakes». – Jack Ma

بـارتـكـاب  نــبـد�أ  حــتى  المـال  نـملك  �إن  »مـا 
الأخـطاء«. 
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«We should never finish a 20 year program 
in two years». – Jack Ma

يحتاج  عملًا  عامين  في  ننجز  �أن  ينبغي  »لا 
�إلى 20 عاما لإنجازه«. 
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«Life is so short, so beautiful. Don’t 
be so serious about work. Enjoy the 
lives».– Jack Ma

�إذن ا�ستمتع  »الحياة جميلة لكنها ق�صيرة، 
بها ولا تجهد نف�سك كثيرا في العمل«. 
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«Opportunity lies in the place where 
the complaints are». – Jack Ma

وهذا  م�شكلة،  وجود  يعني  �شكاوي  »وجود 
يعني وجود فر�صة للعمل ومن ثم النجاح«.   
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«Today, making money is very simple. But 
making sustainable money while being 
responsible to the society and improving 
the world is very difficult». – Jack Ma

»من ال�سهل جدا اليوم �أن تجني المال، ولكن 
�أن تحافظ على هذا المال في ذات  ال�صعب هو 
بواجبك تجاه مجتمعك  فيه  تقوم  الذي  الوقت 

وتجاه العالم �أجمع«. 
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«I don’t care about revenues». – Jack Ma

»جني الأرباح هو �آخر ما �أهتم به«.
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«You never know that the things you’re 
doing are that meaningful to society».  
Jack Ma

 »العمل الذي تقوم به يعني الكثير للمجتمع، 
�أكثر بكثير مما تت�صور«.
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«A leader should have higher grit and 
tenacity, and be able to endure what 
the employees can’t». – Jack Ma

�أكثر �صلابة ومثابرة  �أن يكون  القائد  »على 
من موظفيه، و�أن يكون قادرا على تحمل ما لا 

يقدرون هم على تحمله«.  



                                                            



100

الزهراء فريد



101

جاك ما

«A peace talk is always difficult, always 
complicated».– Jack Ma

»لطالما كان النقا�ش ال�سلمي �صعبا ومعقدا« .
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الزهراء فريد

«I don’t want people (in China) to have 
deep pockets but shallow minds».

Jack Ma

»لا �أريد للنا�س في ال�صين �أن يكونوا ممتلئي 
الجيوب فارغي العقول«.
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جاك ما

«You’ve to make consumers smart. An 
e-commerce portal doesn’t sell a product 
at cheaper rates, instead an offline shop 
sells it at a costlier prices». – Jack Ma

الت�وسق  على  عملاءنا  ن�ساعد  �أن  »علينا 
بذكاء، فالمواقع الإلكترونية لا تبيع ال�سلع ب�سعر 
رخي�ص، بل المحال التجارية هي من تبيع ال�سلع 

ب�سعر مرتفع«.
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الزهراء فريد

«Never ever compete on prices, instead 
compete on services and innovation».  
Jack Ma 

»�إياك �أن تناف�س الآخرين في الأ�سعار، بل في 
جودة الخدمات والفكرة المبتكرة«. 
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جاك ما

«If the customer loves you, the government 
will have to love you». – Jack Ma

»�إن �أحبك العميل فلن ي�سع الحكومة �إلا �أن 
تحبك �أي�ضا«. 

                                                          



106

الزهراء فريد

«It’s very difficult to know the outside 
world, but you know yourself. You know 
your need and what you want. If I know 
myself better, I can change myself to meet 
the outside world». – Jack Ma

حق  العالم  تعرف  �أن  جدا  ال�صعب  »من 
تريد.  وتعرف ما  نف�سك  تعرف  ولكنك  المعرفة 
ف�إن عرفت نف�سك كان بمقدورك �أن تغير منها 

لتتوافق مع ما يريده العالم من حولك«.

                                                          



107

جاك ما

«You need the right people with you, not the 
best people».– Jack Ma

توظف  �أن  �إلى  بحاجة  ل�ست  �أنت  العمل،  »في 
�أف�ضل النا�س بل �أكثرهم ملائمة لهذا العمل«.
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الزهراء فريد

«You’ve got to make your team have value, 
innovation, and vision». – Jack Ma

»احر�ص على جعل فريق عملك فريقا مبدعا 
وذا ر�ؤية وا�ضحة«. 
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جاك ما

«We appreciate yesterday, but we’re 
looking for a better tomorrow».
Jack Ma

»نحن نُقدّر الما�ضي ولكننا نطمح لغدٍ 
�أف�ضل«.
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الزهراء فريد

You should learn from your competitor, 
but never copy. Copy and you die

�أن  لا  مناف�سينك  من  تتعلم  �أن  عليك  يجب 
تقلدهم لان تقليدهم �سيدمر م�شروعك.
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جاك ما

On people: «Hire the person best suited 
to the job, not the most talented. This can 
be a very painful lesson. There’s no point 
putting in a Boeing jet engine when you 
need to run a tractor».

»قم  المنا�سب:  ال�شخ�ص  اختيار  في  مقولة 
باختيار ال�شخ�ص المنا�سب للوظيفة لا الموهوب، 
و�إن لم تفعل ذلك �ستندم، ف�أنت عندما ترغب 
في ت�شغيل �سيارة، لن تحتاج �إلى محرك طائرة«.
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الزهراء فريد

On himself: «I am a very simple guy, I am 
not smart. Everyone thinks that Jack Ma 
is a very smart guy. I might have a smart 
face but I›ve got very stupid brains».

�أن جاك  مقولة عن نف�سه: » الجميع يعتقد 
ب�سيط  �إن�سان  لكني في الحقيقة  ما ذكي جدا، 
جدا ول�ست بذكي. �صحيح �أن وجهي تبدو عليه 

هات«.  َّ �أمارات الذكاء ولكن عقلي مليء بالُرت
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جاك ما

On past mistakes from «the dark days at 
Alibaba»: «If you don›t give up, you still 
have a chance. And, when you are small, 
you have to be very focused and rely on 
your brain, not your strength».

عا�شتها  التي  ال�وسداء  الأيام  عن  مقولة 
فر�صة  »ثمة  الما�ضي:  في  بابا  علي  �شركة 
في  تكون  عندما  و  ت�ست�سلم،  لم  ما  للنجاح 
بداياتك، عليك �أن تكون متيقظ الذهن، و�أن 

تعتمد على عقلك لا ع�ضلاتك«. 
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الزهراء فريد

On teamwork: «If we are a good team and 
know what we want to do, one of us can 
defeat 10 of them».

مقولة عن العمل الجماعي: »�إن �شكلنا فريق 
واحداً  ف�إن  يريد،  ما  يعلم تماما  متفاهم  عمل 

منا كفيل ب�أن يهزم ع�شرة منهم«. 
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جاك ما

On having a larger mission: «It doesn›t 
matter if I failed. At least I passed the 
concept on to others. Even if I don›t 
succeed, someone will succeed».

�أن  مقولة عن الهدف الأ�سمى: »لا �ضير في 
�أخ�سر، على الأقل ��سأكون �شققتُ طريقا �سيكمله 

غيري. حتى لو لم �أنجح، غيري �سيفعل«. 
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الزهراء فريد

On perseverance: «We will make it because 
we are young and we will never, never give 
up».

مقولة عن المثابرة: »نحن �سننجح لأننا �شباب 
ولأننا لن ن�ست�سلم �أبدا مهما ح�صل«.
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جاك ما

On work: «If we go to work at 8 a.m. 
and go home at 5 p.m., this is not a 
high-tech company and Alibaba will 
never be successful. If we have that kind 
of 8-to-5 spirit, then we should just go 
and do something else».

مقولة عن العمل: »�إن كنا من النوع الذي 
الخام�سة  حتى  �صباحا  الثامنة  من  يعمل 
�أو  التقني  التطور  ل�شركتنا  يكتب  فلن  م�ساء 
النجاح. �إن كانت تلك هي العقلية التي نعمل 

بها ينبغي �إذن �أن نبحث لنا عن عمل �آخر«.
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الزهراء فريد

«Always keep in mind these three principles: 
what you want to do, what you should do, 
and for how long you should do it».

»�ضع ن�صب عينيك دائما هذه الأمور الثلاثة: 
ينبغي  الذي  والعمل  به،  القيام  تريد  الذي  العمل 
بهذا  القيام  في  �ست�ستمر  متى  و�إلى  به،  القيام 

العمل«.  
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جاك ما

On competition: «You should learn from 
your competitor but never copy. Copy, 
and you die».

مقولة عن المناف�سة: »تعلم من مناف�سك ولا 
تقلده، فالتقليد مقبرة الناجحين«.
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الزهراء فريد

On Alibaba.com›s 2007 IPO: «Alibaba is 
not just a job. It›s a dream. It›s a cause. Let 
the Wall Street investors curse us if they 
want». 

وفي الاكتتاب العام ل�شركة علي بابا في عام 
عملا  لي�ست  بابا  »علي  ما:  جاك  قال   ،2007

فح�سب بل حلما تحول �إلى حقيقة، هي نموذج 
ب ال�وسق الأمريكية لعناتها علينا  ناجح، ولت�صُ

�إن �شاءت«.
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جاك ما

On starting a company: «If you want to 
grow, find a good opportunity. Today, if 
you want to be a great company, think 
about what social problem you could 
solve».

�أردت  »�إن  الجديدة:  الم�شاريع  عن  مقولة 
�أن تبحث عن فر�صة  �أن يكبر عليك  لم�شروعك 
جيدة لا�ستثمارها، و�إن �أردت ل�شركتك النجاح 
في وقتنا الحا�ضر، ابحث عن م�شكلة في المجتمع 

وحاول �أن تحلها«.
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الزهراء فريد

On growth: «In carrying out e-commerce, 
the most important thing is to keep 
doing what you are doing right now with 
passion, to keep it up».

تبد�أ  »عندما  الم�شاريع:  تنمية  عن  مقولة 
القيام  في  ت�ستمر  �أن  عليك  �إلكترونيا،  م�شروعا 

بما تحب، �أن تبقى �شغوفا بعملك«.



123

جاك ما

�أقوال جاك ما الأكثر ت�أثيرا 
 Jack Ma: Most Influential

Quotes
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الزهراء فريد

Ma responded to being called «Crazy Jack» 
by Time magazine in the early 2000’s, saying, 
«I think crazy is good! We are crazy but not 
stupid! If everyone agrees with me and if 
everybody believes in our idea is good – we 
will have no chance».

وفي رده على مجلة تايم التي نعتته في بداية 
ما:  جاك  قال   ، المجنون  بجاك  الثالثة  الألفية 
فنحن  ذلك،  في  ب�أ�س  ولا  بالمجنون  نعتوني   «
مجانين ول�سنا بحمقى! و�أنا �أعتقد �أنه �إن �أحبنا 

الجميع واتفق معنا ما كنا لننجح«. 
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جاك ما

Ma said about taking action and risk: 
«If you don’t do it, nothing is possible. If 
you do it, at least, you have the hope that 
there›s a chance».

المبادرة،  زمام  �أخذ  عن  تحدث  وعندما 
قال جاك ما: »النجاح م�ستحيل �إلى �أن ت�أخذ 
�أمل  فثمة  بالعمل  بادرت  ف�إن  المبادرة،  بزمام 

في النجاح«.  
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الزهراء فريد

Ma talked about the value of meditation: 
«I use Thai Chi philosophy in business: 
Calm down, There’s always a way out and 
keep yourself balanced, and meanwhile, 
don’t try to kill your competitors».

وعن �أهمية الا�سترخاء، قال جاك ما: » �أنا 
�أتبع فل�سفة »تاي ت�شي« في العمل وهي كالتالي: 
لأي  حل  فثمة  �أع�صابك  هدوء  على  حافظ 
م�شكلة، وحافظ على اتزانك، و�إياك �أن تحاول 

تدمير مناف�سك«.
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جاك ما

Ma asserted the idea and value of 
empowering people: «In this world, if 
you want to win in the 21st century, 
you have to be making sure that making 
other people become powerful, empower 
others; making sure the other people 
are better than you are, then you will be 
successful».

م�سـاعدة  �أهـميـة  عـلى  مـا  جـاك  و�شـدد 
الآخـرين على النجـاح قـائلا: »�إن �أردت تحـقيق 
علـيك  والـع�شرين،  الـواحد  القـرن  في  النـجاح 
�أن ت�سـاعد الآخـرين على النجـاح، و�أن تحر�ص 
�ستكون  عندها  منك،  �أف�ضل  يكونوا  �أن  على 

ناجحا بالفعل«. 
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الزهراء فريد

Ma said the following about the value of 
taking personal responsibility: «I find that 
when a person makes a mistake or fails, 
if he or she always complains or blames 
others, that person will never come back 
from the failure. But if the person checks 
inside, this person has hope».

وفيما يتعلق بتحمل الم�س�ؤولية، قال جاك ما: 
يُحَمّل  ثم  يف�شل  الذي  ال�شخ�ص  �أن  »ات�ضح لي 
�أبدا. ولكن  الآخرين م�س�ؤولية ف�شله، لن ينجح 
�أمل في  فثمة  م�س�ؤولية خطئه  بنف�سه  �إن تحمل 

النجاح«.
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جاك ما

Ma noted on competition, «If eBay are the 
Sharks in the Ocean – We (Alibaba) are the 
Crocodiles in the Yangtze River. Never fight 
in the Ocean, let’s fight in the Yangtze River».

وعن المناف�سة، يقول جاك ما: »�إن كانت �شركة 
»�إيباي« بمثابة قر�شٍ في المحيط، ف�إن �شركتنا علي 
بابا هي التم�ساح في نهر »يانغت�سي«. فلندع القتال 

في المحيط ولنقاتل في نهر »يانغت�سي«. 
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الزهراء فريد

«Ma commented on Alibaba’s celebrated 
journey to success: «Today, people write 
about the successful stories of Alibaba. 
And I really don’t think we were so smart, 
we made so many mistakes and we were 
so stupid at times. So, someday, the book 
I personally really will want to write 
about is Alibaba’s 1001 mistakes. These 
are the things people should remember 
and people should learn».

�شركة  �شهدتها  التي  النجاح  ق�صة  وعن 
اليوم  النا�س  بابا، قال جاك ما:  »يروي  علي 
لا  و�أنا  بابا،  علي  �شركة  عن  نجاح  ق�ص�ص 
�أدعي �أن �سر نجاحنا هو الذكاء الفائق، فقد 
�أكثر.  بحماقات  وقمنا  كثيرة  �أخطاء  ارتكبنا 
ولهذا ال�سبب �أرغب يوما في �أن �أ�ؤلف كتابا عن 
الألف خط�أ الذي ارتكبته �شركة علي بابا، لأني 
النا�س  �سيفيد  الأخطاء  �أن معرفة هذه  م�ؤمن 

كثيرا«.
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جاك ما

Ma responded to criticism that China 
is a difficult place to launch a business: 
«Going anywhere, doing business, takes 
time. No market welcomes gamblers – 
You go there, create value for local people, 
have time – it will have chance». 

وفي رده على �أولئك الذين يزعمون �أن ال�صين 
لي�ست المكان المنا�سب لبدء الم�شاريع، قال جاك ما: 
»نجاح �أي م�شروع في العالم يتطلب وقتا، فالمغفلون 
لا مكان لهم في ال�وسق. عليك �أولا �أن تختار المكان 
�أن  بد  وتنتظر، ولا  للنا�س  �شيئا ذا قيمة  ثم تقدم 

�ستنجح في النهاية«.
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الزهراء فريد

In response to Alipay being called «stupid» 
by banks and others, Ma said: «A stupid 
thing – if you improve it every day, it is 
going to be very smart».

�شركة  ينعتون  الذين  لأولئك  ما  جاك  ويقول 
)�أليباي( بالغباء: »�إن ال�شيء الغبي – �إذا اعتنينا 
به يوما بعد يوم - لابد و�أن ي�صبح يوما �شيئا فائق 

الذكاء«.
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جاك ما

In regard to perseverance, Ma said, «Never 
give up! Today is hard, tomorrow will be 
worse, but the day after tomorrow will be 
sunshine. If you give up tomorrow, you 
will never see the sunshine.»

»�إياك  وفيما يخ�ص المثابرة، قال جاك ما: 
والا�ست�سلام، اليوم �سيكون �صعبا وغدا �أ�صعب 
ا�ست�سلمت  �إن  الظلام.  �سينجلي  غد  بعد  ولكن 

غدا، لن يكون بمقدورك �أن ترى النور«. 




