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عزيزي القارئ  

عندم��ا تح��اول �أن تخو���ض تجرب��ة الكتاب��ة لتعب��ر ع��ن كل م��ا 
تكن��ه م��ن معرف��ة وتجربة حقيقية في ميدانٍ ما , غالبـً��ا ما تحاول �أن 
تجع��ل كل م��ا تكتب��ه محكمـً��ا ، ومت�سقـــــً��ا ف��ي �ضب��ط المعن��ى وجمالي��ة 
الكلم��ة , �إلا �أنن��ي �أرى �أن الكتاب��ة جن��ون يعترين��ا لن�ش��عر بالن�ش��وة ، 
فن�س��طرها كلم��ات تعب��ر ع��ن مخ��زون م��ا نفك��ر في��ه , ورغب��ة جامح��ة 
ف��ي كتاب��ة تجاربن��ا الت��ي �أ�صبح��ت ج��زءًا م��ن كينونتن��ا , ج��زءًا م��ن 
�ش��خ�صيتنا الت��ي لا ن�س��تطيع الف��كاك عنه��ا البت��ة , ولا �أخفي��ك �س��راً 
قارئ��ي العزي��ز �أن��ه ل��م يك��ن حلم��ي �أن �أكت��ب كتاب��اً علميـّ��اً ! ول��م تك��ن 
لديَّ الرغبة الجامحة في �أن �أتناول �أي مو�وضع في التنمية الب�شرية 
�إطلاق��اً , ف��الأدب ه��و م��ا ي�س��كنني ب��كل ق��وة وي�س��كن مفا�صل��ي بعم��ق 
, لك��ن �ش��غفي كم��درب  وكوت���ش جعلن��ي �أق��ف وقف��ة الم��درب الناق��د 
ل��كل م��ا تحتوي��ه المكتب��ة العربي��ة م��ن كت��ب مج��زوءة المع��ارف تق��دم 
�ضم��ن م�ضامي��ن مُغلق��ة عل��ى �أنه��ا عل��وم مُنف��ردة له��ا ا�س��تراتيجياتها 
وفنياته��ا الخا�ص��ة ! وه��ذا ما جعلني في حيرة من �أمري �أعي���ش حالة 
م��ن الا�س��تغراب الم�س��تدام والمط��رد ! وكثي��ر م��ا كن��ت �أت�س��اءل : ه��ل 
الم�شكلة �أ�صبحت في القارئ ام الكاتب ! فالقارئ المثقف لا تنطلي 
عليه مجمعٌ من ال�ش��ذرات التي �ألب�س��ت ثوباً �أنيقاً لتقدم له على �أنها 

مع��ارف �أ�صيل��ة  !
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والكات��ب الح��ذِق يج��ب �أن يك��ون مُلم��اً �إلمام��اً حقيقي��اً بم��ا 
يكت��ب ,و�ألاَّ ي�س��تخف بعق��ل الق��ارئ لح��دِ الإ�س��فاف , لذل��ك اتّبَعتُ في 
كتابت��ي له��ذا الكت��اب ا�س��تراتيجية تلام���سُ �شِ��غاف قلب��ك، وتح��ركُ 
�س��اكناً م��ا في��ك لتعي���ش مع��ي تجربت��ي ب��كل تفا�صيله��ا , تجربت��ي التي 
�صقلتها القراءة المُ�س��تمرة في كثير من العلوم التي ر�س��متني كلوحة 

فني��ة ت�ش��عرك بالده�ش��ة كلم��ا ت�أمل��ت تفا�صيله��ا ب�ش��كل �أكب��ر !

و�س��تراني �أنقل��ك بي��ن كل ا�س��تراتيجية علمي��ة لتجرب��ة خا�ص��ة 
لتك��ون �أق��رب للفه��م ؛ لنعي���ش مع��اً تجرب��ة الوع��ي الحقيق��ي بعيداً عن 
الإ�س��هاب المُنفر , و�إن �ش��عرت و�أنت تقر�أ كتابي �أني �أخو�ضُ مخا�ضاً 
غريب��اً ف��ي فل�س��فة الأمور ب�ش��كلٍ لم تعتد علي��ه ، ف�صدقني �إني �أحاول 
�أن �أكت��ب نف�س��ي ل��ك لتقر�أن��ي , لت�ش��عر ب��ي , لتلتح��م مع��ي ف��ي تجرب��ة 
فريدة من نوعها لتختم �آخر �صفحة من الكتاب و�أنت تعي تماماً من 

�أكون ! 
فم��ن الجمي��ل �أن �أكت��ب م��ا �أح��ب،  والأجمل من ذلك �أن ت�ش��عر 
به وتن�ساق معه بكل حوا�سك و�أن تملك عقل الناقد الفطِن , المت�أمل 
لكل معنى , المتفح�ص لكل مفردة , فتخو�ض هذه التجربة المجنونة 

معي بكل مقايي�سها !!
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ق�صتي مع الكوت�شنج
 My story with Coaching 

�أثن��اء عملي��ة التدري��ب الت��ي خ�ضته��ا لتعل��م �أدوات الكوت�ش��نج، 
كنت في غالب الأحيان �أقفُ م�ش��دوهاً ومنده�ش��اً ، فمعظم ما تعلمته 
وتدرب��تُ علي��ه كان �ضم��ن مناه��ج �أخ��رى، كالإر�ش��اد النف�س��ي وعل��م 
الإدارة وف��ن البرمج��ة اللغوي��ة الع�صبية وبع���ض الفنيات والريا�ضات 
من علوم الطاقة، و�أكثرها �أدوات مجزوءة من مفاهيم كبرى لبع�ض 
النظري��ات والبع���ض الآخ��ر تم "ت�صييرهُ وقولبتهُ " ليتما�ش��ى مع فكرة 
التي�س�ري في عملي��ة خل��ق الف��ارق ل��دى الم�س��تفيد، ولم �أج��د �أدوات ذات 
عم��ق ا�س�تراتيجي تمكـِّ��ن الكوت���ش م��ن الخو���ض في تجرب��ة حقيقي��ة 
ب�ش��كل فاع��ل، فق��وة الأ�س��ئلة كان��ت المح��ور الأ�سا���س للتمهي��د لحال��ة 
التجل��ي الذهن��ي لنق��ل الم�س��تفيد م��ن �ضف��ة الح�رية ل�ضف��ة الأم��ن 

النف�س��ي !!
   

الكوت���ش يتعام��ل مع �س��يل م��ن الأفكار العقلاني��ة واللاعقلانية 
ويع��زفُ �س��يمفونية الا�س��تب�صار والتجل��ي ليعي���ش الم�س��تفيد تناغم��اً 
حقيقي��اً ب�ين محت��وى عقل��هِ المتج��رد وات�س��اع العالم ب��كل واقعيته، هذه 
هي فل�س��فة الكوت�ش��نج ب��كل �أبعادها وم�ضامينها، وه��ذه المهمة تحتاجُ 
�إلمام��اً حقيقي��اً بكث�ري م��ن المع��ارف من جه��ة وتجربة حقيقي��ة للتعامل 

م��ع  النف���س الإن�س��انية ب�إمكاني��ات عالية! 
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فالم�س��تفيد ذو ال�ش��خ�صية الارتيابي��ة، �أو النرج�س��ية، �أو 
الاتكالي��ة، و التجنبي��ة والعدواني��ة  �ش��خ�صيات غ�ري �س��وية تحت��اج 
لخ�ربة في التعام��ل معه��ا �أثن��اء جل�س��ة الكوت�ش��نج، ووظيف��ة الكوت���ش 
الأ�سا�س��ية  هن��ا ه��ي تي�س�ري عملي��ة الا�س��تب�صار فق��ط، وه��ذه العملي��ة 
تحتاج فهماً جيداً لل�سمات والخ�صائ�ص النف�سية وال�شخ�صية لتكون 

العملي��ة �أك�رث ي�س��راً وت���ؤدي مفاده��ا ومتطلبه��ا الم�أم��ول.
لي���س م��ن مهم��ة الكوت���ش �أن يك��ون م�ست�ش��اراً نف�س��ياً �أو 
معالج��اً للا�ضطراب��ات الع�صابي��ة �إطلاق��اً، لك��ن يج��ب علي��ه �أن يكون 
ملمّ��اً �إلمام��اً جي��داً بالأبع��اد النف�س��ية و�أثره��ا عل��ى الم�س��تفيد في اتخ��اذ 
قراراته وتوجهاته!  فالكوت���ش �أقرب للمر�ش��د النف�س��ي في عملية �سبر 
�أغ��وار نف���س الم�س��تفيد للو�ص��ول ل�ضف��ة �أمان، فالمر�ش��د موجه ذكي مع 

اخت�الف التكني��ك والإ�س�تراتيجية. 
وعل��ى م�س��توى البيئ��ة غ�ري الم�س��اندة وغ�ري الحا�ضن��ة غالب��اً ما 
يك��ون الأداء �ضعيف��اً وم�س��توى ال��ذكاء �أق��ل، فلو التقيت بم�س��تفيد يمر 
بوق��ت ع�صي��ب داخ��ل م�ؤ�س�س��ته وي�ش��عر بفقدان ال�س��يطرة على حركة 
البيع والإنتاج!  فقد يحاول الكوت���ش الرجوع بالم�س��تفيد لأ�س��باب هذا 
التراجع و�سبر �أغواره لإيجاد حلول ناجعة تنطلق من تجربة الم�ستفيد 
وح��ده، و�إذا كان الم�س��تفيد م�صاب��اً بالقل��ق غالب��اً ل��ن ي�س��تطيع �إيج��اد 
الحل��ول ول��ن يم��ر بحال��ة م��ن الا�س��تب�صار للح��ل! �إلا �إذا كان الكوت���ش 
ملم��اً ب�ش��كل جي��د في التعام��ل م��ع حال��ة القل��ق الت��ي تعتري��ه! ولن يقول 
�أي كوت���ش: يج��ب عل��ى الم�س��تفيد الذه��اب لمر�ش��د نف�س��ي لع�الج القل��ق 
�أولًا ؛ لأنه يفقد القدرة على الت�شخي�ص �أو التخمين بذلك و�سي�ستمر 

جاه��داً في خدم��ة الم�س��تفيد دون ج��دوى! هذه ه��ي الحقيقية. 
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وق�س على ذلك كثير من الم�شكلات الأ�سرية والمهنية..

�أعل��م �أني �أق��دم ر�ؤي��ة مختلف��ة للتكني��ك، و�أعل��م �أني �أنظ��رُ 
لبع��دٍ �آخ��ر ربم��ا ي�س��تهجنهُ البع���ض ؛ لأن��ه يمل��ك فك��رة �ضيق��ة ع��ن 
المدار���س الإر�ش��ادية، ولقد كنتُ في �س���ؤال دائم: هل يملك الكوت�ش��نج 
منهجيةٌ خا�صةٌ به؟ هل له �أدوات خا�صة؟ الإجابة كانت )بالطبع لا) 
وه��ذا م��ا يمي��ز الكوت�ش��نج دون غ�ريه ف�أية �أداة ت�س��اعد الم�س��تفيد على 
الا�س��تب�صار بذاته واكت�ش��اف عمقه الذي ي�س��كنه يمكننا ا�ستخدامها 
م��ع بع���ض ال�وضاب��ط حت��ى لا تخ��رج بع���ض الأدوات ع��ن منه��ج وفك��رة 

الكوت�ش��نج. 

  (ICF)وه��ذه ال�وضاب��ط( الكفاي��ات( و�ضعته��ا م�ؤ�س�س��ة ال��ـ 
الراعي��ة والمظل��ة الك�ربى للكوت�ش��نج، فه��ي تقبل �أي منه��ج جديد وفق 

هذه الكفايات. 
الكفاي��ات   ودعن��ي �أ�س��تعر�ض ل��ك عزي��زي الق��ارئ ه��ذه 

الإح��دى ع�ش��رة.





قوة الكوت�شينج

11

(ICF) الكفايات الإحدى ع�شرة

ال�ش��راكة م��ع العم�الء م��ن خ�الل تحفي��ز الجان��ب الفك��ري 
والإبداعي للعميل والتي بدورها تلهم العميل في �أن ي�صل �إلى �أق�صى 

�إمكانيات��ه ال�ش��خ�صية والمهني��ة.

1- �إعداد الأ�سا�س بين الكوت�ش والعميل
Setting the Foundation

- تلبية المبادئ الأخلاقية والمعايير المهنية
م��ن خ�الل فه��م المعاي�ري الأخلاقي��ة والمهني��ة 

التي ي�ضعها الكوت���ش، وتطبيقها في جل�س��ات الكوت�ش��ينج.

2- �إن�شاء اتفاقية الكوت�شينج.
تمك�ين العمي��ل �أولًا م��ن فه��م �أهمي��ة التفاع��ل 
م��ع الكوت���ش خ�الل الجل�س��ات، وبالت��الي الو�ص��ول 
�إلى اتف��اق م�ش�ترك م��ع العمي��ل يو�ض��ح في��ه عملي��ة 

الكوت�ش��ينج والتوقع��ات المترتب��ة م��ن جل�س��ات الكوت�ش��ينج. 

التعاون الم�ترشك في بناء علاقة  (كوت�ش - عميل 
   (Co-Creating the Relationship
 3- بناء الثقة والألفة مع العميل.

  خلق بيئة �آمنة وداعمة لتحقيق الاحترام  المتبادل والثقة. 
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 4- ح�ضور الكوت�شينج في كل الجل�سات مع العميل.
�أن يك��ون الكوت�ش��ينج م��دركًا كلي��اً لم��ا يج��ري في جل�س��ات 
الكوت�ش��ينج ويحر���ص عل��ى خل��ق علاق��ة عفوي��ة م��ع العمي��ل و�أن 

وواثق��ة. ي�س��تخدمها بطريق��ه مرن��ة 
ال 5- التوا�صل الفعَّ

ال. الا�ستماع الفعَّ
  التركي��ز الت��ام عل��ى م��ا يقول��ه وم��ا لا يقول��ه العمي��ل، وفه��م 
المعن��ى الحقيق��ي لم��ا ي��ود العمي��ل قول��ه م��ن خ�الل الانتب��اه لرغب��ات 
العمي��ل الفعلي��ة، وت�ش��جيعه عل��ى التعب�ري ع��ن نف�س��ه والإف�ص��اح عم��ا 

يج��ول في ذهن��ه .
6- الا�ستجواب المبا�شر. 

عل��ى الكوت���ش �أن يوج��ه للعمي��ل الأ�س��ئلة المهم��ة وال�صادم��ة 
�أحيان��اً ، حي��ث �إنه��ا ت�س��اعد في ك�ش��ف معطي��ات جدي��دة ت�س��اهم في 
تقوية علاقة الكوت�ش بالعميل، وتعود بالفائدة على العميل في تحقيق 

�إمكانيات��ه.
 7-الات�صال المبا�شر.

 يتوا�ص��ل الكوت���ش بطريق��ه فعال��ة خلال جل�س��ات الكوت�ش��ينج ، 
وي�ستخدم اللغة التي لها �أثر �إيجابي كبير على العميل.

ت�سهيل عملية التعلم والنتائج المتوقعة
Facilitating Learning and Results
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8- خلق الوعي
الدمج والتقييم الدقيق لم�صادر معلومات عدة، و�إي�ضاح التف�س�ريات 
والتقييمات التي ت�ساعد العميل للح�صول على الوعي التام، وبالتالي 

تتحقق النتائج المتفق عليها م�سبقاً.

 
9- ت�صميم التطبيقات والتمارين

 خل��ق فر�ص��ه التعل��م الم�س��تمر للعمي��ل م��ن خ�الل جل�س��ات الكوت�ش��ينج 
�س��واء �أكانت الجل�س��ة كوت���ش العمل/كوت�ش الحياة، واتخاذ �إجراءات 
جدي��دة م��ن �ش���أنها �أن ت�س��هم في رف��ع م�س��توى فعالي��ة النتائ��ج المتف��ق 

عليها في جل�س��ات الكوت���ش.
10 - التخطيط وتحديد الأهداف.

 و�ضع خطة فعاله وتطويرها با�ستمرار مع العميل.
11- �إدارة التقدم والم��سؤولية.

ينتب��ه الكوت���ش �إلى م��ا ه��و مه��م للعمي��ل، وي�ترك الم�س���ؤولية للعمي��ل 
لاتخ��اذ الإج��راءات اللازم��ة.
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ورغ��م �أني �آلي��ت عل��ى نف�س��ي الالت��زام بالكفاي��ات الإح��دى 
ع�ش��رة لكتاب��ة ه��ذا الكت��اب , لكن��ي �أ�ش��عر �أن فكرة الكوت�ش��ينج تحتاج 
ل�ضب��ط يجعله��ا �أك�رث انفتاح��اً و�أن��ت تمار���س عملي��ة الكوت�ش��ينج م��ع 
عملائك , فلي���س كل العملاء لديهم القدرة الفكرية والمهارية للقفز 
لحال��ة ا�س��تنارة مفاجئ��ة لاكت�ش��اف مكنوناتهم الداخلي��ة , ف�إن عملية 
التي�سير تحتاج لكثير من الفطنة وال�شخ�صية  " الكريزيمية " الم�ؤثرة 
والجاذب��ة , و�إن نق���ص الأدوات �أو ع��دم فاعليته��ا لدى الكوت���ش تجعل 

عملي��ة التي�س�ري �صعب��ة بع�ض ال�ش��يء ! 

يجتم��ع  فه��و  الممار���س  الكوت���ش  يب�ين ح��راك  الر�س��م  ه��ذا 
بالم�س��تفيد , فتك��ون لدي��ه الر�ؤي��ة وا�ضح��ة قب��ل و�ض��ع الخط��ة ه��ذه            
) الر�ؤي��ة( يج��ب �أن تك��ون �ش��املة لكل الجوانب وهذا ال�ش��مول يحتاج 
لخبرة حقيقية ودرا�س��ة مو�وضعية وعلمية للم�س��تفيد ومعرفة �س��ماته 
ال�ش��خ�صية و مكن��ون خريطت��ه الذهني��ة ونظام��ه التمثيل��ي الداخل��ي 
ودرا�س��ة بيئت��ه وتن�ش��ئته , ف�ال �أعتق��د �أن ط��رح الأ�س��ئلة الذكي��ة فق��ط 
تمك��ن الكوت���ش م��ن الول��وج لعقل��ه والتناغم مع م�ش��اعره ليعي���ش حالة 
من الا�ستب�صار ! فالخطة التي يبنيها الكوت�ش لتي�سير عملية الحوار 
بين��ه وب�ين الم�س��تفيد تحتاج �إلى معرفة الا�س��تعدادات الداخلية ومدى 
التقب��ل لدي��ه , ومعرف��ة معتقداته التي ي�ؤمن بها وميزان قيمه العليا ! 
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 فالكوت���ش المح�ترف يج��ب �أن يك��ون ملم��اً ب�ش��كل فاع��ل ب��كل 
ذل��ك و�إلا �س��يكون �أق��رب �إلى مي�س��ر الح��وارات المجتمعي��ة ال��ذي يقوم 
بعملي��ة تي�س�ري الح��وار للو�ص��ول لنتائ��ج وه��و يحم��ل فك��رة الم�ش��كلة، لا 
المجتمع وبذلك يكون الكوت�ش مهتماً بالم�شكلة لا الم�ستفيد وهذا ينافي 

منهجي��ة الكوت�ش��ينج ب��كل قوة .
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ما هو الكوت�شينج ؟
What is coaching?

معناه��ا  هنجاري��ة  كلم��ة  ه��ي  الأ�ص��ل  في  كوت���ش  كلم��ة 
بالإنجليزي��ة )carriage( عرب��ة , بع��د ذلك ا�س��تخدمت هذه المفردة 
)جامعة �أك�س��فورد عام 1830 ميلادية ( كلغة متداولة وقبل دخولها 
في القامو�س لتعبر عن المدر�س الخ�صو�صي الذي يقود كل طالب من 
نقط��ة �ضعف��هِ في �أي��ة م��ادة علمي��ة  لي�صب��ح الطالب بذل��ك  قادراً على 

اجتي��از الاختب��ارات والمتطل��ب الأكاديم��ي . 

الكوت�ش��ينج ه��و علاق��ة �ش��راكة قوي��ة ب�ين الكوت���ش والعمي��ل 
تق��وم عل��ي الثق��ة وال�س��رية لم�س��اعدتهِ في التع��رف �إلى ذات��ه وتحدي��د 
�أهدافه وو�ضع خطة لتحقيقها بر�س��م م�س��ار وا�ضح لاكت�ش��اف و�صقل 
مواهب��ه ومهارات��ه, به��دف �إح��داث تغي�ري جوه��ري في حيات��ه العلمي��ة  

والعملي��ة.

ما الأدوات التي ي�ستخدمها الكوت�ش  لتحقيق ذلك ؟
ع��ن طري��ق جل�س��ات مناق�ش��ات يعقده��ا م��ع العمي��ل, ي�س��تخدم 
فيه��ا اللاي��ف كوت���ش المح�ترف �أ�س��ئلة مو�وضع��ة بدقة لقيا���س وك�ش��ف 
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جوان��ب جدي��دة في �ش��خ�صيته ربم��ا لم يك��ن يعل��م عنه��ا �ش��يئاً, ويرك��ز 
خلاله��ا عل��ي بن��اء وعي��ه بذات��ه ، ث��م دعم��ه لاتخ��اذ ق��رارات ناجح��ة          
) ب�ش��كل ذات��ي( ، وفت��ح الب��اب �أمام��ه عل��ى فر���ص وخي��ارات جدي��دة.

في كل جل�س��ة يخت��ار العمي��ل مو�ض��وع الح��وار بينم��ا يق��وم 
الكوت�ش بالم�ـــش��اركة بملاحظــ��اته و�أ�سئلتــ��ه من خــلال خبرتـــه, حتي 
تت�ــض��ح ر�ؤيت��ه ل�شكـــ��ل حيات��ه ب�ين فكــ��رة ت�س��كن عقل��ه ويتـــ��وق �إليـهـــ��ا 
) في اللحظ��ة الراهن��ة  ( بكـــ��ل دوافعهــــ��ا, وب�ين الفك��رة الم�أموــــلــ��ة 
) �إ�ست�ش��راق الم�س��تقبل للرغب��ة (الت��ي يري��د الو�ص��ول اليه��ا,، وم��ن 
خ�الل ا�س��تيعاب الف��ارق ب�ين الاثن�ين تتجل��ى ل��ه حقائق ,وم��وارد  كان 
يملكها طيلة الوقت وحان الوقت لا�ستخدامها ,   وفي المتو�سط يحتاج 
ال�ش��خ�ص �إلي �س��ت جل�س��ات م��دة كل جل�س��ة �س��اعة لتحقي��ق النتيج��ة 

المرج��وة والم�أمول��ة.
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ما الفرق  بين الكوت�ش والم�ست�شار النف�سي والأ�سري ؟

ع��ن  يبح��ث  خب�ري  النف�س��ي  فالا�ست�ش��اري  كب�ري،  الف��رق 
ت�ش��خي�ص �إ�ضط��راب نف�س��ي  م��ن خ�الل الغو���ص في نف���س الم�ضط��رب 
نف�س��ياً  ، وا�س��تخراج ذكريات طفولته ،  وخبراته الحياتية التي �أدت 
لإ�ضطراب��ه  ومطابقت��ه للمراج��ع العلمي��ة ليق��رر بع��د ذل��ك الفني��ات 
اللازم��ه  لعلاج��ه ح�س��ب كل النظري��ات الإر�ش��ادية , خ�الف المعال��ج 
النف�س��ي ال��ذي يلج���أ للأدوي��ة في غال��ب الأحي��ان  ؛ لك��ن  الكوت���ش لا 
ي�ش��خ�ص ب��ذات الكيفي��ة  ولا يتخ��ذ ق��رارًا متف��رداً ق��ط ؛ فه��و رفي��ق 
طريق ي�سير مع الم�ستفيد  �أثناء رحلة ا�ستك�شافه لي�ضيئ له م�ساحات 
مظلم��ة لم يزره��ا ق��ط لكه��وفٍ مهمل��ة في ع��والم ذات��ه  للتع��رف عل��ي 

�إمكانات��ه وقدرات��ه وتفج�ري الطاق��ات الكامن��ة في��ه .
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�أهداف الكوت�شينج 
Coaching Goals

 كوت�ش��نيج وقائ��ي Protective Coaching: وه��ي عملي��ة 	•
قبلية يقوم بها الكوت�ش لم�ساعدة العميل في �أن يكون م�ستعداً لمواجهة 

�أية تحديات ، �أو عقبات يمكن �أن تواجهه في حياته وعمله.
ه��ي 	•  :Theraputical Coaching علاج��ي  كوت�ش��ينج   

عملي��ة ت�صحي��ح للو�ض��ع الح��الي يق��وم به��ا العمي��ل وذل��ك بم�صاحب��ة 
وم�س��اعدة الكوت���ش فت�س��مى علاجي��ة مج��ازاً .

•	 :Developmental Coaching تطوي��ري  كوت�ش��ينج   
ه��ي عملي��ة تح�س�ين وتطوي��ر في الأداء, ي�س��تخدم العمي��ل م��ن خلاله��ا 

�أف�ض��ل �إمكانيات��ه ومهارات��ه للو�ص��ول �إلى هدف��ه بمعي��ة الكوت���ش .

مجالات الكوت�شينج
:Coaching Fields 

يعم��ل 	•  :Spiritual Coaching الروح��ي  الكوت�ش��ينج   
الكوت���ش الروح��ي عل��ى م�س��اعدة العمي��ل في التخل���ص م��ن بع���ض 
الاتجاه��ات والمعتق��دات ال�س��لبية، والت��ي م��ن �ش���أنها �أن تقل��ل الوع��ي 

بال��ذات.
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يلج���أ   :Relationship Coach العلاق��ات  كوت���ش   •
العمي��ل للكوت���ش م��ن �أجل تنمية مهارة التعامل مع الآخرين وتح�س�ين 
العلاق��ات الاجتماعي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى تح�س�ين العلاق��ة بين الزوجين 

وزي��ادة التفاه��م بينهم��ا.
• كوت���ش الوالدي��ن Parental Coach: م�س��اعدة الوالدي��ن 
عل��ى �أداء دورهم��ا, وم�س��اعدتهما عل��ى �إيج��اد الأ�س��اليب ال�صحيح��ة 
والحديثة ، ليمار�سا دورهما بر�ضا تام ، وتوفير النظرة المتوازنة بين 

الحياة ال�ش��خ�صية للوالدين والحياة الأ�سرية.
• كوت���ش المهن��ة Career Coach: الكوت���ش المهن��ي ي�س��اعد 
الأف��راد في تحدي��د م�س��ارهم الوظيف��ي، كما ي�ش��جع م��ن يريد �أن يغير 
م�س��اره الوظيف��ي م��ن قط��اع �إلى قط��اع �آخ��ر ، وي�س��اعده عل��ى اختي��ار 
الأف�ضل ، وهنا لابد من الكوت���ش المهني �أن يكون لديه مهارات عالية 
في اكت�ش��اف مه��ارات العمي��ل وتحدي��د نق��اط قوت��ه لتعزيزها من �أجل 

النجاح بالم�س�رية المهنية.
• كوت���ش الأعم��ال Business Coach: في ه��ذا الن��وع يق��وم 
الكوت���ش بتق��ديم الكوت�ش��ينج للم�ؤ�س�س��ات وال�ش��ركات والموظف�ين في 
مه��ارات معين��ة ، لإنج��از العم��ل عل��ى نح��و �أف�ض��ل �إلى ت�ش��كيل فري��ق 
م��ا لمهم��ة معين��ة ، �أو لرف��ع �أداء موظ��ف حي��ث �أ�صب��ح الكوت�ش��ينج في 
ال�س��نوات الأخ�رية �أح��د الأ�س��اليب الأك�رث �أهمي��ة ونجاحً��ا في مج��ال 

الإدارة.
الحي��اة  كوت���ش  يهت��م   :Life Coach الحي��اة  كوت���ش   •
بم�س��اعدة العملاء في جميع جوانب الحياة على الم�س��توى ال�ش��خ�صي 
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للف��رد، ويدع��م الأ�ش��خا�ص الراغب�ين في تغي�ري وتطوي��ر حياته��م ، 
وي�س��اعدهم في التح��رك في الاتج��اه ال�صحي��ح نح��و �أهدافه��م, وهن��ا 
يق��دم كوت���ش الحي��اة مه��ارات حياتي��ة للعمي��ل ت�س��اعده في تح�س�ين 

ظ��روف حيات��ه.
ي�س��اعد   :Teenagers Coach المراهق�ين  كوت���ش   •
الكوت���ش المراهق�ين في �إيج��اد الا�س�تراتيجيات ال�صحيح��ة للح��د م��ن 
التوت��ر والقل��ق وفه��م متطلب��ات ه��ذه المرحل��ة الت��ي تتمي��ز ب�ضغوط��ات 
متنوعة �وساء من البيت �أو المدر�سة �أو الأ�صدقاء �أو حتى ال�ضغوطات 

الداخلي��ة نتيج��ة النم��و النف�س��ي والج�س��مي للمراه��ق.
م��ن  الن��وع  ه��ذا   :  Skills Coach المه��ارات  كوت���ش   •
الكوت�ش��ينج يهت��م بالتدري��ب الف��ردي ، حي��ث يرك��ز الكوت���ش عل��ى 
المه��ارات الأ�سا�س��ية الت��ي يحتاجه��ا الف��رد في العم��ل لأداء �أف�ض��ل 

و�إنتاجي��ة �أعل��ى.
ه��و  هن��ا  الكوت���ش  دور   :Team Coach الفري��ق  كوت���ش   •
تحفي��ز وت�ش��جيع الفري��ق عل��ى تح�س�ين الأداء وا�س��تمرار العم��ل ب��روح 

الفري��ق الواح��د, وم�س��اعدتهم في العم��ل ب�ش��كل م��رن وفع��ال.
��ه  • كوت���ش القي��ادة Leadership Coach: ه��ذا الن��وع موجَّ
لاكت�ش��اف القادة في الم�ؤ�س�س��ات وال�شركات وتعزيز قدراتهم القيادية 

لي�صبحوا �أكثر فعالية لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة.
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حالات الكوت�شينج
   Coaching Stats

• ف��ردي : Individual تك��ون جل�س��ة الكوت�ش��ينج �ش��خ�صية )ثنائي��ة 
بين الكوت�ش والم�ستفيد(.

• جماع��ي: Group جل�س��ة الكوت�ش��ينج تك��ون لمجموع��ة م��ن الأف��راد 
لديهم الم�شكلة نف�سها ) جل�سات المعنفات او المطلقات(.

• مبا�ش��ر Direct : ع��ن طري��ق اللق��اء المبا�ش��ر ب�ين الكوت���ش والعمي��ل 
دون و�سيط
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•  غ�ري مبا�ش��ر Indirect: ع��ن طري��ق الهات��ف �أو الإنترن��ت )�أون 
لاي��ن ، الإيمي��ل( �أوع��ن طري��ق  �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماع��ي

•  ر�س��مي Formal: تك��ون جل�س��ة الكوت�ش��ينج في المكت��ب الر�س��مي 
الخا���ص بالكوت���ش.

• غري ر�س�مي Informal  : في بع��ض الأحي�ان يتطل�ب الأم�ر �أن تكون 
جل�س�ة الكوت�ش�ينج في م�كان خ�ارج المكت�ب( كافي�ة - م�كان ه�ادئ - 

البحر(.



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

24

الخارطة لي�ست هي الواقع
(The map is not the Reality)

ل��كل من��ا تجربت��ه الفري��دة , ه��ذه التجرب��ة الت��ي �أحكم��ت 
عقولن��ا ، و�صنع��ت خريطتن��ا الذهني��ة الت��ي ن��رى م��ن خلاله��ا الع��الم 
فندرك��ه , ه��ذه الخريط��ة الت��ي اختزل��ت كل معتقداتن��ا الداخلية وكل 
قيمنا التي ن�ؤمن بها بكل قوة فبتنا ندافع عنها بكل �شرا�سة ! فكل ما 
يتعار�ض مع خريطتنا الذهنية ومعتقداتنا الداخلية نرف�ضه , ونملك 
كل المبررات المقنعة والأدلة الدامغة لهذا الرف�ض !! وهذا من��شأ كثير 
م��ن ال�صراع��ات الفكري��ة ب�ين الأف��راد والمجتمع��ات , والحقيق��ة �أن 
كل واح��د من��ا يمل��ك خريطت��ه الذهني��ة الخا�ص��ة به التي تمث��ل الواقع 
بالن�س��بة �إلي��ه فق��ط , فه��ي تجربة خا�صة لا يمكنن��ا تعميمها �إطلاقاً .
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 فم��ا �أراه مزاح��اً لطيف��اً ي��راه الآخ��ر تجا�س��راً غ�ري متقب��ل 
ا بكل المقايي�س ! وما �أراه جميلًا ورائعاً ي�شعرني  اجتماعياً ، ومرفو�ضً
بالذه��ول والتعل��ق ب��ه ، ي��راهُ الآخ��ر �أم��راً اعتيادي��اً لا ي�س��تحق كل ه��ذه 

الجلبة ! 

) الخريط��ة لي�س��ت ه��ي الواق��ع ( و�ض��ع ه��ذا المب��د�أ الع��الم 
البولن��دي " �ألفري��د كورزيب�س��كي "ويعن��ي به �أن �ص��ورة العالم في ذهن 
الإن�س��ان ه��ي لي�س��ت الع��الم ، فخارط��ة الع��الم في �أذهانن��ا تت�ش��كل من 
المعلوم��ات الت��ي ت�ص��ل �إلى �أذهانن��ا ع��ن طري��ق الحوا���س واللغ��ة الت��ي 
ن�س��معها ونقر�أه��ا والقي��م والمعتق��دات الت��ي ت�س��تقر في نفو�س��نا وغالباً 

م��ا تك��ون ه��ذه المعطي��ات خاطئ��ة بن�س��بة كبيرة ! 

ه��ل م��ا ن�ش��اهده في �أر���ض الواق��ع ه��و فع�اًل م��ا ن�ش��اهده، �أم 
�أنه��ا �ص��ور و�أ�ش��كال وج��دت �أ�صلًا في �أذهاننا، وما الواقع �إلا انعكا���س 
ح��ي لوجوده��ا، م��ا يعاني��ه الم�س��تثمر �أو الم�ض��ارب مث�اًل في �س��وق 
الأوراق المالية، وما يمار�سهُ البع�ض من �إلقاء التهم عن �أ�سباب هذه 
الأزمة، وغيرها من �أزمات العهد الجديد، هل هي حقيقة الواقع �أم 

؟ يط��ة لخر ا
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 ما تعانيه البنوك من نق�ص ال�س��يولة وم�ش��اكلها مع المودعين، 
والخ��وف المف��زع م��ن توقف م�ش��اريع التنمية ب�س��بب غياب الممول، هل 

هي الخريطة �أم الواقع؟

الراهن��ة ه��ي في الحقيق��ة  م��ن م�ش��اكلنا  كث�رياً  �أن  �أعتق��د 
م�ش��كلات فكرية ت�أخذ طابعاً �سيا�س��ياً، �أو اقت�صادياً في المقام الأول.
�إن �أفكارن��ا ت�ؤث��ر ت�أث�رياً بالغ��اً في �س��لوكياتنا، وط��رق تعاملن��ا، 
فما �أفكر و�أقتنع به ، وما يدور في ذهني من اتجاهات وخواطر يتحول 

�إلى رغبات وميول تنتهي بعد ذلك ب�سلوك هذا الطريق �أو ذاك.
�أفكارن��ا انتقل��ت لن��ا ع�رب التاري��خ لتعي���ش في حياتن��ا اليومي��ة، 
وتتح��ول �إلى كث�ري م��ن قيمن��ا الاجتماعي��ة ، وال�سيا�س��ية ، والتجاري��ة ، 

وغيره��ا، �أ�س�رية له��ذه الأحداث التاريخية ال�س��الفة.
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ك��م ه��ي المع��اني والمفاهي��م والأمث��ال الت��ي نعتنقه��ا الي��وم في 
م�ؤ�س�س��اتنا، وبين �أبنائنا و�أثناء تعاملاتنا في �ش��تى المجالات ، �أقول : 
كم هي هذه المعاني والمفاهيم التي تر�سخت في العقل الجمعي للأمة 
والوط��ن ب�س��بب غياب المراجعة، والتق��ويم، والنقد المو�وضعي لتراثنا 
الق��ديم!  ه��ل كل م��ا ورد في تراثن��ا مقبول؟ ، �ألم يكن هناك تدخل في 
�صياغة هذا التراث من قبل الرواة والنقلة؟ �إن من يعرف �أ�سا�سيات 
المنهج التاريخي يدرك خطورة التحليل الفني للن�ص من قبل الرواة 

، و�أهمي��ة الاكتف��اء بالنق��ل فق��ط ، وهي وظيفة الم�ؤرخ على كل حال.

ال��ذي جعلن��ي �أط��رق ه��ذا الب��اب ه��و م��ا ن�ش��اهده الي��وم م��ن 
اخت�الل في الفك��ر وال�س��لوك عن��د بع���ض مرت��ادي العم��ل ال�سيا�س��ي �أو 
الاقت�ص��ادي ، فح�ض��ور كث�ري م��ن قي��م التعام��ل ال�س��لبية ، كال�ش��ائعة 
مثلا، وال�ضرب تحت الحزام  ) النميمة( ، وظهور عادات ا�ستهلاكية 
قيمي��ة جدي��دة ، كح��ب الظه��ور، وتقلي��د الآخ��ر دون نظ��رة تمحي���ص 
، وغي��اب فق��ه ال�س���ؤال ، ف�ض�اًل ع��ن المواجه��ة اللحظي��ة والم�ؤقت��ة ل��كل 

�أزماتن��ا ، �إنم��ا ه��ي م��ن �صمي��م �أدب ال�تراث ال��ذي نع��اني من��ه.

�أ�ص�اًل في  و�أزماتن��ا ه��ي  ف���إن م�ش��كلاتنا   ، ب��دء  ع��ودٌ عل��ى 
الخريط��ة ولي�س��ت في الواق��ع  ! فبع���ض م��ن تراثن��ا البلي��د يدع��و �إلى 
الت��واكل وت��رك العم��ل، وع��دم الإنج��از، ح�ين يقول: " لو تم�ش��ي م�ش��ي 
الوحو���ش غ�ري رزق��ك م��ا تحو���ش" . �ألي���س تراثن��ا ال��ذي يحثن��ا:  " �إن 
لم تك��ن ذئب��اً �أكلت��ك الذئ��اب" ؟ ، ه��و ال��ذي �ش��جع القطيع��ة والتن��ازع 
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والاعت��داء عل��ى حق��وق الآخري��ن ب�ين �أبن��اء الوط��ن الواح��د ، و�أوج��د 
حالة الترقب المخيفة لكي: " تتغدى به قبل �أن يتع�شى بك ". �ألم ينقل 
لن��ا ال�تراث �آلاف الق�ص���ص ع��ن البغ��ي، والع��دوان؟ ، والظل��م بث��وب 
الده��اء، والحكم��ة، والحنك��ة ال�سيا�س��ية، ح�ين يوجهن��ا:  " �أن��ا و�أخ��ي 

عل��ى اب��ن عم��ي ، و�أن��ا واب��ن عم��ي عل��ى الغري��ب " ؟
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الولوج لعقل الم�ستفيد لمعرفة ت�صوراته للعالم
Access the client mind to know his world perceptions

ككوت���ش  ل��ك  الذهني��ة  بالخرائ��ط  تتعل��ق  الأولى  الأداة 
وللم�س��تفيد , لا تحك��م عل��ى خريط��ة الم�س��تفيد  الذهنية وفق معطيات 
خريطت��ك الذهني��ة الخا�ص��ة ب��ك ولا تعتق��د �أن بع���ض التلميح��ات 
والأ�س��ئلة الملح��ة ت�س��تنه�ضُ العمي��ل ليفك��ر باتج��اه ما ! و �أن الا�س��تثارة 
رق��م  )�أ ( �س��تحرك �س��اكناً في��ه نح��و ا�س��تجابة ) ب ( ولا تتح��رك 
وف��ق اعتقادات��ك الداخلية والقي��م التي تحملها لتجذبه بالإيحاء نحو 
حال��ة ح�س��ية مليئ��ة بالم��دركات والمفاهي��م ليكت�ش��ف ذات��ه ويع��ي تمام��اً 
كل المهارات التي يمتلكها وي�س��تطيع من خلالها حل م�ش��كلته بنف�س��ه! 
 �أن��ت بذل��ك تتعاط��ى م��ع الم�س��تفيد وف��ق خريطت��ك الذهني��ة 

�أن��ت فقط  
) الخريط��ة الت��ي تعني��ك �أن��ت فق��ط( نظرتك الخا�ص��ة للعالم 
لا تعن��ي �أن الخريط��ة الذهني��ة للم�س��تفيد تتطاب��ق ول��و بن�س��بة %60 
م��ع م��ا تقول��ه وتح��اول م��ن خلال��ه الت�أث�ري فيه ليكت�ش��ف كن��زه ال�ضائع 
ويخرجَ من حالة التوهان لحالة الا�ستك�شاف ، فالمنبهات التي تثيرك 

بن�س��بة %90 وتح��رك مكام��ن عقل��ك وقلب��ك قد لا تعنيهِ �ش��يئاً ! 
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وطريق��ة ال�س���ؤال ال��ذي ي�ش��حذ همت��ك ويحف��زك نح��و �إجاب��ات 
محددة تجعلك تمر بحالة من الا�ستب�صار والإدراك المفاجئ ،  ربما 
تك��ون بالن�س��بة  �إلي��ه �أ�س��ئلة باهت��ة وغ�ري ذات مغ��زى !! فم��ع اخت�الف 
الم�ستقبلات الح�سية وحِدتها واللغة التي ن�ستخدمها واختلاف القيم 
والمعتق��دات الداخلي��ة لكليكم��ا ، م��ع ه��وة وا�س��عة في نظامن��ا التمثيل��ي 
الداخل��ي , فنح��ن نمل��ك خريطت�ين ذهنيت�ين مختلف�ين ، وكلان��ا 
يمل��ك تمثي�اًل داخلي��اً خا�ص��اً  ب��ه للع��الم! م��ن خلاله نتعامل م��ع بيئتنا 

ومجتمعاتن��ا وذواتن��ا ! 

نح��ن بحاج��ة ما�س��ة لمعرف��ة الخريط��ة الذهني��ة للم�س��تفيد 
للولوج لها ولخلق حالة من الألفة معه مما يعطي جل�س��ة الكوت�ش��ينج 
ق��وة حقيقي��ة في الت�أث�ري , ه��ذه منهجيت��ي الت��ي �أ�ؤم��ن به��ا فلي���س م��ن 
ال�ص��واب �أن �أبتع��د ع��ن مفه��وم الع��الم ل��دى الم�س��تفيد لأحلق في عالمي 
الذي عممتهُ قبل و�أثناء جل�سة الكوت�شينج ظناً مني �أنني �أح�سنُ �صنعاً 
!! فلذل��ك كان م��ن الوج��وب درا�س��ة ) نم��وذج الات�ص��ال الإن�س��اني(  
بمر�ش��حاته الأربع��ة لأ�س��تطيع �إيج��اد توليف��ة متقن��ة في التعام��ل م��ع 

الآخ��ر ب��كل فاعلي��ة وقوة  . 

لنتذك��ر �ش��كل رق��م )1-1( تنتق��ل �ص��ورة الع��الم الحقيق��ي 
�ضم��ن ع��دة مر�ش��حات وه��ي :

 Senses الحوا�س 	•
 )Language اللغة  )الحذف والت�وشيه والتعميم 	•
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 Beliefs and values القيم والمعتقدات 	•
  Representation System النظام التمثيلي 	•

مر�شحات الإدراك
   (Perception Filters( 

المر�ش��حات الأربع��ة  ) الفلات��ر( م��ن خلالها ن�س��تطيع �إيج��اد المقاربة 
الحقيقي��ة لمفه��وم الم�س��تفيد  للع��الم وم��ن خلاله��ا نتعل��م ط��رق تمثي��ل 
الأ�ش��ياء في ذهن��ه م��ن خ�الل نظام��ه التمثيل��ي الخا���ص ب��ه , مفهوم��ه 
لذات��ه , مفهوم��ه للع��الم م��ن حول��ه , مفهوم��ه للتحفيز والثقة والف�ش��ل 
ق منتج��ات �أو رج��ل  والنج��اح ! مفهوم��ه  الخا���ص للأ�ش��ياء كون��ه م�س��وِّ
ًّ��ا  ! �إيج��اد �آلي��ة لاخ�تراق عقله لفه��م م�ضامينه  دي��ن �أو مدي��رًا تنفيذيـ
الفكرية والنف�سية هو ما يجعل جل�سات الكوت�شينج فاعلة ف�أنت تقترب 
للحقيقة لتلهمه , ومعرفة الخريطة الذهنية  للم�س��تفيد لي�س��ت فكرة 
نف�س��انية يقوم بها المر�ش��د النف�س��ي فقط ولي�س��ت تعدياً على منهجية 
الكوت�ش��ينج لكنه��ا �أداة قوي��ة ل�صن��ع �أ�س��ئلة  ذات منهجي��ة ر�صين��ة 
ن�س��تطيع م��ن خلاله��ا الول��وج لع��الم الآخ��ر والت�أث�ري في��ه ب���أدوات ع��دة 

�س���أتناولها  في الف�ص��ول المقبلة 
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محدودية الحوا�س
  Senses Limitation

عندم��ا كن��ت عل��ى مقاع��د التدري��ب كث�رياً م��ا كن��تُ �أت�أم��ل 
ال�ش��روحات الخا�ص��ة بالخريط��ة الذهني��ة ونظرت��ي المتف��ردة للع��الم 
مه��ا دون وع��ي , ه��ذه الخريط��ة الت��ي تحك��م كل  الت��ي �أح��اول �أن �أعمِّ
م�ش��اعري وتنت��ج عنه��ا كل ا�س��تجاباتي نح��و الآخ��ر ! �أربع��ة مر�ش��حات 
تف�صلن��ي ع��ن الحقيق��ة , تف�صلن��ي ع��ن الواق��ع , فه��ل ي��ا ت��رى يمكنن��ا 
�ضب��ط المر�ش��حات ل��دى الم�س��تفيد لجع��ل الع��الم الحقيق��ي �أق��رب �إلي��ه 
م��ن حاكمي��ة خريطت��ه الذهني��ة ! وه��ل ب�إم��كاني ككوت���ش �أن �أخ�ترق 

الخريط��ة الذهني��ة للعمي��ل دون وع��ي من��ه لأجعل��ه �أك�رث �س��عادة ! 
�س��نفعلُ ذل��ك حتم��اً؛ ولك��ن دعن��ي �أ�س���ألك �س���ؤالًا, �إذا كان��ت 
ر�ؤيتن��ا للع��الم و�إدراك��ه يت��م م��ن خلال الحوا���س وهو المر�ش��ح الأول في 
منظومتن��ا ) منظوم��ة الات�ص��ال الإن�س��اني ( �إلا تعتق��د �أن الحوا���س 

قا�ص��رة وقدرته��ا مح��دودة , دعن��ي �أ�ض��رب ل��ك مثالًا .. 
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لا ي�س��تطيع الإن�س��ان ر�ؤي��ة الأل��وان ف��وق البنف�س��جية �أو تح��ت 
الحم��راء  ولا يمكن��ه �أن ي�ش��اهد بعيني��ه �س��وى 24 �ص��ورة في الثاني��ة 

الواح��دة !!
�أي : ل��و و�ضعن��ا �ص��ورة ب�ين 24 �ص��ورة لتعر���ض �أمام��ه فل��ن 

يلاح��ظ تل��ك ال�ص��ورة !! 
و�أحيانـً��ا الحوا���س تخادعن��ا، فل��و دخل��ت م��ن �ض��وء ال�شم���س 
�إلى غرف��ة ذات �إن��ارة خافت��ة ف�س��وف ترى �أغلب الألوان �س��وداء وربما 
لو ��سألت عن �شيء بتلك الغرفة ما لونه فربما تقول :  لونه �أ�وسد وهو 
ربم��ا يك��ون �أحم��ر ) ف�ص��ورة الواقع التي انتقلت لعقلك غير كاملة (. 

Deceive of the senses

خداع الحوا�س
 

�إذن فالحوا���س مح��دودة في �إدراكاته��ا ونح��ن نع��وّلُ عليه��ا في 
فهمن��ا للعالم  !! 

دعني �أقل لك �شيئاً :
�إن خ��داع الحوا���س �أم��ر ظاه��رٌ معل��وم فق��د تخادعن��ا �أب�صارن��ا 
ف�رنى ال�س��راب فنح�س��به م��اء ، وق��د تخادعن��ا �أ�س��ماعنا فن�س��مع 
الأ�ص��وات عل��ى غ�ري حقيقته��ا، وق��د تخادعن��ا بالمث��ل كل حوا�س��نا 
الأخ��رى، مم��ا يجع��ل احتمال ت�أثير ذلك عل��ى �إدراكنا للحقائق وارداً 

م��ا لم نتثب��ت و نتب�ين. 
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ثاني��اً: اعتم��اد كل �إن�س��ان عل��ى بع�ض حوا�س��ه �أكثر من اعتماده 
على حوا�سه الأخرى مما يجعله يركز على نمط معين من المعلومات 
�أك�رث م��ن تركي��زه عل��ى الأنماط الأخرى منها ، فمن النا���س من يغلب 
علي��ه الاعتم��اد عل��ى الب�ص��ر ومنه��م م��ن يغل��ب علي��ه الاعتم��اد عل��ى 
ال�سمع و نحو ذلك ، فالب�صري يدرك العالم من نافذة الب�صر، ف�إذا 
�أردنا �أن نغير ر�ؤيته للعالم فعلينا الولوج له من خلال نظامه التمثيلي 
الب�صري للت�أثير فيه ، وال�س��معي يدرك العالم ب�ش��كل �أكبر من خلال 
نظامه ال�سمعي فهو يتذكر كثيراً من المعلومات التي �سمعها ؛ لكنه لا 

يك�ترث لكث�ري من ال�صور الملحقة �أثناء التعلم !! 
يت��م الإدراك الح�س��ي ع��ن طري��ق ورود المعلوم��ات �إلى الدم��اغ 
م��ن الحوا���س الخم���س : الب�ص��ر وال�س��مع واللم���س وال�ش��م وال��ذوق، 
فنح��ن نبن��ي ت�صوراتن��ا الداخلي��ة م��ن خ�الل حوا�س��نا الخم���س ، �أي 
ن�ش��عر بالع��الم م��ن حولن��ا في �ص��ورة مث�ريات ب�صري��ة �أو �س��معية �أو 
لم�س��ية �أو تذوقية �أو �ش��مية ، ولذلك ف�إن كل خبرة نختزنها في عقولنا 
يت��م ت�صويره��ا ع��ن طري��ق ه��ذه الحوا���س، و يتم ذلك ب�ش��كل �أ�سا�س��ي 
من خلال الوحدات الرئي�س��ة الثلاث: الر�س��ائل الب�صرية والر�س��ائل 

ال�س��معية والر�س��ائل الح�س��ية. وه��ذا م��ا ن�س��ميه النظ��ام التمثيل��ي. 
والنا���س يتفاوت��ون في طريق��ة ا�س��تقبالهم للمث�ريات الخارجية 
، فمنه��م م��ن ت�س��يطر المث�ريات الب�صري��ة وت�ؤث��ر ب�ش��كل �أك�رب عل��ى 

�إدراك��ه، ومنه��م م��ن ت�ش��كل الم�ؤث��رات ال�س��معية غال��ب مدركات��ه. 
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الحوا�س النافذة الأولى
 Senses is the first window

لإدراك  الأول  )المر�ش��ح  الأولى  الناف��ذة  ه��ي  فالحوا���س 
الع��الم( وه��ي قا�ص��رة !! �ألم ت�ص��ل مع��ي لحقيق��ة جلي��ه مفادها (: ما 
دام��ت الحوا���س قا�ص��رة فخريطتن��ا الذهني��ة قا�ص��رة ) !! ه��ذا م��ا 

�سنكت�ش��فه لاحق��اً ب�ش��كل تف�صيل��ي .

القا�ص��رة المخادع��ة غ�ري  به��ذه الحوا���س (  ن��درك  �إنن��ا لا 
المت�س��اوية في الر�ص��د ) �إلا الظاه��ر م��ن الأمور والأحوال والأ�ش��خا�ص 
والمواق��ف , ووراء الظواه��ر بواط��ن ق��د تغي��ب ع��ن �إدراكن��ا ، و غيابه��ا 
ولا �شك يجعل ت�صوراتنا قا�صرة .. ولكن لي�س لنا �إلا الظاهر، ونحن 

م�أم��ورون بالوق��وف عن��ده لحك��م كث�رية لي���س هذا مجال �س��ردها.

�إنن��ا لا نتلق��ى ه��ذا الق��در ال�ضئي��ل م��ن المعلوم��ات الظاهري��ة 
ع��ن الحقائ��ق بتج��رد وحيادي��ة تام��ة، و �إنم��ا نعم��ل عل��ى ت�أويله��ا و 
تف�س�ريها وف��ق طبائعن��ا ال�ش��خ�صية بم��ا نحمل��ه م��ن معتق��دات و قي��م 
ور�صيد خبرات ، و نت�صورها في النهاية وفق تف�سيرنا ال�شخ�صي لها 
، ولي�س وفق حقيقتها المجردة، و�أكبر دليل على هذا اختلافنا في فهم 
م�ص��در واح��د نتلق��ى عن��ه ، فلكل منا نظرت��ه الخا�صة وفهمه الخا�ص 
لهذا الم�صدر الواحد، و كل منا يت�أثر بطبيعته ال�شخ�صية في تف�سيره 
للأم��ور وت�ص��وره له��ا، وكل منا يدع��ي �أن ت�صوره هو المطابق للحقيقة 
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الواقع��ة، و ل��و دققن��ا لوجدن��ا �أن كل الت�ص��ورات تح��اول الاق�تراب من 
الحقيق��ة الواقع��ة ولكنه��ا لا تطابقه��ا ! ول��كل ه��ذا �ش��واهده العقلي��ة 
والنقلي��ة والواقعي��ة الت��ي ت�ؤك��د فع�ال �أن ت�ص��ورات النا���س قا�ص��رة.. 
وه��ذا مظه��ر م��ن مظاه��ر ال�ضع��ف الب�ش��ري , ف�ال تحك��م عزي��زي 
الكوت���ش على خريطة الم�س��تفيد وفق خريطتك كن منف�صلًا محايداً، 
لا مُتح��داً مت�أث��راً ب��كل م��ا تحمل��ه م��ن م�ضامين وهذا يحت��اج مجاهدة 

وممار�س��ة حثيث��ة �س��نتعلمها معاً. 

التحلي��ل بالاعتم��اد عل��ى الهيئ��ة الفزيائي��ة لل�ش��خ�ص: 
"�ش��كل ال�ش��خ�ص"

�إن الهيئ��ة الخارجي��ة لل�ش��خ�ص تعطين��ا كث�ري م��ن المعلوم��ات 
ولكن هذا يعتمد ب�ش��كل كبير على خبرتك العلمية ب�ش��كل كبير  فمثلا 
اذا كانت لديك معلومات جيدة في المجال الطبي فهذا �سيمكنك مثلا 
م��ن ت�ش��خي�ص بع���ض الامرا���ض التي قد تكون م�صيبة لهذا ال�ش��خ�ص 
مث�ال ق��د ت�س��تطيع م��ن خ�الل نظرة ان تع��رف ان هذا ال�ش��خ�ص عنده 
م�ش��كلة في هرمون��ات الغ��دة الدرقي��ة ولنفر���ض ان ه��ذه الهرمون��ات 
زائ��دة ع��ن حده��ا الطبيع��ي ه��ذا �س��وف يعطين��ا كث�ري م��ن المعلوم��ات 
فزي��ادة ه��ذه الهرمون��ات ه��ي ال�س��بب الرئي�س��ي ال��ذي تجع��ل ه��ذا 
ال�ش��خ�ص نحي��ف واي�ض��ا زيادته��ا ت���ؤدي لزي��ادة انت��اج الطاق��ة ب�س��بب 
زي��ادة عملي��ات الاي���ض في الخلاي��ا وه��ذه الطاق��ة الزائ��دة تجع��ل ه��ذا 

ال�ش��خ�ص ن�ش��يط زي��ادة ع��ن الح��د مم��ا يجعل��ه ع�صب��ي نوعا ما,
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ه��ل ر�أي��ت ك��م المعلوم��ات الت��ي ق��د ت�س��تخرجها ب�س��هولة م��ن 
�ش��كل ال�ش��خ�ص فقد عرفت من �ش��كل ال�ش��خ�ص وبنظرة انه ع�صبي 
وكثير من المعلومات الف�س��يولوجية عنه مما �س��يجعلك عندما تتعامل 

مع��ه �س��تاخذ ح��ذرك م��ن هذه الام��ور وت�ضعها في الح�س��بان.

التحليل من خلال التلاعب في النمط اللغوي
 “hypnotic language”

�إن اللغ��ة ماه��ي �إلا اداة وو�س��يلة للتعب�ري ع��ن افكارن��ا ب�ش��كل مفه��وم 
وه��ذه اللغ��ة مكون��ة من كلمات وهذه الكلم��ات ماهي �إلا اوامر تفهمها 
عقولن��ا جي��دا وه��ي في النهاي��ة اي�ض��ا مج��رد بيان��ات ت�ص��ل الى النواة 
المركزي��ة بنظامن��ا عل��ى �ش��كل ا�ش��ارات ع�صبي��ة وتق��وم طبق��ة الن��واة 
المركزي��ة بترجمته��ا وم��ن الطبيع��ي ان��ه اذا تلاعبنا في ه��ذه البيانات 
�سنتلاعب في الا�ستجابة التي �ستحدث نتيجة لترجمة هذه الاوامر!! 
ولك��ن كيف؟الحقيق��ة ان الامثل��ة في حياتن��ا اليومي��ة كث�رية ج��دا مثلا 
بالام��كان ب��كل �س��هولة �أن نق�ترح عل��ى اح��د الا�صدق��اء الذه��اب الى 
تن��اول وجب��ة الع�ش��اء وفي ه��ذه الحال��ة �س��وف يفك��ر ه��ل �س��وف اذه��ب 
لتن��اول وجب��ة الع�ش��اء  �أم لا ؟ بينم��ا ان �صغ��ت الجمل��ة بطريقة اخرى 
مث�ال : "ه��ل تري��د تن��اول وجب��ة الع�ش��اء قبل ان نذهب لل�س��ينما او بعد 

م�ش��اهدة الفيل��م ؟". 
الحقيق��ة تب��دوا الجملت�ين مت�ش��ابهتين فكلاهم��ا اله��دف منه��م ان 
اتن��اول وجب��ة الع�ش��اء  م��ع �صديق��ي لك��ن في الحقيق��ة هن��اك اختلاف 
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وا�ض��ح اذا مح�ص��ت الجمل��ة ب�ش��كل �أدق .. الأولى �س���ألته �إن كان 
يري��د �أن نتن��اول وجب��ة الع�ش��اء !  في ه��ذه الحال��ة عقل �صديقي �س��وف 
ي�أخذ هذه الم��سألة على �أنها �س�ؤال �إن كان فعلا يريد �أن نتناول الع�شاء  
ام لا , بينم��ا في ال�س���ؤال الآخ��ر ان��ا لم اعط��ه الخيار لكي يتناول وجبة 
الع�شاء  وان كان ظاهر  الأمر من ال�س�ؤال انه كذلك لكن في الحقيقة 
اعطيت��ه خي��ار �آخ��ر وه��و ان��ه �س��يتناول وجب��ة الع�ش��اء  عل��ة �أي��ة ح��ال  , 
لك��ن ه��ل يريده��ا قب��ل او بع��د �أن ندخ��ل  ل��دار ال�س��ينما ! بمعن��ى �آخ��ر 

وجب��ة الع�ش��اء  �أ�صبح��ت حتمي��ة لا اختيارية !

 ( Language) اللغة

كيف تجعل الآخر يعبر عن �أفكاره ؟
How to let others express their feelings 

البحث عن الم�ضامين اللغوية لمفردات الم�ستفيد دوماً
  )Perception Filters( الإدراك  مر�ش��حات  في   الث��اني  المر�ش��ح 
ه��و اللغ��ة، �ض��ع ه��ذه  المر�ش��حات ن�ص��ب عيني��ك و�أن��ت تق��ود جل�س��ة 
كوت�ش��ينج، ف�أغل��ب النا���س يقول��ون �ش��يئًا و يق�ص��دون �ش��يئًا �آخ��ر �أو م��ا 

ه��و �أ�س���وأ و يجه��ل البع�ض م��ا يعنون.
لذلك ف�إن لل�شيء في الوجود �أربع رتب: 

1- المعلوم:  حقيقة ال�شيء نف�سه .
2- العلم : مثال ال�شيء في الذهن . 
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3- اللفظ : �أ�صوات تدل على ما في الذهن .
4- الكتابة : رموز تدل على اللفظ .

�إذا �أخبرت��ك �أني ر�أي��ت ) زه��رة( ف���إن المعرف��ة ت�ص��ل �إلي��ك 
بع��د مروره��ا بمرحلت�ين:   مرحل��ة ) ن�ش��وء العل��م( بالزه��رة ذهني��اً، 
ث��م التعب�ري عنه��ا ) لفظ��اً(  وفي كلت��ا المرحلت�ين �أن تفتق��د ج��زءًا م��ن 

الحقيق��ة ! 
وعندم��ا �أتذك��ر ) الزه��رة ( ف���إن �ص��ورة ذهني��ة له��ا تنق��دح في 
ذهني ) �صورة ذهنية (  وهذه ال�صورة الذهنية لا تعبر تعبيراً دقيقاً 

عن حقيقة الزهرة تلك !
وعندم��ا �أخ�ربك بمف��ردة ) زه��رة( فذبذب��ات ال�ص��وت ت�ص��ل 
�إلي��ك فتر�س��م في ذهن��ك ) �ص��ورة ذهني��ة اليه��ا ( رغ��م �أن��ك لم تره��ا 
بعيني��ك ! المه��م هن��ا ه��و النق���ص الكب�ري في المعلوم��ات الت��ي تنت��ج 
عن محدودية الحوا���س و محدودية اللغة التي ن�س��تعملها للتعبير عن 

الحقائق.
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�أفكارن��ا،  �إدراك  نح��اول  عندم��ا  �صعوب��ة  ي��زداد  الأم��ر  �إن 
ف���إذا قلن��ا م��ا ه��ي ال�س��عادة ؟ فم��اذا تتوق��ع �أن تك��ون ن�س��بة المعلوم��ات 
) الت�ص��ورات( في ذهن��ك ع��ن حقيق��ة ال�س��عادة الت��ي �أريده��ا ! م��ن 
ال�صعب الإجابة على هذا ال�س�ؤال بل من ال�صعب و �أنا �أريد ال�سعادة 
�أن �أت�صوره��ا و �أدركه��ا ب�ش��كل مح��دد و دقي��ق ؛ لأن لل�س��عادة مفهومً��ا 
معينًا م�ستقرًا في ذهني �أح�س به بطريقة معينة ) �صورية، �سمعية �أو 
ح�س��ية �أو مزيج من الثلاث  )و �أعبر عنه بلفظ ال�س��عادة ! و لكن هل 

ه��ذا اللف��ظ يع�رب تمام��ا عم��ا في نف�س��ي ؟ الج��واب:  لا.
ف�إن��ك ككوت���ش تحت��اج �إلى �أن لا تتحد م��ع م�ضامينك الداخلية 
لفهم الأ�شياء لتقوم بعملية �إ�سقاط فوري على عميلك ،  فالأجدى �أن 
تتعرف على  مدلولات اللغة لديه، وما هي المفردات التي ي�ستخدمها 

ليعبر عن �شيء بعينه مثلًا : 
الم�ستفيد : �أنا �أفتقد لل�سعادة في حياتي 

الكوت�ش : ما هو مفهوم ال�سعادة بالن�سبة لك ؟ 
الم�ستفيد : �أن تكون لديَّ �صحبة �أق�ضى معها �أوقاتـاً ممتعة !

الكوت�ش:  هل ال�صديق الجيد هو من ي�شعرك بالمتعة والفرح  فقط؟
الم�س��تفيد : بالطب��ع لا .. وم��ن ي�ضي��ف لي كث�رًيا م��ن المع��ارف 

والتج��ارب الحياتي��ة !
الكوت�ش : هل لديك �أ�صدقاء يفوقونك تجربة ودراية ؟

الم�ستفيد : نعم 
الكوت�ش:  �إذًا لماذا لا ت�شعر بال�سعادة  معهم ؟ 
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�إذن لل�سعادة في نف�سي تركيبان متباينان:
• تركيب ي�س��تقر في �أعماق نف�س��ي �أح���سُ بهِ و ندعوهُ التركيب 

 Deep structure   العميق

• و التركي��ب الآخ��ر يتمث��ل في لف��ظ ال�س��عادة ال��ذي نطق��ت 
ب��هِ لأع�رب عم��ا �أعني��هِ �أو �أري��دهُ و ه��و م��ا ندع��وهُ التركي��ب ال�س��طحي 

 Surface structure

عزي��زي الكوت���ش علي��ك �أن لا ت�ض��ع مُت��وى الب��وح في �إط��ارٍ 
�أنت من �صنعتهُ بنف�سك  لتغير المعنى وتقومَ بت�أويلهِ ح�سب خريطتك 
الذهني��ة الخا�ص��ةِ ب��ك, و�إن فعل��ت ذل��ك �صدقن��ي لن تغ�ري �أي رقم في 

معادل��ة الم�س��تفيد �إطلاقاً ..
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�إذن �أن��ت بحاج��ة لفه��م العم��ق فيم��ا يق��ول ف��كل واح��د من��ا 
ل��ه تركي��بٌ �س��طحي وتركي��بٌ عمي��ق ، الأخ��ذ بالتركي��ب ال�س��طحي من 
الب��وح غالب��اً م��ا يك��ون م�ش��وهاً وغير حقيقي ، الو�س��اطة ب�ين التركيب 

ال�س��طحي والتركي��ب العمي��ق ه��ي
 Perception ( وتذك��ر دوم��اً انها المر�ش��ح الثاني في )اللغ��ة ( 
Filters( بع��د ) الحوا���(س �إذن عندم��ا نح��اول التعب�ري ع��ن �أفكارن��ا 

في حياتن��ا اليومي��ة ، ف�إنن��ا ن�س��تعمل التركيب ال�س��طحي و هذا الأخير 
ينطوي على التعميم و الحذف

 والت�وشيه للتركيب العميق ! 
ا�ش��ة  عندم��ا نُح��ب فنح��ن نعي���ش حال��ة م��ن العواط��ف الجيَّ
نعي���شُ حال��ة م��ن الالتح��ام الم�ش��اعري م��ع المحب��وب نع�ش��قه ونتي��مُ ب��ه 
وتن�ش��غلُ �أفكارن��ا لح��د النخاع فن�س��هرُ ونتعذب ون��ذوب ! لكننا عندما 
نب��وحُ بحبن��ا نق��ول ) �أن��ا �أحب��ك(  فق��ط ! ه��ذا هو الج��زء الظاهر من 
التركي��ب العمي��ق Deep structure �أن��ا �أحب��ك تحم��لُ في طياته��ا 
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معان��اة ك�ربى لكنه��ا تع��دُ تركيب��اً �س��طحياً ! 
•  الحبيب : �أنا �أحبك  !

• المحبوب : ما هو الحب بالن�سبة لك ! وكيف تحبني !
• الحبيب : �أحبك من �صميم قلبي ! 

• المحبوب : كيف �أحببتني ! وما الذي �شدك نحوي !
• الحبي��ب : �أحببت��ك لأن��ك ت�ش��بهني ، ت�س��كنني ب��كل ق��وة ! عين��اك، 

ابت�س��امتك ، تعاب�ريك كل ذل��ك جعلن��ي �أذوب في��ك ب�صم��ت !
• المحبوب : �ألهذا الحد كنتُ �أع�شع�ش في ر�أ�سك و�أ�سكن قلبك !

• الحبيب : و�أكثر من ذلك ، فكلمة �أحبك لا تعبر عن جلِّ م�شاعري 
نحوك ! 

�إذا قمن��ا بمقارب��ة ذهنية وجعلنا الكوت���ش في مقام )الحبيب( 
�س�تراهُ يخرج الحبيب ) الم�س��تفيد( من التركيب ال�س��طحي للتركيب 

العميق ليكت�شف م�ضامين اللغة لديه.
في كث�ري م��ن جل�س��ات الكوت�ش��ينج الت��ي �أق��وم به��ا �أ�س��مع كلمات 
مث��ل ) �أن��ا وحي��د  �أن��ا م�ش��تت ، �أن��ا غري��ب الأط��وار، ل�س��تُ محظوظ��اً، 
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محا�صر بالقلق .... ( ولأنك �ستحاول طرح كثير من الأ�سئلة فعليك 
�أن تتع��رف عل��ى ال�صل��ة الوثيق��ة ب�ين التركي��ب ال�س��طحي والتركي��ب 

العمي��ق في اللغ��ة . 

وهك��ذا حت��ى نزي��د في �إدراكن��ا للع��الم ع��ن طريق تح��ري الدقة 
في ا�س��تعمال اللغ��ة ف�إن��ه يج��ب علين��ا �أن نق��اوم عنا�ص��ر عي��وب اللغ��ة 
الثلاث��ة  ( التعمي��م، الح��ذف والت�ش��ويه ) و به��ذا ف�إنن��ا نق�ترب م��ن 

اللغ��ة العلي��ا "لغة ميتا"

 �إن الكلام الذي يقال قد يخ�ضع للتعميم والحذف والت�وشيه 
ومثال عن ذلك: 

• التعمي��م Generalization :فبع���ض النا���س �إذا تعر���ض لموق��ف 
في��ه قل��ة وف��اء م��ن �ش��خ�ص يعم��م القاع��دة ، فيعتقد ب�أن النا���س كلهم 
قليلو الإخلا�ص ، ثم يبد�أ يتعامل مع النا�س بهذه الخريطة الجديدة.
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م��ن  ن��وع  �أي  متف��وق[  ف�الن   [ نق��ول   :Deletion الح��ذف   •
التف��وق؟ و�إلى �أي م��دى ؟ ، فنلج���أ كث�رًيا لح��ذف كثير م��ن المعلومات، 

وه��ذا ينق���ص م��ن �إدراكن��ا للع��الم .
• الت�ش��ويه Distortion:  نق��ول ] ه��ذا ال�ش��يء �أف�ض��ل م��ن ذلك [ 
] �إن هذا الكتاب جيد [ ب�أي مقيا���س هو جيد؟ وما �س��بب الأف�ضلية؟ 
فيلج���أ الإن�س��ان لت�ش��ويه الحقائ��ق ، وه��و لا ي��دري وه��ذا ينق���ص م��ن 

�إدراك��ه للعالم.

يمك��ن ا�س��تدراك عي��وب اللغ��ة با�س��تخدام  نم��وذج اللغـــ��ة   •
الع��الي ( لغ��ة ميت��ا)  

• ا�س��تدراك الح��ذف ، �أو الت�ش��ويه ، �أو التعمي��م يفيدن��ا في �أم��ور 
�أربعة :

• الح�صول على مزيد من المعلومات.
• تو�سيع الحدود.

• تغيير المعاني.
• فتح خيارات جديدة .

وحت��ى تجع��ل الآخ��ر يع�رب ع��ن �أف��كاره بو�ض��وح دون �أي غمو�ض 
فلاب��د �أن تق��اوم عنا�ص��ر عي��وب اللغ��ة حت��ى تمنح��ه فر�ص��ة �أك�رب لأن 

ي�ربز فكرت��ه ب�سلا�س��ة  و و�وضح.
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 ميتا كوت�ش ... اللغة العليا للحوار الدقيق
Meta-Coaching

          ميت��ا تعن��ي م��ا وراء ال�ش��يء �أو ف��وق الأم��ر، �أو �أع�اله و ه��ي كلم��ة 
لاتيني��ة و ه��ي فني��ة فاعل��ة ل�ضب��ط  مر�ش��حات اللغ��ة الثلاثة و ه��ي ح�صيلة 
درا�س��ات ق��ام به��ا دكت��ور ج��ون جرين��در و ريت�ش��ارد باندل��ر و بتطوي��ر م��ن 
الدكت��ورة فرجيني��ا �س��اتير حي��ث ق��ام الجمي��ع بدرا�س��ة ت�أث�ري مر�ش��حات 
اللغ��ة عل��ى تكوي��ن الأف��كار و بالت��الي تر�س��يخ المعتقدات و م��ن ثم و�ضع حل 
لل�س��لبيات الناتج��ة عنه��ا بمجموع��ة م��ن الأدوات و الحلول و�ضعت كلها في 
نم��وذج �أطلق��وا علي��ه نم��وذج ميت��ا �أو اللغ��ة العلي��ا، و ق��د �أ�س��موه بذل��ك لأن 
اللغ��ة عندم��ا تمتل��ئ بالمر�ش��حات الثلاث��ة تتح��ول �إلى لغ��ة ناق�ص��ة المدل��ول 
في عملي��ة الات�ص��ال؛ لذل��ك فه��ذا النم��وذج يعلي من عملي��ة الات�صال التي 

تعت�رب اللغ��ة �إحدى و�س��ائله .
و بب�س��اطة �ش��ديدة يتك��ون نم��وذج ميت��ا م��ن ح��ل لم�ش��اكل اللغ��ة 
الث�الث م��ن خ�الل رب��ط الح��وار بمجموع��ة م��ن الأ�س��ئلة و الأجوب��ة غ�ري 
المبا�شرة مع �إ�ضافة عدد من الكلمات التكميلية لن�صل  في النهاية تكمل و 
تعدل النواق�ص و ال�سلبيات المتواجدة في اللغة المليئة بالمر�شحات الثلاثة.
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• ملاحظة هامة يجب �أن تلتفت اليها !!
            برام��ج ميت��ا ه��ي مجموع��ة م��ن الأ�س��اليب اللغوي��ة الت��ي ت���ؤدي 
�إلى تركي��ز المفه��وم وتو�ضي��ح المعن��ى �أك�رث  وه��ي في نظ��ري, مجموع��ة 
م��ن �أ�س��اليب الح��وار .. الت��ي يمك��ن �أن ت�س��تخدمها �س��واء �أكنت تتكلم 
العربي��ة �أو الفرن�س��ية �أو الإنجليزي��ة �أو �أي��ة لغ��ة في الع��الم،  لغ��ة ميت��ا 
عب��ارة ع��ن مجموع��ة م��ن الأ�س��ئلة المختلف��ة الت��ي ت���ؤدي �إلى تو�ضي��ح 
المق�صود �أكثر و�أكثر، وت�ؤدي �إلى تعزيز المعتقدات الإيجابية وزعزعة 

المعتق��دات ال�س��لبية , وه��و الأم��ر ال��ذي يحتاجه الكوت���ش ب�ش��دة .

نماذج من لغة ميتا

Deletion الحذف
وله �أربعة �أ�شكال:

.  )Simple Deletions( 1-  الإلغـــــــاء الب�ــسيــــــط
.  )Comparative Deletions( 2-  الإلغاء المقارن
. )Unspecified Verbs(  3- الأفعال غير المحددة

)Lack of Referential Index(  4- حذف الأعيان وا�ستبقاء ال�ـضمـائر
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Simple Deletion 1- الحذف الب�سيط

حي��ث ي��ورد المتح��دث الجمل��ة الناق�صة والعبارة غ�ري المكتملة المعنى, 
ومن خلال �أ�سئلة ميتا ت�ستكمل المعلومات المفقودة. مثل:

 - �أنا لا �أفهم؟ )---- ما الذي لا تفهمة بالتحديد؟( 
 - �أنا خائف؟ ) ---- ما الذي �أنت خائف منه بال�ضبط؟(

 - �أنا لا �أ�شعر بالارتياح؟ )--- ممن �أنت لا ت�شعر بالارتياح؟(
)  ---- �أو مـا الذي ي�ــشعـــرك بعــــدم الإرتيــــاح تجــــاهـــه؟ (

• يق��اوم الإلغ��اء الب�س��يط م��ن خ�الل ال�س���ؤال) م��ن؟، م��اذا 
بالتحدي��د؟(

Comparative Deletion 2- الإلغاء المقارن

وفي ه��ذه الحال��ة يق��وم المتح��دث بح��ذف المقارن��ة ب��ه وي�س��تبقي عل��ى 
المق��ارن. مثل:

- هذا �أ�سهل. )---- مقـــارنـــة بمــــاذا؟(
- �إني �أكثر �ضيقاً وقلقاً  ) ----  مقارنة ب�أي وقت؟ (
-  هذا المو�وضع �أكثر فاعلية )----  مقارنة بمـاذا ؟(

• يقاوم الإلغاء المقارن من خلال ال�س�ؤال  ) مقارنة بماذا ؟(
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 Unspecified Verbs 3- الأفعال غير المحددة

�ش��رح  �إلى  �أفع��الًا غ�ري مح��ددة تفتق��د  ي�س��تخدم المتح��دث 
مو�ض��وع لكيفي��ة الفع��ل. مث��ل :

- لقد جرحتني )----  كيف بالتحديد جرحتك؟(
-  �إنه يتجاهلني ) ---   كيف بالتحديد تجاهلك؟( 

ذل��ك  فعل��ت  ----كي��ف   ( جي��دًا  انطباع��اً  ترك��ت  لق��د   -
بالتحدي��د؟(

• يقاوم حذف الأفعال غير المحددة من خلال ال�س�ؤال
 ) كيف بالتحديد ؟(

Lack of Referential Index 4- حذف الأعيان وا�ستبقاء ال�ضمائر
يق��وم المتح��دث بح��ذف الأعي��ان و�إبق��اء ال�ضمائ��ر ) ع��دم 

وج��ود مرجعي��ة للفع��ل( .
وق��د تك��ون الع�ين المحذوف��ة فاع�اًل �أو مفع��ولًا ب��ه وق��د تك��ون 

�شيئـً��ا ما
 �أو �شخ�صـاً ما ، مثل:

- لا يحبني �أحد) ----  من بالتحديد الذي لا يحبك؟(
-  هذا لا يهم ) ----  ما هو بالتحديد الذي لا يهم؟(

- �إنهم لا يهتمون  )  ---- من بالتحديد الذين لا يهتمون؟(
م��ن خ�الل  ال�ضمائ��ر  وا�س��تبقاء  الأعي��ان  يق��اوم ح��ذف   •

ال�س���ؤال ) م��ا ، م��ن بالتحدي��د؟ (
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مثال :    

- الم�س��تفيد : �أ�ش��عر �أني لا �أفه��مُ ه��ذه الحي��اة ب�ش��كلٍ كافٍ ) ح��ذف 
ب�سيط (

- الكوت�ش : ما الذي لا تفهمهُ بالتحديد ؟ ) لغة ميتا ( 
- الم�ستفيد : التعامل مع زملاء العمل ي�ضايقني ! 

- الكوت�ش : زملاء العمل جميعهم ي�ضايقونك ؟
- الم�ستفيد : لا، �شخ�صان فقط ! 
- الكوت�ش : اها �شخ�صان فقط ! 

- الم�س��تفيد : �أ�ش��عر �أني �أك�رث قلق��اً وتوت��راً ه��ذه الاي��ام ( الإلغ��اء 
المق��ارن(

- الكوت�ش : مقارنة ب�أي وقت ت�شعر الآن بهذا القلق والتوتر ! 
- الم�س��تفيد : قب��ل عام�ين كان الو�ض��ع �أف�ض��ل , �أ�ش��عر �أن الزم�الء 

يتجاهلونن��ي ! ) افع��ال غ�ري مح��ددة ( 
- الكوت�ش : كيف بالتحديد يتجاهلونك ؟
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 Distortion الت�شويه

 (Nominalization)  .1-الم�صدرة 
 (Mind Reading)  .2 - قراءة الأفكار 
 (Cause-Effect) .3- ال�سبب والنتيجة 

 (Complex Equivalence) .4 - التكاف�ؤ المركب 
  (Presuppositions)5- الافترا�ضات 

  Mind Reading 2- قراءة الأفكار
قد يدعي �شخ�ص معرفة م�شاعر فلان .. فيقول:

) �أنت لا ت�شعر ب�شعوري(
) �أنت تنوي الخداع (

�س�ؤال اللغة العالية ) ميتا( ... )كيف تعلم ذلك ؟ (

Presuppositions أحكام عامة�
وق��د يلق��ي المتح��دث �أحكامً��ا عام��ة غ�ري قائم��ة عل��ى �أ�سا���س 

حقيق��ي .. فيق��ول
) ال الكوت�شينج(  خليط معرفي غير متجان�س  !

) �س���ؤال اللغ��ة العلي��ا () م��ن يق��ول ذل��ك ؟( ) ا�س��تنادًا �إلى م��اذا 
تق��ول ذل��ك ؟ (

 ) كيف تعلم ذلك ؟(
 



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

52

	Cause and Effect  3- ال�سبب والت�أثير
   

ع��ي المتح��دث �أن �إ�ش��ارة خارجي��ة ت�ؤث��ر عل��ى حالت��ه الذهني��ة  وق��د يدَّ
.. فيق��ول

 ) �صوتها يزعجني (
�س���ؤال اللغ��ة العالي��ة ) كي��ف تعل��م ذل��ك ؟ ( ) كي��ف تق��وم ه��ي بفع��ل 

ذلك ؟(
) كيف تعلم �أن �صوتها هو فقط الذي ي�سبب �إزعاجك ( 

 
Complex Equivalence 4- التكاف�ؤ المركب

• تعميم المعنى ا�ستنادًا �إلى حدث �أو �سلوك خارجي , فيقول مثلا :
 ) عندما تتكلم بهذا الأ�سلوب، ف�إن ذلك يعني �أنك لا تحترمني ( 
  �س�ؤال اللغة العليا ( كيف يكون كلامي �سببا لعدم  احترامك ؟( 

يك��ون كلام��ي يعن��ي ع��دم  �أن  �أن تكلم��ت م��ن دون   )ه��ل ح�ص��ل 
؟( احترام��ي 

 ) �ألم يحدث العك�س �سابقًـا ؟(
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Universal Quantifiers  أدوات التعميم� •

.)Universal Quantifiers( 1- التعميمات الكونية
.)Modal Operators( *2- �أدوات الإمكان / �أو ال�ضرورة

.)Lost Performative(   3- عبارات من�وسبة لغير قائل
Universal Quantifier أدوات التعميم والح�صر� •

• ) جمي��ع ، �أب��دًا ، دائمً��ا ، كل , مث�ال ) لا �أح��د يعل��م م��ا ال��ذي يج��ري  
�س�ؤال اللغة العليا 

) �ألا يوجد وقت كان فيه �أحد يعلم مايجري ؟ ( 
) كيف ؟ لا �أحد ؟ ( 

is it always )هل دائمًا ( •
• ه��ل ال��كل كذل��ك ( �أدوات ال�ض��رورة والوج��وب ) يل��زم ، عل��ي ، م��ن 

ال�ضروري
  مثال ( يجب علي ان �أفعل ... 
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) �س�ؤال اللغة العليا ) ماذا يحدث لو �أنك لم تفعل ؟ (  الإمكان (

  I can & I can’t ) أ�ستطيع ولا �أ�ستطيع� ( •
مثال : ) لا �أ�ستطيع فعل ذلك 

) �س�ؤال اللغة العليا : ) ماذا لو �أنك ا�ستطعت ؟ ( 
) مالذي يمنعك ؟( 

) هل دائما لا ت�ستطيع ؟ (

 الدقة )الأ�صابع الذهبية(
Golden fingers
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فيم��ا �س��بق تعلمن��ا طريق��ة م��ن ط��رق التعام��ل م��ع عي��وب اللغ��ة 
الثلاث��ة : ) الح��ذف و التعمي��م و الت�ش��ويه( با�س��تخدام �أداة �أ�س��ئلة 

الا�س��تكمال في نم��وذج ( لغ��ة ميت��ا (
هن��اك طريق��ة �أك�رث اخت�ص��اراً م��ن طريق��ة �أ�س��ئلة الا�س��تكمال 

و ه��ي طريقة الأ�صابع الخم�س��ة . 
طريقة الأ�صابع الخم�س��ة لا تهمل الأ�س��ئلة و لكن تتم ب�أ�س��لوب 

�أكثر اخت�صاراً كيف ؟
�أولا و قب��ل �أي �ش��يء ح��اول �أن تق��وم بعم��ل التجرب��ة التالي��ة 
بمف��ردك لي���س ل�ش��يء و لك��ن حت��ى لا ي��راك من حول��ك و يعتقدوا �أنك 
ق��د جنن��ت خا�ص��ة �أنن��ي �س���أطلب من��ك �أن تنظ��ر �إلى ك��ف ي��دك و 

تح��دق في��ه بمزي��د م��ن الوق��ت .

تمرين - نموذج الدقة )الأ�صابع الذهبية(

�أح�ض��ر ورق��ة و قلمً��ا و �ض��ع كف��ك الأي�س��ر عل��ى الورق��ة و اجع��ل 
�أ�صابع��ك مف��رودة و خُط بالقلم �ش��كل كفك

 كرر العملية مع كفك الأيمن على ورقة �أخرى 

الكلم��ات  الأي�س��ر  الك��ف  الت��ي تمث��ل  الورق��ة  اكت��ب عل��ى   	•
الخم���س التالي��ة . 

) ا�س��م – فع��ل – �ض��رورة – تعمي��م – تف�ضي��ل ( و ذل��ك عل��ى 
كل �إ�صب��ع كلم��ة  ) كم��ا يظه��ر في ال�ص��ورة ) و اكت��ب عن��وان ال�صفحة 

" �أ�صاب��ع التمييز "
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• ث��م اكت��ب عل��ى الر�س��م الث��اني )الك��ف الأيم��ن( الأ�س��ئلة 
التالي��ة كم��ا يل��ي: 

• من . �أي . ما ؟
•  كيف ؟

• ماذا... لو 
• من ماذا؟ 

ثم اكتب عنوان ال�صفحة " �أ�صابع الا�ستجابة " 
و الآن 

�ض��ع كف��ك الأي�س��ر عل��ى �صفحت��ه ب�ش��كل متطاب��ق م��ع الر�س��م و 
حرك �أ�صابع ال�س��بابة مكررًا في الوقت نف�س��ه كلمة) ا�س��م .. ا�س��م .. 
ا�س��م ( ب�صوت م�س��موع متخيلا �أن كلمة ا�س��م مكتوبة على �إ�صبعك و 

لي���س على الورقة 
هن��ا حرك��ة الإ�صب��ع ه��ي الإح�سا���س و نط��ق بكلم��ة الا�س��م ه��ي 

ال�سمع .
الآن �ض��ع الي��د اليمن��ى عل��ى ر�س��مها و ك��رر ال�س���ؤال ب�إ�صب��ع 

ال�س��بابة م��ع تحري��ك ال�س��بابة وق��ل: 
م��ا ه��و ، م��ن ، �أي ؟ و ه��ي �أ�س��ئلة تحدي��د الا�س��م متخي�ال �أن 

ه��ذه الأ�س��ئلة مكتوب��ة عل��ى �إ�صب��ع ال�س��بابة اليمن��ى.
الآن  لديك �سبابتان : اليمنى و الي�سرى . 

لتوجي��ه  ت�س��تعملها  الي�س��ري ) الخا�ص��ة بالا�س��م(  ال�س��بابة 
ال�س�ؤال الذي يتعلق بتوجيه الا�سم الم�س�ؤول عنه ال�سبابة اليمنى  تعلم 

ه��ذا جيداً .
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تجربة تطبيقية
عندم��ا ت�س��مع مدي��رك يق��ول ل��ك " �أري��د من��ك التقري��ر " 
يتح��رك �إ�صب��ع ال�س��بابة الأي�س��ر (الا�س��م) مذك��رك بتوجي��ه �س���ؤال 
لمدي��رك ) �صيغ��ة ال�س���ؤال من �س��بابة يدك اليمنى( ب���أن يحدد ماهية 
التقري��ر ال��ذي يطلب��ه لت�س���أله و تق��ول " �أي التقري��ر" ليق��ول ل��ك �أي 

تقري��ر يري��ده .
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الأ�سلوب ال�سقراطي في طرح الأ�سئلة
Socratic Method in asking questions

في ت�ص��وري �أن ريت�ش��ارد لم ي���أت بجدي��د في منهجي��ة )لغ��ة 
ا�س��تخدامها  يمكنن��ا  الت��ي  الأ�س��اليب  م��ن  كث�ري  فهنال��ك  ميت��ا(؛ 
للو�ص��ول للدق��ة المتناهي��ة وخل��ق حال��ة م��ن الا�س��تب�صار لدى الم�س��تفيد 
منه��ا الأ�س��لوب ال�س��قراطي في الأ�س��ئلة ال��ذي ي�س��تخدم في الجل�س��ات 

الإر�ش��ادية في عل��م النف���س الإر�ش��ادي وي�س��مى ) بالح��وار الملُِ��حّ (.
ولا �أخفي��ك �س��راً  �أن كث�رًيا م��ن الفني��ات والتقني��ات مكتمل��ة 
الأركان في عل��م النف���س الإر�ش��ادي �أقحم��ت في مناه��ج الكوت�ش��ينج 
م��رة وفي الأبجدي��ات المتقدم��ة في البرمج��ة اللغوي��ة الع�صبي��ة م��رة 
�أخ��رى , فق��د التقي��ت بع��دة مدرب�ين في الكوت�ش��ينج يمار�س��ون تقنيات 
في البرمج��ة اللغوي��ة الع�صبي��ة رغ��م نقده��م لمنه��ج البرمج��ة فق��ط ؛ 
لأنهم يجهلون المنهج الحقيقي له , �أو خا�وضا تجارب غير ناجحة في 
تعلمه والتدرب عليه  مع مدربين غير م�ؤهلين �أكاديمياً لتقديم المنهج 

ب�ش��كل اح�ترافي %100 .
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ط��رح  عل��ى  �أ�سا���س  ب�ش��كل  تق��وم  الكوت�ش��ينج  منهجي��ة  ولأن 
الأ�س��ئلة الفاعل��ة عل��ى الم�س��تفيد دون تق��ديم حل��ول مبا�ش��رة فهي بذلك 
تح��اولُ �أن تخو���ض تجرب��ة �إدراكي��ة مفاهيمي��ة رائع��ة ؛  ليم��ر الم�س��تفيد 
بحال��ة الم��درك الح�س��ي المفاجئ ليكت�ش��ف بنف�س��ه كل قدرات��ه ومهاراته 
لح��ل م�ش��كلته ، �أو دف��ع حيات��ه ل�ضف��ة ه��ي الأك�رث �أمن��اً والأك�رث �س��عادة 
ي�ش��عر فيه��ا بتواف��ق نف�س��ي حقيق��ي وحال��ة را�س��خة م��ن الر�ض��ا الذات��ي 

ليعي��د حال��ة الت��وازن الداخل��ي لنف�س��ه ! 

يق��وم الأ�س��لوب ال�س��قراطي في ط��رح الأ�س��ئلة عل��ى ممار�س��ة 
ح��وار منظ��م ويه��دف �إلى تنمي��ة مه��ارات التفك�ري . ويعتق��د �س��قراط، 
الفيل�وسف/المدر���س اليون��اني الق��ديم ، �أن الممار�س��ة المنظم��ة لط��رح 
الأ�س��ئلة الت��ي ته��دف �إلى تنمي��ة مه��ارات التفك�ري مكن��ت الط�الب م��ن 
مراجع��ة الأف��كار بطريق��ة منطقية ومن تحديد �صلاحية هذه الأفكار، 
وفي ه��ذا الأ�س��لوب، يعل��ن المدر���س جهل��ه بالمو�ض��وع لي�ش��ارك في ح��وار  
مع الطلاب, با�ستخدام  "تمثيل دور ال�صامت "، يقوم الطالب بتطوير 

�أق�ص��ى معرف��ة محتملة ح��ول المو�وضع. 
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 ويع��د الأ�س��لوب ال�س��قراطي في ط��رح الأ�س��ئلة طريق��ة فعّال��ة 
لاكت�ش��اف الأف��كار بعم��ق، ويمك��ن ا�س��تخدامه في كاف��ة الم�س��تويات، 

ويعت�رب �أداة مفي��دة ل��كل ممار�س��ي الكوت�ش��ينج . 

ويمك��ن ا�س��تخدامه في نق��اط مختلف��ة داخ��ل وح��دة �أو م�ش��روع 
يعم��ل  الأ�س��ئلة،  ط��رح  ال�س��قراطي في  الأ�س��لوب  وبا�س��تخدام  م��ا، 
الممار�س��ون عل��ى تنمي��ة التفك�ري الم�س��تقل ل��دى عملائه��م  ويمنحونهم 
ح��ق ملكي��ة م��ا يتعلمون��ه. وتظه��ر مه��ارات التفك�ري العليا �أثن��اء تفكير 
الم�س��تفيدين في المحت��وى وتداول��ه ومناق�ش��ته وتقييم��ه وتحليل��ه م��ن 
خلال تفكيرهم الخا�ص وتفكير من حولهم, وقد تتطلب هذه الأنواع 
من الأ�س��ئلة بع�ض التدريب لكل من  الكوت���ش والكو�ش��يز؛ نظرًا لأنها 

ربم��ا تك��ون وجهً��ا جدي��دًا بالكام��ل م��ن �أوج��ه التعلم. 

تلميحات لا�ستخدام الأ�سلوب ال�سقراطي في طرح الأ�سئلة: 
• تخطيط الأ�سئلة المهمة التي تقدم معنىً واتجاهاً للحوار

الأق��ل  عل��ى  ثاني��ة  بثلاث�ين  ال�س��ماح   : انتظ��ار  بوق��ت  ال�س��ماح   •
لل��رد للم�س��تفيد 

• متابعة ردود الم�ستفيد .
• طرح �أ�سئلة تحتاج للبحث.

• التلخي�ص دوريًا بكتابة النقاط الأ�سا�سية التي تمت مناق�شتها.
• ت��رك الم�س��تفيد يكت�ش��ف المعرف��ة بطريقت��ه الخا�ص��ة م��ن خ�الل 

الأ�س��ئلة الت��ي تحت��اج للبح��ث ويوجهه��ا الكوت���ش ب��كل احترافي��ة.
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وم��ن خ�الل تجربت��ي الخا�ص��ة في ممار�س��ة الكوت�ش��ينج م��ع 
كث�ري م��ن العم�الء  �أ�ش��عر �أن الأ�س��ئلة ال�س��قراطية تفت��ح �أفق��اً جدي��داً 
ل��دى الم�س��تفيد وتعطي��ه فر�ص��ة �س��انحة لاكت�ش��اف ذات��ه ب�ش��كل �أك�,رب 
ف�أنت تحا�صرهُ لتق�ضي على اللغة الم�ش��وهة المليئة بالحذف والت�ش��ويه 
�ري م��ن خلال��ه كثيًرا م��ن المعتقدات  والتعمي��م ال��ذي اقتح��م عقل��ه و�صّ
المقي��دة والقي��م غ�ري الجوهري��ة الت��ي ب��ات ي�ؤم��ن به��ا بكل ق��وة , ف�أنت 
تن�شئ جداراً مانعاً للت�شكيك في كل معتقداته التي اعتنقها و�صدقها 
و�أ�ص��در كل ا�س��تجاباته ال�س��لوكية وفق��اً له��ا ! ف��كل مث�ري خارج��ي يم��ر 
بغربلة م�ستدامة داخل منظومته القيمية ، فتكون ا�ستجاباته مرهونة 
بها  عن غير وعي , فاللغة وهي المر�ش��ح الثاني في منظومة الات�صال 
الإن�س��اني مهمة جداً لنق�ض الخريطة الذهنية للم�س��تفيد والت�ش��كيك 

فيه��ا وتقريب��ه م��ن الواق��ع فـ ) الخريطة لي�س��ت ه��ي الواقع !!(
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 �أنواع الأ�سئلة والأمثلة ال�سقراطية
Types of Socratic questions & examples
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المعتقدات
  Beliefs

عزي��زي الكوت���ش قب��ل �أن �أخو���ض في �أث��ر القي��م والمعتق��دات 
في ر�سم �أبجديات خريطتنا الذهنية دعني �أذكرك بمنهجية البحث 

انظ��ر ال�ش��كل )2-1(  .
لق��د تعلمن��ا �أن �ص��ورة الع��الم في الذه��ن ) الخريطة الذهنية(  

الخا�صة بكل م�ستفيد تمر بمر�شحات �أربعة وهي :
والت�ش��وية  الح��ذف  الث�الث  بعملياته��ا  اللغ��ة   – الحوا���س   (
والتعمي��م ( وكيفي��ة محارب��ة ه��ذه العنا�ص��ر الثلاث��ة بلغ��ة ميت��ا م��رة 
وبالأ�س��ئلة ال�س��قراطية م��رة اخ��رى , والآن نخو���ض مع��اً في المر�ش��ح 
الثال��ث وه��و ( المعتق��دات والقي��م ( وهدفن��ا الأ�سا���س م��ع الم�س��تفيد 
ه��و تخلي�ص��هُ م��ن الأف��كار الم�ش��وهة �إزاء نف�س��ه وبيئت��ه , �إزاء قدرات��ه 
ومهاراته وقدرته على �إيجاد الحلول الناجعة في رحلة من الا�ستنارة 

والا�س��تب�صار نقوده��ا م��ن خ�الل عملي��ة الكوت�ش��ينج .
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مر�شحات الإدراك
 ( Perception Filters)

عزي��زي الق��ارئ .. �إن عملي��ة التغي�ري عملي��ة تحت��اج لمثاب��رة , 
والكوت���ش الاحترافي يحتاج لأدوات فاعلة لنقل الم�س��تفيد ل�ضفة �أمان 
, لل�ضف��ة الت��ي يتمناه��ا , ولأن الكوت���ش لا يق��دم حل��ولًا مبا�ش��رة ، ف���إن 
العملي��ة تحت��اج لمرا���س حقيق��ي لفع��ل ذل��ك , وتلعب القي��م والمعتقدات 
دوراً ب��ارزاً في ه��ذه النقل��ة النوعي��ة ب��كل م�س��توياتها داخ��ل منظوم��ة 

. الكوت�شينج 
ف���إذا ا�س��تطاع الكوت���ش �أن يتع��رف عل��ى معتق��دات الم�س��تفيد 
المقي��دة الت��ي جعلت��ه يعي���ش �ضياع��اً للبو�صل��ة الداخلي��ة لدي��ه ، فه��و 
بحاجة لمعرفة ماهية المعتقدات وكيف ن��شأت، وكيف تر�سخت ، ومن 
�أي��ن �أت��ت !! والقيم��ة العلي��ا الت��ي ت�سّ�ري �س��لوك الم�س��تفيد وتحكم عليها 
ا�س��تجاباته للبيئ��ة المحيط��ة ب��ه , البي��ت والعم��ل , والأ�صدق��اء ! وفه��م 
منظوم��ة القي��م والمعتق��دات يحت��اج لإ�س��هاب لتتمك��ن �أيه��ا الكوت���ش 
م��ن معرف��ة �أدق التفا�صي��ل ل�صن��ع �أدوات فاعلة للت�أثير في الم�س��تفيد , 
ف�س�تراني �أ�س��هب عم��داً في مر�ش��حنا ( الثال��ث ) لمنظوم��ة الات�ص��ال 
الإن�س��اني / ال�ش��كل )1-2( حت��ى ننته��ي م��ن ه��ذه المنظوم��ة لننطل��ق 
لآفاق �أخرى تحمل في طياتها �أدوات فاعلة لقيادة عملية الكوت�ش��ينج 

ب��كل  احترافي��ة .
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So.. What are the Beliefs? !! إذن ما هي المعتقدات�
وه��ي  اكت�س��بناها ط��ول حياتن��ا  الت��ي  والقي��م  الأف��كار  ه��ي 
تختل��ف م��ن �ش��خ�ص لآخ��ر وه��ي تغ�ري الواق��ع المنق��ول لن��ا ب�ش��كل كبير 

و�إليك��م مث��ال م��ا يح�ص��ل .
ل��و قمن��ا بجم��ع �ش��خ�صين �أحدهم��ا م�س��لم والآخ��ر م��ن ال�س��يخ 
وذبحنا �أمامهما بقرة ، فالم�س��لم �س��يقول �س��ن�أكل منها ، فقد �سخرها 

الله لنا لن�س��تفيد من لحمها. 
�أم��ا ال�س��يخي ف�س��يعتبر �أن الأم��ر في �ش��دة العظم��ة و�س��يغ�ضب 

و�س��يحاول قت��ل م��ن ذبح البقرة فه��و قد ذبح معبوده.
ه��ذا م��ا يح�ص��ل نتيجة اختلاف المعتقدات ، فالأ�ش��ياء بالواقع 

لا تت�صف بالح�سن وال�وسء ؛  بل نحن من ي�ضع معنى لتلك الأ�شياء .
فق��د �أ�ش��اهد فيلم��اً �س��ينمائياً م��ع �صدي��ق ف�ريوق لي ويتناغ��م 
م��ع م�ش��اعري في الوق��ت ال��ذي ي�ش��عر �صديق��ي بال�ضج��ر والتملم��ل في 

دور ال�س��ينما !! 
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مفهوم المعتقدات
Beliefs Concept

ه��ي ع��ادات العق��ل الفكري��ة، الت��ي ت��دلّ 
عل��ى ال�ص��واب والخط���أ.  وهي حاكمة على القيم 
المولّدة ل�س��لوك الإن�سان, وبالتالي ف�إن المعتقدات 
ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر لي�س فقط على فكر الإن�سان، 

و�إنما على م�ش��اعره و�س��لوكه �أي�ضاً. 

 Beliefs Characteristics  صفات المعتقدات�

 ، ، الح��ذف  التعمي��م   : بث�الث �صف��ات  المعتق��دات  تت�ص��ف 
والإ�ضاف��ة ، فعندم��ا �أعتق��د �أن��ه لن ي�س��توعب �أحداً ه��ذا الكتاب ، ف�إن 
ه��ذا المعتق��د يجعلن��ي �أعم��م ع��دم الا�س��تيعاب على الجمي��ع ، و�أحذف 
الت�سا�ؤلات والمداخلات الجيّدة ، و�أ�وّشه وجود من يفهم ف�أقول:  هذا 

فهمٌ �س��طحي. 
ومث��ال �آخ��ر: عندم��ا يعتق��د ال�ش��اب �أن��ه لا توج��د فت��اة تنا�س��به 
، فه��ذا المعتق��د �س��يجعله يُعم��م ذل��ك عل��ى جمي��ع الفتي��ات ، ويح��ذف 
الفتي��ات اللات��ي ينا�س��بنه ، ويُ�ش��وّه كل عر���ض يُق��دّم ل��ه فيبح��ث ع��ن 

�أق��ل عي��ب ليرف���ض العر�ض. 
مث��الٌ ثال��ث:  ح�ين تعتق��د الفت��اة �أنه��ا ل��ن تتزوج ، فهي �س��تعمم 
ذل��ك عل��ى حياته��ا ، و�س��تحذف كل الفر���ص المتاح��ة ، وح�ين ي�أتيه��ا 
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خاط��ب ، �ست�ش��وّه ذل��ك بالنظ��ر �إلى �أق��ل عي��ب في��ه لترف�ض��ه !! 
�إذن هل هنالك �أنواع للمعتقدات يمكننا ت�صنيفها  ؟   !

ق��ر�أت في مق��ال رائ��ع ومحك��م للكات��ب البحرين��ي )ح�س�ين 
محمد ح�س�ين(  تفنيداً لأنواع المعتقدات وكان لا بد من ت�ضمين هذا 

المق��ال لمبحثن��ا ح��ول ن�ش��وء الاعتق��ادات و�أنواعه��ا :
يق�ص��د بالمعتق��د المعلوم��ة، �أو الفك��رة الت��ي تن�ش���أ ل��دى الف��رد 
نتيج��ة خ�ربة مح��ددة وتبق��ى را�س��خة في الفك��ر وذل��ك نتيج��ة لتفاع��ل 
الحوا���س والعق��ل والوج��دان وه��ي تح��دد للف��رد �ص��واب �ش��يء م��ا م��ن 
خطئ��ه �أو تح��دد ل��ه طق�س��اً يتبع��هُ ليحمي��هِ م��ن خط��رٍ مع�ين �أو ت��درُ ل��ه 
ربحاً معينًـا ، وعلى مدى الأزمنة كونت الجماعات الب�شرية المختلفة 
لنف�س��ها ع��دداً م��ن المعتق��دات، وهن��اك �أن��واع مختلف��ة م��ن المعتق��دات 
تتفاع��ل فيم��ا بينه��ا وتق��وي م��ن بع�ضه��ا بع�ض��اً ومنه��ا م��ا ينت��ج ع��ن 
تفاعله��ا م��ع بع�ضه��ا �أ�س��طورة جوهره��ا معتق��د؛ م��ا يعطي الأ�س��طورة 
قوة وثباتاً وا�س��تمرارية . وقبل الحديث عن توظيف المعتقدات يجدر 

بن��ا تو�ضي��ح �أن��واع المعتق��دات الت��ي نتح��دث عنه��ا هنا.

ي��ن وه��ذا خ��ارج ع��ن  هن��اك ن��وع م��ن المعتق��دات مرتب��ط بالدِّ
ين والعقيدة المرتبطة به.  �أدوات الكوت�شينج , هنا فنحن لا نتناول الدِّ
با�س��تثناء ذل��ك بقي��ت هناك �أربعة �أنواع �أ�سا�س��ية م��ن المعتقدات هي:  
المعتقدات الخرافية والمعتقدات الو�س��طية) بين الدينية والخرافية( 

، والحقائ��ق �أو المعتق��دات العلمي��ة والمعتقدات المعيارية.
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�أنواع المعتقدات

Scientific Beliefs المعتقدات العلمية

تم اعتب��ار الحقائ��ق العلمي��ة على �أنه��ا معتقدات علمية وهناك 
من ي�صنفها �ضمن نوع من المعتقدات �أطلق عليه م�سمى ) المعتقدات 
الو�ضعي��ة  ) والت��ي تمث��ل �أحكام��اً يمكن �أن تكون له��ا طرائق مختلفة، 
فيمكنه��ا �أن ت�أخ��ذ �ش��كل المق��ولات الت��ي ت�ؤك��د وج��ود �أو ع��دم وج��ود 
ح��دث مع�ين �أو ب�ص��ورة �أع��م حال��ة للأ�ش��ياء �إمكانه��ا �أو ا�س��تحالتها ؛ 

ويمكنه��ا- مع �ش��يء من الدقة-
 �أن تجم��ع الاحتم��ال �إلى الح��دث �أو حال��ة الأ�ش��ياء المعني��ة، 
ويمك��ن للمعتق��د الو�ضع��ي �أن ي�أخ��ذ �ش��كل مقول��ة تقديري��ة تتعل��ق 
بم�ستقبل بعيد �إلى حد ما ومحدد التاريخ بو�وضح �إلى حد ما. وتتميز 
المعتقدات الو�ضعية بكون �صحتها من حيث المبد�أ قابلة للمراقبة من 

خ�الل المواجه��ة م��ع الواقع .

Standard beliefs المعتقدات المعيارية

المعتقدات المعيارية هي �أحكام معيارية يكت�س��بها الفرد وتكون 
مت�أثرة ب�أحكام �أ�صدرها �آخرون مقربون منه ، �أو بعبارة �أخرى تكون 
مت�أثرة بعوامل في مقدمتها التن�شئة الاجتماعية، والبيئية التي يعي�ش 
فيها الفرد، وت�ش��مل تلك المعتقدات القيم ، والأفكار، والآراء العالمية 
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المعيارية والفل�سفات الأخلاقية، والبع�ض يطلق على هذه المعتقدات) 
معايير اجتماعية ( والبع�ض يخت�صر مفهومها في القيم ) والقيم ( ، 
بح�سب مفهوم مدار�س علم النف�س ، تمثل اتجاهات مركزية نحو ما 
ه��و مرغ��وب �أو غ�ري مرغ��وب ، �أو نح��و ما ي�صل��ح وما لا ي�صلح ، وهذه 
الاتجاه��ات ق��د تك��ون حب��اً �أو كراهي��ة ، وق��د اخت�ص��ر البع���ض مفه��وم 
القي��م بقول��ه : �إنه��ا )قوان�ين م��ن �أج��ل الحي��اة ( )خزعل��ي  2009(. 
وت�شكل المعتقدات المعيارية جوهر الت�صورات العامة التي تنبثق منها 
الأح��كام القيمي��ة - الأخلاقي��ة ح��ول م��ا ه��و خ�ري �أو �ش��رّ ، �أو م��ا ه��و 

مقب��ول �أو منبوذ اجتماعياً.

Superstious Beliefs  المعتقدات الخرافية والو�سطية

فه��و  الخ��رافي  المعتق��د  �أم��ا 
معتق��د يف�س��ر كي��ف ي���ؤدي ح��دث م��ا 
�إلى ح��دوث ح��دث �آخر مع عدم وجود 
علاقة فيزيائية ؛ �أي دون وجود �سبب 
عقل��ي �أو منطق��ي مبن��ي عل��ى العل��م 

والمعرف��ة لتحدي��د �س��بب ترتب حدوث الحدث الث��اني كنتيجة للحدث 
الأول كالت�ش��ا�ؤم م��ن �أرق��ام معين��ة للاعتق��اد �أنه��ا تجلب �س��وء الحظ. 
َّ��فها البع���ض عل��ى �أنه��ا معتق��دات  وهن��اك ع��دد م��ن المعتق��دات �صنـ
ي��ن،  خرافي��ة بينم��ا ي��رى �آخ��رون �أنه��ا حقائ��ق و�أن له��ا علاق��ة بالدِّ
بينم��ا بق��ي ال��ر�أي الدين��ي ع��ن ه��ذه المعتق��دات غ�ري وا�ض��ح ، وعل��ى 
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هذا الأ�سا���س قمت بت�صنيف �أي معتقد تنطبق عليه هذه الموا�صفات 
�ضم��ن مجموع��ة خا�ص��ة من المعتقدات �أ�س��ميتها المعتقدات الو�س��طية 
�أو المعتق��دات م��ا ب�ين الخرافي��ة والدينية وم��ن الأمثلة عليه��ا الإ�صابة 

بالع�ين والحوب��ة )عاقب��ة الح��ق ال�ضائ��ع(.
" فالع�ين  والإ�صاب��ة بالع�ين غ�ري الح�س��د؛ ب��ل ناتج��ة عن��ه 
ه��ي عب��ارة ع��ن نظ��ر الم��رء با�ستح�س��ان م�ش��وب بح�س��دٍ وخب��ث بحي��ث 
يح�ص��ل للمنظ��ور �إلي��ه ـ �إن�س��اناً كان �أو حيوان��اً �أو �ش��يئاً ـ �ض��رر �أو 
عط��ب" ) �صحيف��ة بين��ات، ع 233 (، ومعتق��د الإ�صابة بالعين مرتبط 
بع��دة معتق��دات �أخ��رى منه��ا م��ا ه��و معتق��دات خرافي��ة وه��ي عب��ارة 
عن طقو���س الوقاية من العين كا�س��تخدام الملح �أو �أ�س��ماك مجففة �أو 
خرزة زرقاء �أو �صورة عين �أو غيرها ، فلو �س��لمنا بحقيقة العين فهل 

يمكنن��ا الت�س��ليم بعدي��د م��ن المعتق��دات الخرافي��ة المرتبط��ة به��ا ؟.
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 المعتقد في مبحث كر�ستينا هول
 Dr. Christina Hall Research in Beliefs

الحدي��ث ع��ن المعتق��دات حدي��ث ذو طاب��ع فل�س��في عمي��ق ، 
يعن��ى ببي��ان المفاهي��م وتو�ضي��ح الف��روق . 

حِرْ�صن��ا في ه��ذا المبح��ث عل��ى التعم��ق في تعري��ف المعتق��دات 
و التفري��ق بينه��ا وب�ين القي��م مرده �إلى ك��ون ذلك يعطينا القدرة على 
ا ؛ ذل��ك �أن �أك�رث  ��ا �أو �س��لبيًّ ا�س��تيعاب �أ�ص��ل التغي�ري �س��واء �أكان �إيجابيًّ
التغييرات التي تطر�أ في حياة النا�س مبعثها اعتقادي ! فالاعتقادات 
الت��ي يحمله��ا النا���س ه��ي الت��ي ت�ؤهله��م �أو تعوقهم , هن��اك اعتقادات 

قـ��ة . ن��ة ، وهناك اعتقادات معوِّ ممكِّ

  Dr. Christina Hall د. كر�ستينا هول
م��ن �أقط��اب ) مدر�س��ة التغي�ري المعتق��دي (  عالم��ة �إنجليزي��ة 
ا�سمها ( كر�ستينا هول( ( . ولها كتابات متميزة في ق�ضايا المعتقدات 
. ونح��ن ق��د نتواف��ق معه��ا في بع�ض ما ذكرته ، وقد نختلف في البع�ض 
الآخ��ر، فنح��ن �أم��ة لنا اعتقادات وخلفي��ات فكرية لا يمكن �أن نتنازل 

عنـها .
لفه��م  حاجتن��ا  تلام���س  هام��ة  مقتطف��ات  نعر���ض  و�س��وف 
المعتقدات ب�ش��كل �أكبر ونقدم �ش��روحاتها ليت�س��نى لممار���س الكوت�ش��نج 
فه��م كينون��ة المعتق��د ون�ش���أته وكيف يمكنه الت�ش��كيك في��ه وا�ضعافه �أو 

تقويت��ه . 



قوة الكوت�شينج

73

1ـ ) المعتق��د مرتب��ط بحال��ة مح��ددة للعق��ل تو�ص��ف 
بخ�صائ���ص: الق�ص��د المرك��ز ، والا�س��تقبالية ، وا�س��تجابة 
مت�صاعدة لمجموعة من الم�ؤ�شرات و المعايير و المر�شحات ( .
معن��ى ه��ذا ال��كلام �أن المعتق��د مرتب��ط بحال��ة عقلي��ة معين��ة، 
ه��ذه الحال��ة تت�ص��ف بث�الث خ�صائ���ص : �أولاه��ا : الق�ص��د المرك��ز ، 
وثانيها : الا�س��تقبالية ، وثالثها : الا�س��تجابة المت�صاعدة لمجموعة من 
الم�ؤ�ش��رات و المعاي�ري و المر�ش��حات . و�إلي��ك بي��ان ه��ذه الخ�صائ���ص .

 الق�ص��د المرك��ز .. عندم��ا �أعتق��د اعتقادًا معينً��ا، ف�أنا �أحمل 
حينئذ حالة عقلية معينة ، هذه الحالة تت�صف بالق�صد المركز ، �أي 
�إن �إيم��اني به��ذا الأم��ر متج��ه نحو غر�ض �أو معنى محـ��دد ، فلا يوجد 
�إيمان مفتوح ب�أ�شياء غير محـددة . �أنت لا يمكن �أن تعتقد �شيئًا تجاه 
لا �ش��يء . �أن��ت عندم��ا تعتق��د تعتق��د ب�ش��يء محـ��دد ، وبفك��رة مفهومة 
وا�ضح��ة مق�ص��ودة ومعينـ��ة . مج��رد حمل��ك اعتق��ادًا يعن��ي �أن هن��اك 
فك��رة وا�ضح��ة في ذهن��ك ؛ لأن��ك لا ت�س��تطيع �أن تحم��ل اعتق��ادًا حت��ى 
يت�ض��ح في ذهن��ك مو�ض��وع ه��ذا الاعتق��اد وطبيعته . وال�س��بب في ذلك 
�أن الاعتق��اد بالن�س��بة ل��ك ه��و تعمي��م ع��ن فكرة ، �أو تعميم عن �س��لوك 
�أو تعميم عن رغبة �أو �إرادة ، و�أنت لا ت�ستطيع �أن تعمم �شيئًا و�أنت لا 

تعرف��ه جي��دًا ولا ت�ؤم��ن ب�أنه حقيقة . 
والمق�ص��ود بالتعمي��م هن��ا �أن �صاح��ب المعتق��د يعم��م معتق��ده 
عل��ى كل ح��دود المعتقَ��د عن��ه ، بحي��ث ي�ش��مل �أج��زاءه جميعً��ا . ف���إذا 
اعتقد �أن هذا الماء عذب ، ف�إن كل حدود هذا الماء �ستكون في اعتقاده 
عذبة. و�إذا اعتقد �أن جو الغرفة لطيف ف�إنه �سيح�س بالهواء الجميل 

في كل �أرج��اء ه��ذه الغرفة . 
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قب��ل الو�ص��ول �إلى ه��ذا التعمي��م لا يك��ون م��ا تحمل��ه اعتق��ادًا؛ 
ب��ل يك��ون معلومة .

عن��دك  مث�ال:  المعلوم��ات.  تراك��م  م��ن  تن�ش���أ  والمعتق��دات 
معلومة عن عبقرية باك�ستاني ، و�أخرى مثلها ، وثالثة كذلك ، بد�أت 
في محاول��ة تف�س�ري ذل��ك ، وب��د�أت ترب��ط علاق��ات ب�ين ه��ذا وذاك ، 
بع��د تعامل��ك م��ع 15 باك�س��تانيًّا يحمل��ون ه��ذه ال�صف��ة  ا�س��تطعت �أن 
ت�ص��ل �إلى تعمي��م تق��ول بن��اء علي��ه : �إن كل باكت�س��انّي عبق��ري ، مت��ى 
و�صلت �إلى هده المرحلة �صار الذي في نف�سك اعتقادًا ، و�أما قبل هذه 
المرحل��ة ف�ال يع��دو م��ا في نف�س��ك �أن يكون مجموع��ة معلومات لا ت�صل 

�إلى ح��د الاعتق��اد . 

2ـ الا�س��تقبالية ... عندم��ا �أحم��ل معتق��دًا م��ا، ف�إنن��ي �أعي���ش 
حالة عقلية خا�صة �أق�صد فيها �إلى تقبل ما يوافق هذا المعتقد ورف�ض 
م��ا يخالف��ه . �س��ي�صبح عن��دي ني��ة مبيت��ة �أن كل م��ا يواف��ق اعتق��ادي 
مقب��ول وكل م��ا يخالف��ه مرفو���ض . �إذا كنت تعي���ش حال��ة اعتقادية ما 

ف�أن��ت تتج��ه نح��و ت�صحيحه��ا ونح��و رف�ض م��ا يكذبها وم��ا يخالفها .
ا اعتق��د �أن حيات��ه ل��ن تك��ون  ولن�ض��رب مث�ال : ل��و �أن �ش��خ�صً
�س��عيدة �إلا م��ع ليل��ى ف�إن��ه م��ادام يحم��ل ه��ذا الاعتق��اد �س��تكون عن��ده 
حال��ة عقلي��ة خا�ص��ة ي��رى فيها م��ا يتوافق مع هذا الاعتق��اد ، ويرف�ض 
كل م��ا �س��وى ذل��ك ، لدرج��ة �أن ليل��ى ل��و ب�صق��ت في وجه��ه لاعت�رب 
ه��ذا �ش��رفًا ؛ لأن��ه في ه��ذه الحال��ة �س��يكون ب�ين �أمري��ن �إم��ا مناق�ض��ة 
اعتقاده عن كمال ليلى وطيب الحياة معها باعتبار �أن هذا �شيء من 
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القذارة و�وسء الع�شرة، و�إما �أن يوافق اعتقاده ويغير نظرته للب�صقة 
ويعتبره��ا �ش��يئًا م��ن الع�س��ل ! 

اعتق��ادي  ينا�س��ب  م��ا  �أ�س��تقبل  �أن  ه��ي  �إذن  فالا�س��تقبالية 
و�أرف���ض م��ا يخال��ف ه��ذا الاعتق��اد .

3ـ الا�س��تجابة المت�صاع��دة لمجموع��ة م��ن الم�ؤ�ش��رات والمعاي�ري 
��ا ع��ن ليل��ى ف�س��ت�صبح  والمر�ش��حات ... �إذا اعتق��دت اعتق��ادًا �إيجابيًّ
ا�س��تجاباتي لنوعي��ة معين��ة م��ن الم�ؤ�ش��رات تتزاي��د يومً��ا بع��د ي��وم بن��اء 
عل��ى ه��ذا الاعتق��اد ، �س���أرى في كل �ش��يء جم��ال ليل��ى ، كل م�ؤ�ش��راتها 
، وكل حركاته��ا ، وكل �س��كناتها ، وكل �ضحك��ة �أو ابت�س��امة ، وكل م��ا 
تلب���س يكون معناه عندي الجمال المطلق . �س��ت�صبح عندي ا�س��تجابة 
ل��كل ه��ذه الم�ؤث��رات م��ن ليل��ى ، وه��ي ا�س��تجابة مت�صاع��دة ، �أي �إنه��ا 

ت��زداد م��ع م��رور الأيام . 
هن��اك كذل��ك ا�س��تجابة لمجموع��ة م��ن المعايير بحيث �س��ي�صبح 
عندي ا�ستعداد لتقبل المعايير التي تتفق مع اعتقادي ب�أن ليلى رائعة 
، �سيتغير معياري في الكرامة ، ومعياري في العزة ، ومعياري في المال 
وحب��ه عن��د �أق��دام ليل��ى  ، وهذا ما يف�س��ر ما يقع فيه بع�ض العا�ش��قين 
م��ن �إنف��اق الم��ال عل��ى مع�ش��وقاتهم رغ��م �أن الدلائ��ل ت�ش�ري �إلى �أنه��ن 
ن�صاب��ات ! �إن الواح��د منه��م حينئذ ي�س��تح�ضر معايير الحب و الكرم 
والعط��اء والإخلا���ص و يخف���ض معي��ار ح��ب الم��ال . كل ذل��ك م��ن �أج��ل 
التوافق مع معتقده ب�أنه يحب ليلى وليلى تحبه و�أنهما خلقا لبع�ضهما!
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البرام��ج  و  المر�ش��حات  وحت��ى  بالتغ�ري  المعاي�ري  تب��د�أ  �إذن 
��ا ف�س��ي�صبح م��ع  العقلي��ة تتغ�ري تنا�س��بًا م��ع المعتق��د ، ف���إن كان ابتعاديًّ
��ا، و�إن كان ذا مرجعي��ة خارجي��ة ف�س��ي�صبح معه��ا ذا  ليل��ى اقترابيًّ
مرجعية داخلية ، و�إن كان فروقيًّا ف�س��ي�صبح معها ت�ش��ابهيًّا، وهكذا.
وم��ن كل م��ا �س��بق نفه��م �ش��يئًا مهمً��ا ه��و �أن المعتق��دات توج��ه 
بقي��ة المعاي�ري العقلي��ة الأخ��رى ، ولا �س��يما �إذا كان��ت ه��ذه المعتق��دات 
قابليته��ا  ازدادت  المعتق��دات  جوهري��ة  ازدادت  وكلم��ا   . جوهري��ة 

لتكيي��ف، وتوظي��ف بقي��ة المر�ش��حات نح��و خدم��ة ه��ذا المعتق��د .

2ـ ) يعم��ل المعتق��د كمر�ش��ح تخل���ص مبدئ��ي �أو قبل��ي . 
يعمل لبع�ض الحالات . وبهذا الم�سمى يعمل المعتقد كاقتراح 

بعد التنويم (.
�س��بق لن��ا �أن �ش��رحنا كي��ف يك��ون المعتق��د ) مر�ش��حًا ( ي�س��مح 
بدخ��ول م��ا يوافق��ه ويرف���ض م��ا لا يوافق��ه . ون�ضي��ف هن��ا فكرت�ين 

�أخري�ين : 
�أولاهم��ا : �أن ه��ذا المر�ش��ح ) المعتق��د ( لا يعم��ل في كل الحالات 
، ب��ل يعم��ل �أحيانً��ا دون �أحي��ان �أخ��رى وذل��ك بح�س��ب ا�س��تخدامك 
للمعتق��د ، ف�أن��ت لا ت�س��تخدم كل معتقدات��ك في كل ال�س��ياقات ، و�إنم��ا 
ت�س��تح�ضر في كل �س��ياق معتق��دات معين��ة ، فعندم��ا ت�س��تخدم معتق��دًا 
م��ا يعم��ل ه��ذا المعتق��د كمر�ش��ح ، وعندم��ا لا ت�س��تخدمه لا يق��وم ب��دور 

التر�ش��يح . وه��ذا معن��ى ق��ول كر�س��تينا : يعم��ل في بع���ض الح��الات .
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ثانيتهم��ا : �أنن��ا ن�س��تطيع تج��اوز ه��ذا المر�ش��ح الاعتق��ادي في 
حالة �إرخاء الوعي . ففي هذه الحالة يمكننا �أن نقدم للاوعي بع�ض 
الأف��كار المخالف��ة لاعتق��ادات الوع��ي ، ب��ل يمكننا �أن نق��دم اقتراحات 
للاوع��ي عل��ى هيئ��ة معتق��دات ق��د تك��ون م�ض��ادة لمعتق��دات الوع��ي . 
وهذا معنى قول كر�س��تينا : وبهذا الم�س��مى يعمل المعتقد كاقتراح بعد 

التنويم .

3ـ )ه��ذا التر�ش��يح القبل��ي يحك��م م��اذا �س��وف يلق��ي 
له ال�ش��خ�ص اهتمامًا ليدخله في نموذجه للعالم وما �س��وف 

يحذف��ه (.
هذه فقرة �شبيهة بالفقرة الأولى .

نح��ن با�س��تمرار عندن��ا نم��وذج مع�ين للع��الم في �أذهانن��ا ب��كل 
الت�ص��ورات و القي��م والأف��كار ، وكلم��ا تلقين��ا فك��رة جدي��دة �أو معلومة 
جدي��دة �إم��ا �أن ن�ضيفه��ا للنم��وذج فنك�ربه ونجمل��ه ، و�إم��ا �أن نحذفها 
منه ، و�إما �أن نرف�ض هذا الجديد فلا يكون له �أثر في خارطتنا على 

الع��الم . وال��ذي يتحك��م في ه��ذا القب��ول �أو الرف���ض هو المعتقد .

4ـ  م��ا تعتق��د يحك��م ن��وع التغذي��ة المرتجع��ة التي تح�ص��ل عليها 
��ا ن��وع التفريق��ات ( القي��م ) الت��ي �س��تعمل . والمعتقدات  ، ويحك��م �أي�ضً

تمي��ل للتعنق��د ح��ول ه��ذه ) التفريق��ات( .
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�إذا كن��ت تعتق��د �أن��ك ق��ويّ ، ف�س��تجد �أن��ك تف�س��ر �إنجازات��ك 
كله��ا عل��ى �أنه��ا ق��وة ، ف�إذا حملت ع�ش��رين كيلا قلت : �أنا قوي ولذلك 
ا�س��تطعت حم��ل ه��ذا ، و�إذا كن��ت قلي��ل الن��وم قلت : �أن��ا قوي ولذلك لا 
�أن��ام �إلا قليـ�ال ! �أم��ا �إذا كن��ت تعتق��د �أنك �ضعيف ف�س��تجد �أنك تف�س��ر 
�أفعالك على �أنها �ضعف ، ف�إذا حملت ع�شرين كيلا قلت : �أنا �ضعيف، 
ولذلك لم �أقدر �إلا على حمل هذا !! و�إذا كنت كثير ال�س��هر قلت : �أنا 

�ضعيف مري�ض ولذلك لا �أنـ��ام !!

و�إذا كن��ت �أعتق��د �أني محا�ض��ر جي��د ف�س��تكون كل حركة منكم 
ه��ي في ح�س��ي دلي��ل جديد على �إبداع��ي وتمكني ، �أما �إذا كنت �أعتقد 
�أني محا�ضر �س��يِّئ ، ف��سأف�س��ر كل �ش��يء بما يتفق مع معتقدي ، حتى 
لو ر�أيتكم جميعًا تبت�سمون ف��سأقول : ي�ضحكون عليَّ �أو يجاملونني �أو 

ي�شجعونني !!
الخلا�ص��ة �أن لتفاعل��ك م��ع الدني��ا ، و�أخ��ذك وعطائ��ك ردود 
�أفع��ال ) تغذي��ة مرتجع��ة ( ، وردود الأفع��ال ه��ذه �أن��ت �ستف�س��رها 

بح�س��ب معتق��دك. 
�إذن نوعي��ة الق��راءات الت��ي تقر�ؤه��ا لم��ا ي��دور حولك م��ن �أفعال 
وردود �أفعال كلها تعود لاعتقاداتك، وتعطيك الإ�شارة التي توافقها. 
وهذا معنى قول كر�ستينا : ما تعتقد يحكم نوع التغذية المرتجعة التي 

تح�صل عليها .
��ا ن��وع التفريق��ات ) القي��م ( الت��ي  م��ا تعتق��ده يحك��م �أي�ضً
�س��تعملها ؛ فبناء على اعتقادك �س��تعطي تفريقات بين من تحب ومن 
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لا تح��ب . ب�ين م��ا تخت��ار و م��ا لا تختار . بين ما ت�ش�تري وما لا ت�ش�تري 
. بن��اء عل��ى اعتق��ادك �س�تركب ه��ذه ال�س��يارة دون تلك ، وت�س��كن هذا 
البي��ت دون الآخ��ر ، وت�ش�ترك في برنام��ج دون غيره . هذه التفريقات 
الت��ي تجعل��ك تخت��ار �أو لا تخت��ار ه��ي مبني��ة عل��ى قيم��ك ، لأن القيم��ة ـ 

كم��ا ذكرن��ا �س��ابقا ـ م��ا يدع��و للفع��ل �أو الترك .
به��ذه الطريق��ة ن�س��تطيع �أن نفه��م القي��م عل��ى �أنه��ا تفريق��ات 
نا�ش��ئة ع��ن المعتق��دات . تفريق��ات ب�ين ما هو جي��د وغير جيد . بين ما 
ه��و ملائ��م وغ�ري ملائ��م . وبالجمل��ة ه��ي تفريق��ات م��ا ب�ين معتقدي��ن 

متناق�ينض.
مث��ال : قيم��ة الكرام��ة ه��ي تفري��ق ب�ين اللحظ��ة الت��ي تك��ون  	•
فيه��ا �ش��اعرًا بم�ش��اعر �إيجابي��ة م��ن المنع��ة و الرفع��ة ، واللحظ��ة الت��ي 
تك��ون فيه��ا �ش��اعرًا بمذل��ة . ه��ذا التفري��ق يجعل��ك تندف��ع نح��و الأول 
وتبتع��د ع��ن الث��اني ؛ فتتك��ون لدي��ك في ه��ذه الحال��ة قيم��ة ا�س��مها 
الكرام��ة ، تعل��و �إذا كان الف��رق ب�ين ال�صورت�ين كب�رًيا ، وتنخف���ض �إذا 

كان الف��رق ي�س�رًيا .
�إذن الف��رق ب�ين �ص��ورة الك��ريم و�ص��ورة المه�ين �ش��كّل قيم��ة 
الكرامة في نف�س��ك ، وكلما ازداد الفارق كلما �ش��عرت بقيمة الكرامة 

تعلو .
كل ما �سبق يبين لنا لماذا �سمت كر�ستينا القيم ) تفريقات(، 
ولماذا قالت : �إن المعتقدات تحكم نوع القيم التي يتبناها ال�ش��خ�ص. 

كما �أنه يقودنا �إلى فهم �أعمق للعلاقة بين القيمة والاعتقاد.
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و�أح��ب �أن �أ�ضي��ف هن��ا ق�ضي��ة مهم��ة ه��ي �أن ال�ص��ور الت��ي 
تركبه��ا في ذهن��ك للعزي��ز �أو الذلي��ل ، �أو الك��ريم �أو المه��ان ، �أو غ�ري 
ذل��ك �إنم��ا تن�ش���أ بن��اء عل��ى ر�صي��دك م��ن الخ�ربات والتعام�الت 
والتربي��ة والاعتق��ادات المختلف��ة، وه��ذا ه��و �س��ر تف��اوت النا���س في 
القي��م، فالكث�ريون يزعم��ون �أن قيم��ة الكرام��ة ه��ي �أه��م م��ا لديه��م، 
ولكن��ك تفاج���أ ب���أن ت�صرفاته��م تختل��ف في ال�س��ياق الواح��د و�إزاء 
الموق��ف الواح��د ، فم��ا ي��راه �أحدهم مخلا بالكرام��ة قد لا يعده الآخر 
م�ض��رًا به��ا. وال�س��بب كم��ا قلت �إن �صورة الك��ريم و �صورة الذليل عند 
كل منه��م تختل��ف عنه��ا عن��د الآخ��ر ب�س��بب اخت�الف ر�صيد الخبرات 

والتج��ارب والتربي��ة.
فهمن��ا له��ذه النقط��ة يف�س��ر لن��ا بع���ض التناق�ض��ات العجيب��ة 
في �أمتن��ا ، فح�ين تج��د راق�ص��ة تعر���ض ج�س��دها عل��ى الغرب��اء ب��دون 
حي��اء ث��م تق��ول : �إن �أه��م م��ا عن��دي هو ال�ش��رف والعفـ��اف ! حين تجد 
مث��ل ه��ذه ت��درك �أن الف��رق عندها بين المر�أة العفيفة الفا�ضلة والمر�أة 
ا ، وم��ن ث��مَّ هي لا ت��رى فيما تعمله  الراق�ص��ة المتبذل��ة ف��رق ي�س�ري ج��دًّ

�إخ�اللًا بال�ش��رف .
وح�ين ت��رى �آخ��ر يق��ف مواق��ف ال��ذل والا�س��تجداء ويط�أط��ئ 
ر�أ�سه للآخرين من �أجل �أن يح�صل على حفنة من المال ثم هو يزعم 
�أن ) الكرام��ة( �أع��ز م��ا يمل��ك ! ح�ين ت��رى مث��ل ه��ذا ت��درك �أن �صورة 
الك��ريم عن��ده متمثل��ة في �صاح��ب الم��ال ، وبالت��الي ، ف�إن الفــ��رق عنده 
ا  بين  ) الكريم ( وبين من ير�ضى بالتبعية طلبًا للمال فرق ي�سير جدًّ
وربم��ا ه��و لا ي��رى بينهم��ا فرقـً��ا ، وم��ن ث��مَّ فما دام يح�صل على المـ��ال 

فه��و ) الك��ريم( ، وه��و الحري���ص على الكرامة ولو دي���س بالأقدام .
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�أو  �أن يفك��ر فيه��ا كمُوازِن��ات  ) المعتق��دات يمك��ن  4ـ 
اتٍ ، حيث �إنها تعطي معنىً و�سببًا للخبرات التي نعرفها  مُقِرَّ
في الع��الم. وبالت��الي تخ��دم كو�س��ائل للتحق��ق وللمحافظة 

عل��ى التناغم (.
م��ن �آث��ار المعتق��د الظاه��رة �أن��ه يدف��ع �صاحب��ه ل��ـ ) ت�ش��ويه ( م��ا 

يج��ده م��ن حقائ��ق ان�س��جامًا م��ع المعتق��د حت��ى يح�ص��ل الا�س��تقرار .
مث�ال : ل��و ر�أي��ت �س��يارة تقوده��ا ام��ر�أة ، لا�س��تنكرت ذل��ك ؛ لأن  	•
عن��دي تعميمً��ا �أن الن�س��اء لا تق��ود ال�س��يارات في بلادن��ا ، وعلي��ه ف�إنن��ي 
ان�س��جامًا م��ع معتق��دي �س���أحاول ت�ش��ويه هذه الحقيقة و�أق��ول : هذا رجل 
ذو �ش��عر طوي��ل . لق��د �ش��وهت الواقع لت�س��تمر المنظوم��ة الفكرية عندي . 
وبعبارة �أخرى ن�ش���أ الحذف والت�ش��ويه من �أجل الان�س��جام مع التعميم ) 

المعتق��د  (
مث��ال �آخ��ر : ل��و كان عن��دي اعتق��اد �أن��ه لا يوج��د مل��ح في المطب��خ 
ف�إنن��ي ل��ن �أراه حت��ى ل��و ذهب��ت �إلى المطب��خ باحثً��ا م��رات وم��رات ، ول��و 

ح�ص��ل �أن ر�أي��ت علب��ة مل��ح فربم��ا قل��ت : �أوه ، ه��ذه فيه��ا �صاب��ون ! 
ح�ص��ول  لأن   ، الا�س��تقرار  ه��و  الت�ش��ويه  ه��ذا  م��ن  والغر���ض 

الان�س��جام ب�ين المعتق��د والواق��ع ه��و ال��ذي ي��ورث الا�س��تقرار .
وم��ن هن��ا كان��ت المعتق��دات ) مُقِ��رّات( �أو ) مُوازن��ات ( عل��ى حد 

عبارة كر�ستينا 
الت��وازن  بق�ضي��ة  ترتب��ط  المعتق��دات  في  �أخ��رى  ناحي��ة  ثم��ت 
والا�ستقرار ، فالاعتقادات هي التي تجعلك تتوازن في الحياة. هي التي 
تجعل��ك ت�س�تريح ؛ لأن��ك بغ�ري اعتق��ادات �س��تظل قلقً��ا كث�ري الأ�س��ئلة . 
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عندما ت�سمع �صوتًا في و�سط الليل ف�إنك �ستخاف وتت�ساءل: ما هذا؟ 
لاب��د �أن تج��د ل��ه تف�س�رًيا ! و�إلا �س��تبقى في حال��ة ع��دم ارتي��اح.

�إ�ضاف��ة له��ذا الا�س��تقرار، ف���إن المعتق��دات تق��وم ب��دور �آخ��ر 
مه��م ه��و دور الحف��اظ علين��ا . ذل��ك �أن الاعتق��اد بخط��ورة �ش��يء م��ا 
يدفعن��ا للان�ص��راف عن��ه ، وم��ن ث��م تجن��ب �آث��ار وم�ض��اره ، فعندم��ا 
�أعتقد مثلا �أن هذه قنبلة فالمفرو�ض �أن �أهرب ، �أن يزيد تدفق الدم 
وت�ش��تد �أع�صاب��ي وي��زداد خف��ق القل��ب ، وم��ن ث��م �أب��ادر بالف��رار. كل 
هذا لنعي���ش ب�س�الم ولنحافظ على �أنف�س��نا ، فالله خلقنا م�س��تجيبين 
لم��ا نعتق��د، و ه��ذا ب�ال �ش��ك يق��ود لم�صلحتن��ا في الحي��اة �إلا �إذا كان��ت 

المعتق��دات خاطئ��ة ف���إن الا�س��تجابات حينئ��ذ ق��د تك��ون خاطئ��ة .

 5ـ )المعتقد ي�أمر ويوجه ما هي ا�ستجاباتنا للعالم( 
�إذا اعتق��دت �أن الم��اء �س��ام فل��ن �أ�ش��رب ، و�إذا اعتق��دت �أن��ه 
عذب ف��سأ�شرب . �إذا اعتقدت �أن كلمة كيف حالك من محمد عبارة 
�أخ��وة ف��سأ�س��تجيب بابت�س��امة ، و�إذا اعتق��دت �أنه��ا م��ن �س��امي مج��رد 

�س��خرية ف��سأ�س��تجيب بما ينا�س��ب ذلك .
فالمعتق��دات ه��ي الت��ي تتحك��م في ا�س��تجاباتنا وردود �أفعالن��ا 

تج��اه الع��الم م��ن حولنا .
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6ـ ) تعم��ل المعتق��دات بطريق��ة م��ا عل��ى �إ�ش��باع تنب�ؤنا 
بما يمكن �أن نحتاج �إليه( 

بن��اء عل��ى اعتق��ادك ف�أن��ت تتوق��ع م��ا �س��تحتاجه . �إذا اعتق��دت 
�أن��ك �ضعي��ف ف�س��وف تتوق��ع �أن��ك تحتاج �إلى �س��يارة تنقل��ك �إلى المكان 
الذي تريد . و�إذا اعتقدت �أنك ذكي ف�س��وف تتوقع �أنه تكفيك �س��اعة 

من الدرا�س��ة لتنجح .
ترتب��ط  والحي��اة  للم�س��تقبل  توقعات��ك  �أن  والخلا�ص��ة 

ت��ك. دا باعتقا

7ـ  ) مم��ا يعن��ي �أن عقولن��ا تذه��ب من خ�الل التغذية 
المرتجعة لتوجيه �سلوكنا لمقابلة خارطتنا عن العالم (.

�أي �إن ك��ون المعتق��دات ه��ي المتحكم��ة في نوعي��ة ا�س��تجاباتنا 
للم�ؤث��رات ، وفي توقعن��ا للاحتياج��ات يجعله��ا كذل��ك تق��وم بمهم��ة 
تق��ديم تغذي��ات مرتجعة للم�ؤثرات تجعله��ا م�ؤيدة ومعززة للتعميمات 

الت��ي تحمله��ا ه��ذه المعتق��دات.
مث��ال : عن��دي اعتق��اد �أنن��ي �ضعي��ف ولذل��ك تنب���أت بحاجت��ي 
�إلى �سيارة تنقلني �إلى بيتي ، معتقدي جعلني �أتوقع ، وبناء على هذا 
التوقع ف�إنني �أجعل التغذيات المرتجعة لما �أ�صادفه من حوادث معززة 
لاعتقاد ال�ضعف . فلو م�شيت قليلا و�أح�س�ست بحرارة الجو ، و ر�أيت 
عرقي يت�صبب ، و�ش��عرت بعط���ش ، و�أح�س�س��ت ب�ألم في قدمي ف�س��وف 
�أعت�رب ه��ذه المعلوم��ات كلها م�ؤكدة للحقيق��ة التي في ذهني وهي �أنني 

�ضعيف .
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فالإن�س��ان �إذن يب��د�أ في توجي��ه التغذي��ات المرتجع��ة لتتواف��ق 
م��ع خارطت��ه للع��الم . وه��ذا المعن��ى �أ�ش��رنا �إلي��ه �س��ابقًا ح�ين قلن��ا : �إن 

التغذي��ات المرتجع��ة تف�س��ر وفقً��ا لخارطتن��ا للع��الم .
ا كان محطمً��ا ويائ�سً��ا ، وكن��ا م��رة نم�ش��ي في  �أع��رف �ش��خ�صً
الطريق وهو يقول لي:  �أنا منحو���س . �أنا بائ���س . الحياة  كلها مقفلة 
في وجهي . وفج�أة انطف�أ �أحد �أنوار ال�شارع فقال : ر�أيت ؟ و الله لولا 
�أني م��ررت بجانب��ه لم��ا انطف���أ ! ث��م مررن��ا بقط��ة فق��ال : انظ��ر عينيها 
عل��ي ، ه��ذا جن��ي يح��دق في ! لق��د كان ه��ذا ال�ش��خ�ص يف�س��ر كل م��ا 
حول��ه تف�س�رًيا ين�س��جم م��ع خارطت��ه ، ويق��دم ل��كل ما ي�صادف��ه قراءة 

تجع��ل من��ه تغذي��ة مرتجعة تع��زز معتقده .
والأعج��ب م��ن ذل��ك �أن المعتقَ��د �أحيانً��ا يتج��اوز دور الت�أث�ري 
النف�س��ي والفك��ري �إلى الت�أث�ري البيولوج��ي الج�س��مي . فاعتق��ادي 
بال�ضع��ف ق��د يجعلن��ي �أ�ش��عر ب���ألم حقيق��ي في رجلي من طول الم�ش��ي . 

ويجعلن��ي �أ�ش��عر �أنن��ي غ�ري ق��ادر عل��ى التحم��ل . 

الاختي��ار  للا�س��تجابة  اختبارن��ا  قب��ل  حت��ى   ( 8ـ 
يتو�سع �أو ي�ضيق ؛ لأن الاعتقاد نف�سه مترادف مع مجموعة 
المر�ش��حات الإدراكي��ة الت��ي ت�س��مح بملاحظ��ة الأجزاء من 
الع��الم الت��ي تتف��ق م��ع المعتق��د ال��ذي تحم��ل . مث�ال كي��ف 
تع��رف الم�ش��كلة �س��وف يحك��م كي��ف تتعـ��امل معها . والنا���س 

ت�صن��ع الحقيق��ة م��ن تعريفه��م له��ا ( 
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معن��ى ه��ذا �أن المعتق��دات تت�س��بب في افترا���ض نتائ��ج وتر�س��يخ 
قناعات قبل �إجراء اختبارات تثبت هذه النتائج و القناعات �أو تنفيها 
. وم��ن ث��م تت�س��بب ه��ذه القناع��ات وه��ذه المعتق��دات في ت�ضيي��ق دائرة 
اختياري ، فبدلا من �أن �أنظر �إلى الخيارات الكثيرة المفتوحة �أمامي 
�أح�ص��ر نف�س��ي في دائ��رة �ضيق��ة م��ن الخي��ارات بح�س��ب م��ا يتيح��ه لي 
اعتق��ادي و المر�ش��حات العقلي��ة المتنا�س��بة مع هذا الاعتق��اد، وبالتالي 

فل��ن �أرى م��ن ح��ولي �إلا ما ي�ؤيد اعتقادي ويقويه.
مث�ال : عندم��ا �أكون ما�ش��يًا في ال�ش��ارع و�أن��ا �أعتقد �أني �ضعيف 
ف�وسف �أقول عن نف�سي : �أنا �ضعيف ، �أنا ��سأ�سقط ، حذائي �سينقطع 
لأنني منحو�س وحظي �أ�وسد ، ��سأم�شي بقية الطريق برجل حافية لذا 

لابد �أن �أركب .
لق��د ق��ررت ه��ذه النتائ��ج واقتنع��ت به��ا و�أن��ا لم �أخت�رب بع��د 
ا�ستجابة حذائي للطريق ، ولا قدرتي على تحمل الحر ، ولا اختبرت 
ع�ض�الت �أقدام��ي لم �أخت�رب �ش��يئًا م��ن ذل��ك ، وم��ع ذل��ك ف�أن��ا مقتن��ع ـ 

قب��ل الاختب��ار ـ �أن��ه �س��يح�صل ك��ذا وكذا . 
وبن��اء عل��ى اعتق��ادي ه��ذا �س��ت�ضيق دائ��رة  خيارات��ي ، فبع��د 
�أن كان��ت دائ��رة الخي��ارات وا�س��عة ت�ض��م: خي��ار �أن �أعتق��د �أن حذائ��ي 
�س��يحملني �إلى م��كان قري��ب م��ن اله��دف �أو �إلى اله��دف ، وخي��ار 
�أن �أنظ��ر �إلى الج��زء المتما�س��ك م��ن حذائ��ي، وخي��ار �أن �أث��ق بقدرت��ي 
البدني��ة والج�س��دية عل��ى تحقي��ق الم��راد والو�ص��ول �إلى اله��دف، بع��د 
�أن كان��ت دائ��رة الخي��ارات ت�ض��م كل ما �س��بق من احتم��الات �أ�صبحت 
ـ ب�س��بب المعتق��د ـ دائ��رة �ضيق��ة لا ت�ض��م �إلا : خي��ار �أن �أنتب��ه لحج��م 
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الف�س��اد في حذائي ، خيار �أنني �س���أتوقف في بع�ض الطريق، خيار �أن 
�أ�ش��ك في قدرت��ي وقوت��ي البدني��ة. 

لم��اذا ي��ا ت��رى �ضاق��ت دائ��رة الخي��ارات واقت�ص��رت عل��ى ه��ذه 
الخي��ارات ال�س��لبية ؟ 

لأن مر�ش��حاتي الإدراكي��ة ترف���ض كل م��ا يخال��ف معتق��دي 
وتبحث فقط عما يوافق معتقدي . ومن ثم �أ�صبح تركيزي مح�صورًا 
في كل م��ا ي�ؤي��د المعتق��د وي�س��انده ، ف�أن��ا لا �ألتفت حينئذ �إلا �إلى الجزء 
المقط��وع م��ن الح��ذاء ، ولا �أتنب��ه �إلا للإعي��اء ال��ذي ق��د �أ�ش��عر ب��ه ، ولا 

�أ�ش��اهد �إلا الع��رق المت�صب��ب ، ولا �أ�ش��عر �إلا بالج��و �ش��ديد الح��رارة . 
ك�صاحبن��ا ال��ذي تنب��ه �إلى انطف��اء الن��ور ولم �أنتب��ه ل��ه، ربم��ا 
كن��ت في حيات��ي م��ررت ب�أن��وار كث�رية تنطف��ئ ولكن��ي لم �ألتف��ت له��ا. 

الف��رق بين��ي وبين��ه �أن��ه يبح��ث ع��ن ه��ذه الم�ش��اكل ليل�صقه��ا بنف�س��ه .

9ـ )المعتق��د ه��و تعمي��م يتعل��ق ب�ش��يء م��ا ، وين�ش���أ 
ع��ن ا�س��تقراء وا�س��تنتاج ، والمعتق��دات لا تدع��م بوا�س��طة 

المعلوم��ات التجريبي��ة (
تق��رر كر�س��تينا هن��ا �أن المعتق��دات لا تن�ش���أ �إلا ع��ن الا�س��تقراء 
والا�س��تنتاج ، ونح��ن ن�ضي��ف هن��ا م�ص��درًا �آخ��ر من م�ص��ادر الاعتقاد 
ل��دى الم�س��لمين ، ه��و الن���ص، �أو الخ�رب ال�صحي��ح الم�صـ��دق ، وم��ن ث��م 

فنح��ن ـ الم�س��لمين ـ نعتق��د �أو نعم��م بن��اء على هذيـ��ن .
المعلوم��ات  بوا�س��طة  تدع��م  لا  المعتق��دات  �إن   : قوله��ا  و�أم��ا 
التجريبي��ة فه��ذه نقط��ة خ�الف م��ع ه��ول ، لأن المعتق��دات تدع��م 
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بالمعلوم��ات ، وهن��اك ت�أث�ري متب��ادل ب�ين المعتق��دات والمعلوم��ات ، ومن 
ث��م ف���إن المعتق��د يزي��د وينق�ص ، فكلم��ا زادت المعلومات ر�س��خ المعتقد 

. وازداد 
�إن ه��ول تتكل��م هن��ا بر�ؤي��ة م��ن ي��رى �أن الاعتق��اد �أ�ص��ل �إم��ا �أن 
يوجد و�إما �ألا يوجد وهذه نظرة �شبيهة بنظرة المرجئة �إلى الإيمان ، 

فه��م ي��رون �أنه لا ي�ضر مع الإيمان مع�صية .

10ـ ) وغالب��ا م��ا تع��وق الحاج��ة للتغذي��ة المرتجع��ة 
المح�سو�سة(

كث�رًيا م��ا تت�س��بب المعتقدات في �ش��عور الإن�س��ان با�س��تغنائه عن 
الا�س��تفادة مم��ا حول��ه ، وم��ن ث��مَّ ؛ ف�إنه لا يلقي بالًا للمح�وس�س��ات من 

حول��ه ، ويق��ول ": �أن��ا ع��ارف لا �أري��د �أن �أرى �أو �أع��رف ." 

11ـ ) والنا���س يتعامل��ون م��ع المعتق��دات وك�أنها حقائق 
و�س��تبقى حقائق . وبهذا الح���س ، ف�إن المعتقد يظهر كفكرة 
�أو كنم��وذج مث��الي قيا�س��ي يف��رق ب��ه المعلوم��ات المدرك��ة 

) بالح�س 
ا ، وه��ي �آلي��ة النا���س في  ه��ذه الفق��رة تط��رح فك��رة مهم��ة ج��دًّ

التعام��ل م��ع معتقداتهم 
�أك�رث النا���س يتعامل��ون م��ع معتقداته��م عل��ى �أنه��ا ( حقائ��ق 
م�س��لمة ) لا تقب��ل ج��دالًا ولا نقا�شً��ا ، ولا يمك��ن �أن تتغ�ري �أو تتب��دل، 
وكل �ش��يء ينبغ��ي �أن يك��ون خا�ضعً��ا له��ا . وم��ن ث��مَّ فه��م يجعل��ون ه��ذه 
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��ا ) يت��ولى الُحك��م عل��ى  المعتق��دات ( حكمً��ا ) �أو ( نموذجً��ا مثاليًّ
الم��دركات الح�س��ية بالقب��ول �أو الرف���ض . وه��ذه الفك��رة تقودن��ا �إلى 
�إ�ش��كالية ح�ضاري��ة ك�ربى تع��اني منه��ا الأم��ة الم�س��لمة ، وه��ي �إ�ش��كالية 

) تثبي��ت المتح��رك ، وتحري��ك الثاب��ت( .
�إن نق��ل فر�ضي��ات الحي��اة �إلى م�س��توى الحقائ��ق ه��و ال��ذي 

يعط��ل حي��اة الم�س��لمين ويغل��ق عقوله��م ويبط��ل اجتهاده��م . 

12ـ ) يق��ول �ألفري��د كورزب�س��كي �صاح��ب كت��اب ]عل��م 
دلال��ة الألف��اظ وتطوره��ا الع��ام [ ]1[ :�إن الإن�س��ان يت�صرف 
كم��ا ل��و كان يمل��ك القابلي��ة للانف�ص��ال ع��ن ردة الفع��ل 
الحا�صل��ة بغي��ة الو�صول للآراء والأح��كام و المعتقدات عن 

طبيع��ة �أي �ش��يء ( 
كورزب�س��كي ه��و ع��الم في دلالات الألف��اظ و مفك��ر وفيل�س��وف ، 
وفك��ره م�ؤث��ر عل��ى ال��ـ ) NLP ( ب�ش��كل عام ، والعديد من الفر�ضيات 

القبلي��ة لل��ـ ) NLP ( ه��ي م��ن �أف��كاره وت�أملات��ه .
يطرحه��ا  الت��ي  الفك��رة  ه��ذه  �صياغ��ة  نعي��د  �أن  يمكنن��ا 
كورزب�س��كي ب�ص��ورة �أو�ض��ح فنقول : �إن الإن�س��ان بغي��ة الو�صول للآراء 
والأح��كام و المعتق��دات ع��ن �أي �ش��يء يت�صرف وك�أن��ه منف�صل عن �أي 

ردة فع��ل تنت��ج ع��ن تفاعل��ه م��ع ه��ذا الموق��ف.

1- هذا الكتاب ي�صنف �ضمن ما ي�س��مى ) مذهب الا�س��مانية ( وهو مذهب فل�س��في يقول : �إن المفاهيم 
المج��ردة �أو الكلي��ات لي���س له��ا وج��ود حقيق��ي ب��ل ه��ي �أ�س��ماء فق��ط ؛ لأنه��م ي��رون �أن منهجي��ة الو�ص��ول 

للحقائ��ق ه��ي منهجية بن��اء الاعتقاد .
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والفك��رة العام��ة هن��ا ه��ي �أن الإن�س��ان ح�ين يري��د �أن ين�ش��ئ 
ت�صوراً عن �شيء جديد ،  ف�إنه في الغالب يبد�أ با�ستك�شاف معالم هذا 
ال�شيء منطلقا من قناعات معينة ، واعتقادات خا�صـة ، ويت�صور �أنه 
يمل��ك الق��درة عل��ى الو�ص��ول �إلى حقيق��ة ه��ذا ال�ش��يء دون �أن يتغ�ري 
�ش��يء م��ن �أف��كاره �أو معتقدات��ه . �أي: �إن��ه يت�ص��ور �أن��ه �س��يكون بمع��زل 
ع��ن ت�أث�ري التغذي��ة المرتجع��ة علي��ه . وغالب��ا م��ا تت�س��بب ه��ذه الأف��كار 

والمعتق��دات في ت�ش��كيل خارطت��ه ع��ن ه��ذا ال�ش��يء ب�ص��ورة معينة .
مث��ال : �أن��ا �أري��د الآن �أن �أكم��ل درا�س��تي لعل��م لطاق��ة لأن�ش��ئ 
عنه ت�صورًا وا�ضحًا و�أنتفع بمهاراته ، �أنا �إذن �أريد ت�شكيل ت�صور عن 
عل��م الطاق��ة لأعلم��ه للنا���س ، لكنني في حقيقة الأم��ر �أحمل مجموعة 

م��ن المعتقدات عن و�س��ائل الت�أثير .

.............................................................
والاعتق��اد في الغال��ب لا يبن��ى عل��ى مح�وس�س��ات و�إنم��ا عل��ى 
تعميم��ات ع��ن مح�وس�س��ات �أو �أوه��ام . فه��ذه الحقائ��ق الك�ربى لا 
ن�س��تطيع �أن نلم�س��ها وبالت��الي لا ن�س��تطيع �أن ندل��ل عليه��ا ، ول��ذا ه��ي 

�أ�س��ماء فح�س��ب .
والإ�س��مانيون ه��م غ�ري ال�سف�س��طائيين الذي��ن ينف��ون حقائ��ق 

الأ�ش��ياء كلها .
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�أنن��ي �س���أحمل ه��ذه المعتق��دات و�أذه��ب   وال��ذي �س��يح�صل 
لدرا�س��ة عل��م الطاق��ة مت�ص��وّرا �أنه��ا ـ �أي المعتق��دات ـ  ل��ن تت�أث��ر بم��ا 
�س��يمر عل��يّ م��ن �أف��كار و�آراء خلال درا�س��تي لعلم الطاق��ة . ومت�صورًا 

�أن خارطت��ي ل��ن تتغ�ري مهم��ا تك��ن التج��ارب الت��ي �س���أ�صادفها .
 وه��ذا غ�ري �صحي��ح ، لأنن��ا عندم��ا ندخ��ل التج��ارب المختلف��ة 
ف�إن التغذية المرتجعة ت�ؤثر في قناعاتنا ومعتقداتنا و تعدل خارطتنا. 
خلا�صة الفكرة : �أنّ النا���س يقد�س��ون اعتقاداتهم ، ويعتقدون 

�أنها لا يمكن �أن تت�أثر بالمتغيرات المحيطة .

الم�ش��فرة  )المعتق��دات ه��ي الأج��زاء الا�س��مية  13ـ  
م��ن العملي��ات القائم��ة. و بالتالي ت�ش��كل ق��وة نقطة رافعة 
لنقل �صنف من الخبرات و الملاحظات ليعبر عنها بطريقة 

 ) رمزيـة 
��ا  �س���أو�ضح ه��ذه الفك��رة بمث��ال .. عندم��ا �أك��ون داعي��ة مخل�صً
ف�إنني ��سأعي�ش �سلوكًا معينًا يتلاءم مع دعوتي ، �سيكون عندي �إقدام 
وجه��اد وعط��اء وب��ذل وت�ضحي��ة وتق�شّ��ف ون�صح وم�س��اعدة ووعظ ... 
�إل��خ ، كل ه��ذه الت�صرف��ات والأخلاق وال�س��لوكيات والعمليات القائمة 
في حيات��ي يمكنن��ي �أن �أع�رّب عنه��ا بكلم��ة �صغيرة مثل : الحياة دعوة .
ه��ذه العب��ارة ال�صغ�رية ه��ي في حقيقته��ا �إع�الن ع��ن معتق��د 
، وه��ذا المعتق��د ه��و عبـ��ارة ع��ن ( رم��ز( يخت��زل كل تل��ك ال�س��لوكيات 

والت�صرف��ات والعملي��ات .
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�أو  �ش��فرة(  المعتق��د ه��و )  �إن ه��ذا   : �إذن  نق��ول  �أن  يمكنن��ا 
)ك��ود( ل�سل�س��لة طويل��ة م��ن الأعم��ال و الت�صرف��ات و الب��ذل والعط��اء 

و�أماك��ن التواج��د و�أ�س��لوب الحي��اة .
وعندم��ا �أتكل��م ع��ن ه��ذه الت�صرف��ات وال�س��لوكيات ، ف�إنن��ي 
��سأتكلم عنها من خــ�الل ) عنوانها( �أو ) �شفرتها ( �أو ) رمزها  .. 
�أي م��ن خ�الل معتق��د ( الحي��اة دع��وة . ) �أي �إنن��ي ل��ن �أتعام��ل م��ع كل 

ه��ذه المنظوم��ة  ؛ ب��ل �س���أتعامل م��ع المعتق��د المعبر عنها (.
وبهذا نجد �أن هذه الكلمة تملك قوة رفع هذه الخبرة كلها .

�إن المعتق��د في ه��ذه الحال��ة ي�ش��به المرتك��ز ال��ذي ترتك��ز علي��ه 
خ�ش��بة الرف��ع م��ن �أج��ل �أن ترف��ع �ش��يئًا ثقيلا . 

نع��رف  ن�ضع��ه عندم��ا لا  �ش��يء  ه��و  المعتق��د    ( 14ـ 
 ) الحقيق��ة 

عندم��ا يعج��ز الإن�س��ان ع��ن تف�س�ري �ش��يء م��ا ، ف�إن��ه ي�ش��عر 
بالقل��ق تجاه��ه ، وم��ن �أج��ل �أن ي��زول ه��ذا القل��ق ف�إن��ه ي�ض��ع معتق��دًا 
يح��اول م��ن خلال��ه تف�س�ري ه��ذا ال�ش��يء ، فه��و �إذن ـ �أي المعتقد ـ �ش��يء 

ي�ضع��ه الإن�س��ان عندم��ا لا يع��رف الحقيق��ة .

المعتقد
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مث�ال : عندم��ا ت��رى طاول��ة تتح��رك و�أن��ت جال���س بجواره��ا؛ 
ف�إن هذا بالن�سبة لك �شيء غير م�ألوف ، وق�ضية غير مف�سرة، تتوارد 
عليك الت�سا�ؤلات حينها : من الذي يحركها ؟ جني ؟ �إن�سان متخف ؟ 
كُ ال�س��جادة ؟ �أم �أن كل م��ا هن��اك زغلل��ة في العين �أوهمت حركة  تح��رُّ
الطاول��ة ؟ عندم��ا لا ت�ص��ل �إلى نتيج��ة قطعي��ة ، ف�إن��ك تلج���أ حينئ��ذ 
لاعتم��اد �أح��د ه��ذه التف�ـس�ريات ، وتعتق��د �أن��ه ه��و ال�س��بب في تح��رك 

الطاول��ة ، وذل��ك حت��ى لا تبق��ى في حال��ة من الت�س��ا�ؤل والحيرة 
ولذل��ك يدعون��ا الله �إلى �أن نجي��ب ع��ن الت�س��ا�ؤلات الت��ي نراها 
في حياتنا : لماذا تطلع ال�شم�س ؟ لماذا هناك نجوم وقمر ؟ لماذا يولد 

النا�س ولماذا يموتون ؟ 
كل ه��ذه الق�ضاي��ا الك�ربى تحت��اج �إلى ج��واب ، فه��ي تحت��اج 

�إلى اعتق��اد. 
نع��م ، لا يمك��ن �أن يتق��ن ال�صان��ع ه��ذه ال�صنع��ة كله��ا ث��م لا  
ي�ضع جوابـً��ا للت�س��ا�ؤلات ال�صعبة في حياة النا���س ، لذا يلزم �أن يكون 

م��ن خل��ق ال�س��ماوات والأر���ض ق��د �أر�س��ل ر�س�ال و�أن��زل معه��م كتبًا .

15ـ ) المعتق��دات ه��ي تعميم��ات �صنفي��ة ، ت�ص��ح عل��ى 
�أجزائها وقد تخطئ في غير �أجزائها ، ولا يمكن �أن يتحقق 

منه��ا في ح���س مع��رفي ؛ وهي كذلك �صناعية ( 
�س��بق �أن بين��ا معن��ى ك��ون المعتق��دات تعميم��ات ، وقول��ه هن��ا 
) �صنفي��ة( �أي �إنه��ا لي�س��ت تعميم��ات مطلق��ة ، و�إنم��ا ه��ي تعميم��ات 
مرتبطة ب�أ�صناف معينة . ف�أنت عندما تجد علبة �شراب باردة و�سط 
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مجموع��ة عل��ب ف�إن��ك تعمم وتعتقد �أن جميع العلب باردة ، ولكن هذا 
ا  لا يعني �أنك تعتقد �أن الكراتين الموجودة في الرف المقابل باردة �أي�ضً

! فه��و �إذن تعمي��م )�صنف��ي.(
التعميمات �أو المعتقدات قد تكون �صوابًا وقد تكون خط�أ . 

وفي الغال��ب ف�إن��ه م��ن غ�ري الممك��ن التحق��ق م��ن �صح��ة ه��ذه 
التعميم��ات ، لأن ق��درة الإن�س��ان عل��ى المعرف��ة مح��دودة ، ويع�س��ر على 
الإن�س��ان وربم��ا ي�س��تحيل �أن يتحق��ق في كل تعمي��م م��ن تعميمات��ه م��ن 

كاف��ة �أج��زاء التعميم . 
مث�ال : عندم��ا تعتق��د �أن جميع عل��ب الع�صير الموجودة في هذه 
ا عليك �أن تتحقق من  الثلاجة ال�ضخمة باردة يكون من ال�صعب جدًّ

هذا التعميم من خلال اختبار كل علبة على حدة ولم�سها منفردة. 
ومعن��ى م��ا �س��بق �أن��ك لا يمك��ن �أن تت�أك��د م��ن �ص��واب اعتقادك 
بطريق��ة ح�س��ية ملمو�س��ة ، وبالت��الي ف���إن اعتقادات��ك تحمل ن�س��بة من 

الخط�أ .
وه��ذه الفك��رة الت��ي يذكره��ا كورزب�س��كي �صحيح��ة �إلا �أنن��ا ـ 
معا�شرَ الم�سلمين ـ نقيدها بقيد مهم هو الن�ص ، فالاعتقاد الذي ورد 

في��ه ن���ص �ش��رعي �صحي��ح لا يحمل �أي ن�س��بة م��ن الخط�أ .
وق��ول كورزب�س��كي ) �صناعي��ة ( �أي نح��ن الذي��ن �أوجدناه��ا 

وخلقناه��ا و�صنعناه��ا .
فه��و ي��رى �أن جمي��ع اعتق��ادات الإن�س��ان م�صنوع��ة م��ن خ�الل 
تجارب��ه وخبرات��ه ، ومعن��ى ه��ذا �أن��ه لي�س��ت هن��اك اعتق��ادات فطري��ة 

تول��د م��ع الإن�س��ان ، ونح��ن  نختل��ف ع��ن كورزب�س��كي في فهمن��ا، 



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

94

ونق��ول : لي�س��ت كل الاعتق��ادات مكت�س��بة بن��اء عل��ى الخ�ربة 
لأن هناك معتقدات فطرية تولد مع الإن�سان كالاعتقاد بوجود الله . 
والخلا�ص��ة : الاعتق��اد ي�أت��ي بم�ص��در اكت�س��ابي كم��ا يق��ول 

كورزب�س��كي ، وي�أت��ي �أي�ض��ا بم�ص��در فط��ري .

16ـ ) ولأنن��ا لا يمك��ن �أن نع��رف كل الخ�ربات ف���إن 
المعتق��دات ه��ي فق��ط خريط��ة ، لأنن��ا لا ن�س��تطيع معرف��ة 
كل الحقيق��ة وبالت��الي المعتق��د الجيد هو لي���س ما بني على 
�إح�ص��اءات و�أرق��ام ولكن بناء على هل �س��يخدم الفرد �أم لا 

. ويك��ون تقيي��م المعتق��د بن��اء عل��ى عواق��ب وجوده( 
ه��ذه فل�س��فة البراجماتي��ة الغربي��ة . ه��م يعت�ربون �أن المعتق��د 
الجي��د ه��و ال��ذي يخدمك ، والمعتقد ال�س��يِّئ ه��و الذي لا يخدمك. �أما 

المعلوم��ات ف�ال ت��دل على جودة المعتق��د �أو رداءته .
17ـ  المعتقدات عن المعتقدات : 

ـ	 ت�ستطيع �أن تختار الاعتقاد الذي تريد . •
ـ	 ت�ستطيع �أن تغير معتقدك . •

ـ	 ت�س��تطيع حم��ل معتقدي��ن مت�ضادي��ن في نف���س الوق��ت بقي��د  •
الت�ـض��ادّ الجزئي 

لدينا هنا ثلاث �أفكار : 
الفكرة الأولى : 

الاعتق��اد م�س���ألة اختياري��ة ، وه��ذه نقط��ة هام��ة . علين��ا �أن 
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نخت��ار الاعتق��اد وعلين��ا �أن ن�س��مح لأبنائن��ا �أن يخت��اروا معتقداته��م ، 
لأن الاعتقادات التي نختارها هي التي نتبناها وندافع عنها ون�ستعد 
للموت من �أجلها ، و�أما الاعتقادات التي تفر�ض علينا فهي اعتقادات 

�س��ريعة الزوال .
لي�س��ت الق�ضاي��ا الكلي��ة �أو الك�ربى غ�ري مطروح��ة للنقا���ش 
، لا ب�أ���س �أن نفك��ر وندع��و �أبناءن��ا للتفك�ري في ق�ضاي��ا ك�ربى كوج��ود 
الله �سبحانه و دلالات عظمته وحكمته وعلمه . في كل مرحلة عمرية 

يمك��ن �أن تط��رح ه��ذه الق�ضاي��ا ب�ش��كل �أو ب�آخ��ر .
المول��ود يول��د عل��ى الفط��رة، ويحم��ل اعتق��ادات ت�ؤي��د مقت�ض��ى 
الإيم��ان وبالت��الي ف���إن �ص��دره �سين�ش��رح له��ذه المعتق��دات . ه��ل وج��د 
�أحدك��م �أن��ه كلَّ��م طف�ال ع��ن عظم��ة الله ووع��ده ووعي��ده فوج��ده غ�ري 
قاب��ل له��ذا ؟ بالعك���س نج��د ا�س��تجابة غريب��ة  فالأطف��ال ي�س��تجيبون 
��ا  بغ�ري ت��ردد ، ويقبل��ون ه��ذه الأم��ور بغ�ري ج��دل م��ع �أن عنده��م حبًّ

للمناق�ش��ة والاعترا���ض .
وال�س��بب في قب��ول الأطف��ال له��ذه الق�ضاي��ا �أن �أ�ص��ل الفط��رة 
ه��و الاعتق��اد بوج��ود الله ،  ف�أن��ت ح�ين تو�ص��ل ه��ذه الفك��رة لل�صغ�ري 

تبن��ي عل��ى �أ�ص��ل موجود .

الفكرة الثانية :
�إمكاني��ة تغي�ري المعتق��د ، وه��ذا �أم��ر وا�ض��ح ، و�س��نتحدث كثيًرا 

عن تغيير المعتقدات .
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الفكرة الثالثة :
�أن الإن�س��ان ب�إمكان��ه �أن يحم��ل معتقدي��ن مت�ضادي��ن م��ا دام��ا 
غ�ري جوهري�ين . لأن المعتق��دات الجوهري��ة تن�ش��ئ قيمً��ا جوهري��ة 

فتح�ص��ل عن��د تعار�ضه��ا م�ش��كلات كث�رية .
وج��ود  �أن  متناق�ض�ين بمعن��ى  اجتم��اع معتقدي��ن  ولا يمك��ن 
�أحدهما ينفي الآخر �أ�صلا ، فلا يمكن مثلا �أن �أعتقد �أن هذه الك�أ�س 

موج��ودة وغ�ري موج��ودة في نف���س الوقت .
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طرق �إظهار المعتقدات:
كيف يمكننا �أن نتعرف على معتقدات الم�ستفيد  ؟

How we can identify the beliefs of the client?

�إلمام��اً جي��داً  �أن��ت مل��م  في ه��ذه المرحل��ة عزي��زي الكوت���ش 
بمبح��ث المر�ش��ح الثال��ث في منظوم��ة الات�ص��ال الإن�س��اني وه��و ( 
المعتق��دات والقي��م ) فكي��ف يمكن��ك اكت�ش��اف معتق��دات الم�س��تفيد في 
جل�س��ة كوت�ش��ينج ! و�س��وف �أتط��رق لمراح��ل �صناع��ة الألف��ة في الأداة 
ال�ساد�س��ة للكوت���ش المح�ترف م��ع كث�ري من التقنيات التي �س��تجعل من 
جل�ساتك �أكثر قوة وفاعلية ، فكيف نتعرف على معتقدات  الم�ستفيد؟ 

لدينا ثلاث طرق :
  Language أولًا : اللغة�

م��ن خ�الل متابع��ة الكلم��ات ، م��ن خ�الل التعب�ريات والجم��ل 
والأف��كار المطروح��ة ولب الفكرة وعقدة الق�صة وهذا يحتاج لإرهاف 

حوا���س عالٍ لدى الكوت���ش . 
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 Physiology  ثانيًا : الف�سيولوجيا
الاعتق��ادات له��ا ف�س��يولوجيا معين��ة، مثلا اعتق��ادات ال�صواب 
والخط�أ، اعتقادات التقبل والرف�ض، اعتقادات الاقتناع وال�شك كلها 
له��ا ف�س��يولوجيات, هيئت��ك الداخلي��ة والخارجي��ة تن�س��جم م��ع ن��وع 
الاعتقاد, فمن ي�ش��عر بعدم الثقة يتلك�أ، ويتعرق ، ويتلعثم ؛ والكاذب 

يحمل��ق بعينيه بدون �س��بب .. 
�س��يكون هن��اك �إ�ش��ارات �س��لوكية و�إيم��اءات تعط��ي ج��زءًا م��ن 

تركي��ب الفكرة . 
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 ruoivaheB ثالثًا : ال�سلوك 
�إذا نظ��رت �إلى م��ا يفع��ل الإن�س��ان م��ن حي��ث الحقيق��ة ف�إن��ك 
�س��تعرف اعتقادات��ه . لأن لدين��ا نوع�ين م��ن الاعتق��ادات و المعاي�ري: 
اعتقادات ومعايير معلنة في الوعي ، واعتقادات ومعايير غير معلنة؛ 

ولكنه��ا ه��ي الفعالة.
�إذا �أردت �أن تع��رف معتق��دات ومعاي�ري �ش��خ�ص م��ا فراق��ب 

�س��لوكه .
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القيم والمعايير
Values and standards

 what’s the difference م��ا الف��رق ب�ين القي��م و المعتقدات ؟
between Values & Beliefs

هن��اك في الحقيق��ة ن��وع م��ن التداخ��ل بينهم��ا ، لك��ن الف��ارق 
الرئي���س ه��و �أن المعتق��دات ه��ي  �أن��واع م��ن التعميم��ات للأف��كار، و 
الم�ش��اعر ، و ال�س��لوك يق�ص��د به��ا التع��رف عل��ى م��ا هو �ص��واب وما هو 
خط�أ بينما  القيم هي ما يدفعني للفعل و الترك . هي ما يدفعني لأن 
�أ�ترشي �أو لا �أ�ترشي ، ما يدفعني لتح�ينس �أ�شياء �أو تقبيح �أ�شياء. ما 

يدفعن��ي للاق�تراب �أو الابتع��اد ، للح��ب �أو الك��ره .
فعندم��ا �أعتق��د �أن ه��ذا القل��م جي��د �أو �س��يِّيء ، �أو �أن ه��ذا 
الإن�س��ان خل��وق �أو م�شاك���س فه��ذا تعمي��م �أعمم��ه في ذهن��ي ع��ن فك��رة 
م��ا �أو �س��لوك م��ا �أو �ش��عور م��ا ليدلن��ي في النهاي��ة عل��ى م��ا ه��و �ص��واب 

وم��ا ه��و خط�أ .
�أما القيم فلي�ست كذلك . 

��ا �أن نلم���س فرقً��ا �آخ��ر ه��و �أن الاعتق��ادات  • يمكنن��ا �أي�ضً
تنتم��ي للأف��كار ، و القي��م تنتم��ي للم�ش��اعر . وذل��ك لأن م��كان 
المعتق��د الأف��كار و القناع��ات ، �أم��ا القي��م فه��ي عملية فيه��ا فعل وترك 
، وبالت��الي ه��ي عملي��ة �ش��عورية محلها الم�ش��اعر ؛ لأن فيها حباَ وكرهاً 
، �إقب��الًا و�إدب��اراً ، اندفاع��اً نح��و، واندفاعً��ا ع��ن . والنا���س تتح��رك 



قوة الكوت�شينج

101

بالدوافع ، والدوافع �شعور ، ولكن لابد لهذا الدافع من قاعدة فكرية 
) معتق��د(.

علي��ا  قي��م  تغذيه��ا  الت��ي  تل��ك  ه��ي  الرا�س��خة  �س��لوكياتنا 
واعتق��ادات را�س��خة ، وبق��در م��ا ينق���ص م��ن ر�س��وخ المعتق��دات وعل��و 

القي��م ينق���ص م��ن ر�س��وخ ال�س��لوك .
الاعتق��ادات تعطي��ك مع��اني الحي��اة ، وتف�س��ر ل��ك م��ا حول��ك ، 
بن��اء عل��ى اعتق��ادي �أن هذا كر�س��ي �أتقبل وج��وده هنا ، بينما لا �أتقبل 
وج��ود �ش��جرة في قاع��ة التدري��ب لأن اعتق��ادي لا ي�س��مح بذل��ك ! 
معتقدات��ي ه��ي الت��ي تجعلن��ي �أج��د الحي��اة متناغم��ة و منتظم��ة ، ه��ي 
��ا , طالم��ا كان��ت الحي��اة بالن�س��بة لك  الت��ي تعط��ي الحي��اة �ش��كلًا طبيعيًّ
غريبة و كنت ت�شعر بعدم الارتياح فهذا م�ؤ�شر على �أن اعتقاداتك لم 

تن�س��جم في ه��ذا الم��كان �أو البيئ��ة �أو م��ع هذا ال�ش��خ�ص .
و  مف�س��رًا  تنظيمه��ا  يك��ون  الت��ي  البيئ��ات  في  نرت��اح  نح��ن 

. الاعتق��ادي  م��ع نظامن��ا  من�س��جمًا 

القيم مرتبطة بال�سياقات . 	•
قيم��ة )الكرام��ة( مث�ال مرتبط��ة بال�س��ياق ، فله��ا وج��ود م��ع 
العدو يختلف عن وجودها مع �أ�صدقائي يختلف عن وجودها مع �أمي 
! وذل��ك لأن الج��زء ال�ش��عوري في الق�ضي��ة يتف��اوت بح�س��ب الموق��ف ، و 

القيم �ش��عورية .
�أما المعتقدات والأفكار فلا ترتبط بال�سياقات .



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

102

ملاحظات حول ق�ضية القيم والاعتقادات  	•
1ـ المعتقدات تتحد مع القيم محددة �سلوك ال�شخ�ص . 

2ـ نظ��ام الاعتق��اد عب��ارة ع��ن تجمع��ات عنقودي��ة ح��ول القي��م 
العالية .

3ـ المعتق��دات ه��ي تعميم��ات عن الأفع��ال، و الأفكار، والإرادات 
لما نفعل،  و ما نريد �أن نفعل .

4ـ المعتق��دات و القي��م الجوهري��ة مرتبط��ة بالهوي��ة, لأن الهوية 
في الحقيقة هي مجموعة قيم و معتقدات �صورتها الظاهرية �سلوك. 
ول��و رجعن��ا �إلى م�س��تويات ال�س��لوك لوجدن��ا �أن كل م��ا يتعل��ق بالهوي��ة 
وراءه مجموع��ة قي��م ومعتق��دات �أوجدت��ه  وم��ن ث��مَّ توج��د ه��ذه الهوية 

ال�سلوك المعين.



قوة الكوت�شينج

103

5ـ لاكت�شاف القيمة ن��سأل ما هو المهم بالن�سبة لك عن … ؟ 
6ـ ماذا يعني ح�صولك على هذه القيمة �أو فقدك لها ؟

7ـ المعتق��دات تتمح��ور ح��ول القي��م وغ�ري مرتبط��ة بال�س��ياقات 
و تتغ�ري في الوعي .

المعتق��دات تتمح��ور ح��ول القي��م ، �أو ه��ي  عل��ى هيئ��ة عناقي��د 
ح��ول القيم .

8ـ الأ�ص��ل ه��و المعتق��د ، ف�صح��ة المعتق��د ه��و ال��ذي ين�ش���أ عن��ه 
الدافع الذي ين��شأ عنه ال�سلوك , ويرون �أن العلم ) الذي هو بمفهوم 

الاعتقاد ي�س��بق العمل ( 
ومع ذلك فنحن نحتاج �إلى بع�ض التقييد … 

الاعتق��ادات   ، قيمً��ا  تن�ش��ئ  الاعتق��ادات  �أن��واع  كل  لي�س��ت 
الرا�س��خة و العميق��ة ه��ي فق��ط الت��ي ت�صن��ع القيم . هن��اك اعتقادات 
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تافه��ة لا تن�ش��ئ  قيمً��ا ، نتيج��ة ل�ضع��ف الاعتق��اد في نف�س��ه .
9ـ المعتق��دات لا تتغ�ري �إلا في الوع��ي . المعتقدات هي مر�ش��حات 
يخزنها الوعي في الم�س��تويات العليا للوعي ، هذه الم�س��تويات هي جزء 
من اللاوعي ، و اللاوعي لا ي�س��مح لأحد بالدخول �إلى هذه المنطقة.
خا���ص  م��كان  في  لك��ن   ، اللاوع��ي  ه��و  المعتق��دات  م��كان 
)الم�س��تويات العلي��ا للوع��ي ( ه��ذا الم��كان لا يدخ��ل �إلي��ه �إلا بموافق��ة 
الوع��ي … ولذل��ك قلن��ا �إن المعتق��دات لا يمك��ن �أن تتغ�ري بالتقني��ات 

م��ا لم يواف��ق الوع��ي .
10ـ القي��م مرتبط��ة بال�س��ياقات ، و تتغ�ري في الم�س��توى غ�ري 

الواع��ي؛ لك��ن ب�ش��رط موافق��ة الوع��ي .
الوع��ي  المعتق��دات  تغي�ري  في  الأ�سا���س  �أن   : والخلا�ص��ة 
واللاوع��ي م�س��اند ، �أم��ا في تغي�ري القي��م فالأ�سا���س في��ه اللاوع��ي لأن 

ال�ش��عور لا واع��ي؛ ولك��ن لاب��د �أن يك��ون ه��ذا بموافقـ��ة الوع��ي . 



قوة الكوت�شينج

105

التعرف على �سلم القيم لدى الم�ستفيد 
Identify the value ladder of the client

مقدمة في مفهوم القيم
Introduction in the concept of values 

يعي�ش الإن�سان في هذه الحياة وهو ينظر �إلى قيمٍ معيّنة فيها وي�سعى 
للو�صول �إليها ، كما تعتبر القيم نوعًا من �أنواع المحدّدات، �أو الغايات 
ويعدّ الو�صول �إليها نوعًا من �أنواع النّجاح ، وعلامة ت�ؤ�شّر على ح�سن 
�سير العمل في مراحله ال�سّابقة �أو ما يطلق عليه بـ ) التّغذية العك�سيّة 
�أو الرّاجع��ة (، فالإن�س��ان مث�اًل في مج��ال الاقت�ص��اد ي�ضع قيمةً معيّنة 
يرغ��ب في الو�ص��ول �إليه��ا وتك��ون ه��ذه القيم��ة مع�رّبة تعب�رًيا �صادقً��ا 
وحقيقيّ��ا ع��ن الو�ض��ع ال��ذي ي�ص��ل �إلي��ه الاقت�ص��اد ، فح�ين تقول قيمة 
النّاتج المحلي في بلدٍ معيّ ت�ساوي 10 ملايين دينار مثلًا ، فهذا يعني 
�أنّ ه��ذه القيم��ة تع�رّب ع��ن م�س��توى مع�ينّ ووا�ض��ح ق��د يعتم��د لاحقً��ا في 
تقييم الو�ضع الإقت�صادي للبلد ، �أو قد يعتمد في درا�سات وتحليلات 

اقت�صاديّة كثيرة. 
��ا ع��ن المب��ادئ الأخلاقي��ة الت��ي تحك��م الأف��راد  وتع�رّب القي��م �أي�ضً
والمجتمع��ات وت�ض��ع له��م �وضاب��ط ي�س��تطيعون م��ن خلاله��ا معرف��ة 
ال��ح م��ن ال�ض��ار، والح��قّ م��ن الباط��ل ،  ��واب م��ن الخط���أ، وال�صّ ال�صّ
فح�ين تتح��دث مث�اًل ع��ن قيمة التّ�س��امح فه��ذا يعني �أنّ��ك تتحدّث عن 
قيمة �أخلاقيّة ومجتمعيّة نبيلة تحمل النّا���س على �أن يت�س��امحوا فيما 
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بينهم �إذا �أخطا �أحدهم في حقّ �أخيه، وبالتّالي ت�شيع روح الأخوة بين 
النّا���س ويبتع��دون ع��ن البغ�ض��اء وال�شّ��حناء، وح�ين تتح��دّث ع��ن قيمة 
��دق ف�أن��ت تتح��دّث عن قيمة �أخلاقيّة واجتماعيّة  , كذلك تحمل  ال�صّ
��دق في �أقواله��م، والبع��د ع��ن الك��ذب ال��ذي  النّا���س عل��ى ملازم��ة ال�صّ
ي�سبّب كثيًرا من الم�شاكل بين النّا�س ، كما يفقدهم الثّقة في �أنف�سهم 
عي��ف ، وقيم��ة اح�ترام  ، وكذل��ك قي��م ال�شّ��هامة والنّخ��وة ون�ص��رة ال�ضّ
الم��ر�أة ، فكث�رًيا م��ا ن�ش��اهد مجتمع��ات تنظ��ر �إلى الم��ر�أة نظ��رةً دونيّ��ة 
وك�أنّها �شيء مادي يعامل معاملة المتاع ، بينما المجتمعات التي تحمل 
قيم��ة اح�ترام الم��ر�أة وتع��رف دوره��ا في المجتم��ع ه��ي المجتمع��ات الت��ي 
تمثّل الوجه الح�ضاري والإن�س��اني للب�ش��ريّة ، وبالتّالي ف�إنّ القيم هي 
تقيي��م للمجتم��ع وحك��م علي��ه بالرّ�ش��د والنّ�وضج ، بينم��ا يمثل الابتعاد 
عن القيم حالةً �سلبيّة يقترب فيها الإن�سان من حياة البهائم التي لا 

تعق��ل ، ولا ت��درك ر�س��الة الحياة و�س��ننها.
و�إنّ م�ص��در قي��م الإن�س��ان ق��د يك��ون م��ن خ�الل ال�شّ��رائع ال�سّ��ماويّة 
التي �أنزلها الله تعالى للنّا�س ، ومن خلال الكتب ال�سّماويّة ، وكذلك 
قد يكون م�صدر القيم حكمة النّا�س التي اختزلوها من تجاربهم عبر 
�س��نين حياتهم ، ونحن ن�ش��هد في ع�صرنا الحا�ضر ابتعاد المجتمعات 
المعا�ص��رة ع��ن التّم�س��ك بقيمه��ا ، وح�ضارته��ا ، وم��ا �س��بّبه ذل��ك م��ن 
�أزم��ات �إن�س��انيّة واجتماعيّ��ة واقت�صاديّ��ة حيث �أهدرت قيمة الإن�س��ان 

وكرامت��ه عل��ى مذبح الم�صالح الماديّ��ة والمنافع الآنيّة.
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Values types أنواع القيم�

• القي��م النظري��ة   Visual Values: ويهت��م �أ�صحابه��ا بالعم��ل عل��ى 
اكت�ش��اف الحقيق��ة . فالف��رد ي��وازن بين الأ�ش��ياء على �أ�سا���س �أهميتها 
دون النظ��ر �إلى قيمته��ا العملي��ة ، �أو �إلى ال�ص��ورة الجمالي��ة له��ا ، 
ويمت��از ه���ؤلاء بالنظ��رة المو�وضعي��ة للأ�ش��ياء ولديه��م رغب��ة في و�ض��ع 

حل��ول واقعي��ة للم�ش��كلات البيئي��ة.
• القي��م الجمالي��ة  Aesthetic values: يهت��م فيه��ا الف��رد ب��كل م��ا 
هو جميل من ناحية ال�ش��كل �أو التوافق ، ويميل ه�ؤلاء الأ�ش��خا�ص �إلى 
جعل كل �ش��يء منظمًا بالمنزل ، �أو ال�ش��ارع ، �أو العمل.، ولي���س �ش��رطًا 

�أن يكون ه�ؤلاء الأ�ش��خا�ص مبدعين �أو مبتكرين. 
• القي��م الديني��ة  Spiritual Values : يهت��م فيه��ا الف��رد باكت�ش��اف 
م��ا وراء الع��الم الظاه��ري ، ويح��اول �أن يرب��ط نف�س��ه بتوجه��ات علي��ا 
م�صدره��ا الدي��ن. وغالبً��ا م��ا ت�س��هم ه��ذه القي��م الديني��ة في ارتف��اع 

م�س��توى النظاف��ة وال�ص��دق في الق��ول والعمل.
Political Values : ويهت��م فيه��ا الأ�ش��خا�ص  • القي��م ال�سيا�س��ية 
بالح�ص��ول عل��ى الق��وة والمكان��ة ويعمل��ون عل��ى قي��ادة غيره��م. ويفي��د 
ه��ذا الن��وع م��ن القي��م في قي��ادة العم��ل البيئ��ي ؛ لكي يخ��دم �أكبر عدد 

ممك��ن م��ن الم�ؤ�س�س��ات �أو �أف��راد المجتم��ع. 
• القي��م الاقت�صادي��ة  Economical values : ويهت��م فيه��ا الف��رد 
ب��كل م��ا ه��و ناف��ع ومفي��د ويمت��از �أ�صحابه��ا بنظ��رة عملي��ة تق��وم عل��ى 
�أ�سا���س منفعة كل �ش��خ�ص وعادة يكونون من رجال الأعمال �أو المال، 
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ويمك��ن توظي��ف قدراته��م في ق�ضاي��ا تَه��مُّ المجتم��ع وخا�ص��ة ق�ضاي��ا 
البيئة.

• القي��م الاجتماعي��ة  Social Values : ويهت��م فيه��ا الف��رد بغيره من 
النا���س فيحبه��م ، وي�س��عى �إلى خدمته��م وينظ��ر لغ�ريه عل��ى �أن��ه غاي��ة 
ولي�س و�سيلة. ويمتاز �أ�صحاب هذه القيم بالعطف والإيثار والحنان ، 
ويمكن توظيفهم في العمل الاجتماعي البيئي ، وغالبًا ما ينجحون في 
�أداء المه��ام المكلف�ين به��ا خا�ص��ة ما يت�صل منه��ا بالحفاظ على البيئة 

ووقايتها.
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التعرف على حقيقة القيم لدى الم�ستفيد

في جل�س��ات الكوت�ش��ينج نح��اول جاهدي��ن معرف��ة القي��م العلي��ا 
للم�ستفيد ، القيم التي تحرك عقله وقلبه تجاه �أمرٍ ما ! وواقع الحال 
��ن �ألتقيه��م يعي�ش��ون خل�اًل قيمي��اً وا�ضح��اً في مي��زان  �أن الكثيري��ن ممَّ
واتّ�س��اق قيمه��م الداخلي��ة ، فه��و يعت�رُب ال�ص��دق قيم��ة علي��ا ؛ لكن��ك 
بمج��رد �س���ؤاله  ع��ن ع��دد مرات ممار�س��ة الكذب في الأ�س��بوع الواحد 
يبت�س��مُ قائ�اًل نع��م : مار�س��تُ الك��ذب �أرب��ع مرات لأ�س��باب واهية  )�أنا 

�أك��ذب فعلًا(!! 

فالإن�س��ان ال��ذي يعي���ش قيم��ة علي��ا يخل��ق ت�ص��ورات داخلي��ة 
�أنها جزء من كينونته و�ش��خ�صيته و�س��ماته الخا�صة , لكنه في ميزان 
الع��دل والإن�ص��اف يع�ترف �أنه يقوم ب�س��لوك يخالف هذه القيمة التي 
ربم��ا يداف��ع عنه��ا ب�شرا�س��ة �أم��ام النا���س !! ه��ذا ه��و مي��زان القيم��ة 

المقلوب��ة ل��دى الم�س��تفيد .
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يق��وم الم�س��تفيد بكتاب��ة كل القي��م الت��ي يخ��ال ل��ه �أن��ه ينتم��ي 
�إليها , فهو بذلك يحدد �أ�س���س �أبنية �ش��خ�صيته و�س��ماتها , ويكت�ش��ف 
ر لهذه العملية  الخلل فيها في�ضبطها بنف�سه ، والكوت�ش هنا هو المي�سِّ
فقط ، فتت�ضح ال�صورة للم�ستفيد فيتجه نحو قيمة ما ويترك �أخرى 
، �أو يتجه لقيمة ما هي القيمة المقلوبة والمهملة لي�صحّح م�سار حياته 
بنف�س��ه ! وغالب��اً م��ا يخ��رج الم�س��تفيد وفي جعبت��ه حزمة م��ن القرارات 
لت�صحي��ح الم�س��ار بع��د �أن م��رَّ برحل��ة ا�س��تب�صار نح��و ذات��ه التي يجهل 

الكثير م��ن مكامنها .
ي�س��تطيع الكوت���ش �أن يظهر ال�س��لم القيمي الحقيقي للم�ستفيد 
بعدة طرق , ويكون الم�ستفيد هو القائم بكل العملية في اكت�شاف القيم 
الجوهري��ة والقي��م الدني��ا و�ضبط �س��لم القيم و�إر�س��ائه مرة �أخرى في 
عقل الم�ستفيد �ضمن حوارٍ عقلاني منطقي مجرد ليخو�ض الم�ستفيد 

تجربة فريدة من نوعها نحو عالٍم هو الأكثر و�وضحاً وجلاء .

ويقود الكوت�ش العملية الا�ستك�شافية بهمة عالية كالتالي : 
 1ـ م��ا الأ�ش��ياء الهام��ة الت��ي تهم��ك لأول وهل��ة في �س��ياقات 

مختلف��ة ؟
 حددها.

  2ـ  احذف المت�شابه وقليل الاعتبار .

 3ـ رتب الباقي ح�سب الأهم فالمهم .
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لدينا طريقتان للمفا�ضلة: 	•
 Answer ... الطريق��ة الأولى : الإجاب��ة ع��ن الأ�س��ئلة الثلاث��ة

 the questions

عندما تح�صل على القيمة "�س" ما هو الأهم منها "�ص"؟ 	•
يفا�ض��ل الم�س��تفيد  بح�س��ب �أ�ش��دها �إيلام��اً عن��د الفق��د ! ه��ل  	•

الأ�س��هل �أن يفق��د الح��ب �أم يفق��د الكرامة ؟ 
هل ي�ستطيع العي�ش ب�ضد "�س" مع وجود "�ص" ؟ 	•

الطريقة الثانية : ملء الجدول التالي 
لنح��اول تطبيقه��ا عل��ى مجموع��ة قي��م في �س��ياق الأ�س��رة : 

الاح�ترام ، الأم��ان ، الح��ب ، الكرام��ة .

ن�صنع جدولًا على النحو التالي: 

الكرامةالحبالأمان
الكرامة×�صفر

الحب1×
الأمان1×

الاحترام1×
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Delete similarities ن�شطب المت�شابهات

نب��د�أ بالعم��ود �أو ال�ص��ف ث��م ن�س��تمر، ون��وازن ب�ين كل �صفت�ين 
متقاطعتين ، بد�أنا هنا بالعمود وقارنا : هل الكرامة �أهم �أم الحب؟ 
��ا �أم �أعي���ش محبوبً��ا  للتو�ضي��ح: �أيهم��ا �أه��م �أن �أعي���ش كريًم��ا مبغو�ضً
ا ؟ ذليلا ؟ للتو�ضيح : �أيهما �أ�س���وأ �أن �أعي���ش ذليلا �أم �أعي���ش مبغو�ضً

ن�ض��ع درج��ة ) 1 ( �إذا كان��ت �صف��ة العم��ود ه��ي الغالب��ة و ن�ضع 
) �صفر ( �إذا كانت �صفة ال�صف هي الغالبة .

�أهمي��ة  العم��ود الأك�رث درج��ات ه��و الأك�رث  انتهين��ا ...  �إذا 
وقيمة . وال�صف الأقل درجات هو الأكثر �أهمية و قيمة . و�إذا ت�ساوى 

عم��ودان ، ف�إنن��ا نرج��ح بال�صف��وف .
ال�صف��وف  و  الأعم��دة  م�س��توى  عل��ى  قيمت��ان  ت�س��اوت  �إذا 

. الأولى  الطريق��ة  خ�الل  م��ن  و�أبح��ث  �أ�س��تخرجهما 
بعد ذلك �أر�سم �سلم القيم .

ث��م �أت�س��اءل : ه��ل هن��اك �ش��يء �آخ��ر ينق�صن��ي لم �أذك��ره ؟ �إذا 
وجدت، ف�ضعه في مكانه من ال�س��لم.

ل�س��نا بحاج��ة �إلى �أن ن�ض��ع تعريفً��ا ل��كل قيم��ة ، ف��كل م�س��تفيد 
يجع��ل ل��كل قيم��ة مفهوم��اً خا�صاً بالن�س��بة �إليه  . ليبن��ي  التمرين على 

فهم��ه ه��و وخارطت��ه الذهني��ة بعيداً عن فهم الكوت���ش لكل قيمة.



قوة الكوت�شينج

113

  Excersice … تمرين 
ا�س��تخرج �س��لم القي��م الخا���ص ب��ك . اخ�تر �سياقـً��ا م��ا ه��و �أهم 
�س��ياقات حيات��ك . وح��دد كل القي��م التي تهم��ك ولو بلغت ثلاثين ، ثم 
احذف المت�شابه ، واختر ما تبقى ح�سب �أهميته  ، ثم رتب هذه القيم 

بح�س��ب الجدول ، و�أن�ش��ئ �سلم قيمك .
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الم�ستويات المنطقية الع�صبية 
Neural Logical Levels

هناك �ستة م�ستويات منطقية :  	•
البيئ��ة ـ ال�س��لوك ـ المه��ارة و الق��درة ـ المعتق��د  ـ الهوي��ة  ـ الجانب 

الروحي

�س��ميت م�س��تويات منطقي��ة ؛ لأن كل م�س��توى �أعل��ى 
)�أعم��ق( مم��ا بعده.

يق��ول روب��رت دلت���س : �إن تر�س��يخ �أن��واع ال�س��لوك ي��زداد عمق��اً 
كلم��ا اتجهن��ا نح��و ال�ص�الت الروحي��ة ) نح��و العم��ق ( ، بمعن��ى:  �أن 
ال�س��لوك ال��ذي يرتب��ط وج��وده ببيئ��ة �أق��ل ر�س��وخًا م��ن كون��ه مج��رد 
�سلوك، �أقل ر�وسخًا من كونه ارتقى �إلى م�ستوى مهارة ، �أقل ر�وسخًا 
من كون �صاحب ال�س��لوك يعتقد هذا ال�س��لوك ، �أقل ر�س��وخًا من كونه 
يعتق��د �أن��ه ين��ادى به��ذا ال�س��لوك ، �أق��ل ر�س��وخًا م��ن ك��ون ال�ص�الت 

الروحي��ة للإن�س��ان تدع��م ه��ذا ال�س��لوك.
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ل��و �أخذن��ا �س��لوك الك��ذب مث�ال: فعندم��ا يك��ذب الم��رء ب�س��بب  	•
وج��وده في بيئ��ة كذاب�ين ، �أه��ون م��ن �أن يك��ون الك��ذب �س��لوكاً را�س��خاً 
ل��ه، وه��ذا �أه��ون م��ن �أن يك��ون متقناً وماه��راً في الكذب ، كما �أن ذلك 
�أهون من �أن يعتقد �أن الكذب �سلوك ناجـ��ح ، والذي يعتبر �أهون من 
�أن تك��ون هويت��ه كذاب��اً ، ويمك��ن اعتبار ال�ص�الت والعلاقات الروحية 

بالمقرب�ين م��ن �أك�رب ما يدعم هذا ال�س��لوك. 

�إن �أي تغيير في الم�ستويات العميقة ين�شئ تغييًرا في الم�ستويات 
التي فوقها،  و العك�س غير �صحيح ، ) يقول د.عبداللطيف ال�صريخ( 
�إلا �إذا كان هن��اك ا�س��تمرار وتك��رار في الم�س��تويات الأق��ل عمق��اً ، ولعل 
م��ا يدع��م ذل��ك  ق��ول النب��ي �صل��ى الله علي��ه و�آل��ه  و�س��لم : " وم��ا يزال 
الرج��ل ي�ص��دق" )�س��لوك( ويتح��رى ال�ص��دق ) مب��د�أ وخل��ق( " حت��ى 
يكت��ب عن��د الله �صديق��اً " ) جان��ب م��ن الهوي��ة عن��د الب�ش��ر وجان��ب 

روح��اني عند الله (  
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ولاب��د م��ن ان�س��جام ه��ذه الم�س��تويات ال�س��تة ل��دى كل �إن�س��ان في 
كل بيئة يعي�شها وحينئذ يعي�ش الإن�سان في )ا�ستواء منطقي ع�صبي(

ي�سمى ما قاله دلت�س ) نموذج دلت�س.(
و ال�صحي��ح �أن��ه لي���س نموذج��اً ، لأن التغي�ري في �أح��د جوانب��ه 
لا يل��زم من��ه التغي�ري في كاف��ة �أطراف��ه  ) م��ع �أن ذل��ك يح��دث في ح��ال 
تك��رار ذل��ك الم�س��توى ال�س��طحي م��ن النم��وذج ، ولع��ل في حدي��ث الذي 
قتل 99 نف�سًا مثال �آخر لأثر تغيير البيئة على تغيير ال�سلوك ومن ثم 

الهوي��ة  .( 
الفرق بين ال�سلم والنموذج . 	•

• النموذج : �أي تغيير في �أي من زواياه يحدث تغييرا في كافة �أطرافه.
• ال�سلم : �أي تغيير في الأعمق قد يغير فيما هو �أقل عمقا فقط .

��ه له��ذا النم��وذج م��ن نق��د �إلا �أن الإجماع يظل  وم��ع م��ا ق��د يوجَّ
منعقدًا على نفع هذا النموذج وفائدته ، وقد بنى دلت�س كل كتبه على 

هذا النموذج .
الآن نريد �أن نقرر ق�ضية �أعمق.

اعتقادن��ا تج��اه �أنف�س��نا في ه��ذه الم�س��تويات ال�س��تة ه��و ال��ذي 
يعطين��ا الان�س��جام في �س��لوكنا �أو ع��دم الان�س��جام. 

• مثال:  
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البيئة
) �أين �أنا ؟ (]1[ 

العلاقاتالم�سجدالبيتالعمل
الاجتماعية

ال�سلوك
) ماذا �أفعل ؟ (]2[ 

�أطيع�آوي�أعلّم
�أ�ستمتع/�أك�سب 

خبرات
المهارة

)ماذا �أ�ستطيع ؟(]3[ 
�أفيد�أخ�شع�أربي�أبدع

الاعتقاد
) ماذا �أعتقد عن 

�سلوكي ؟ (]4[ 
�سلبيجيد

 الحد 
الأدنى 

�إفراط / جيد 
/ توازن

الهوية
) من �أنت ؟ (]5[ 

المحبالمتميز
العابد 

/ المكثر 
لل�وساد

المغناطي�س

ال�صلات الروحية
 ما

) ال�صلات الروحية 
التي تدفعك 

لل�سلوك؟(

الذات
اا الذات/ 
ال�شيطان

الله / 
الذات

الله / الذات / 
الآخرون

1- الأماك��ن �أو البيئ��ات الت��ي �أوج��د فيه��ا ، وا�ش��عر بوج��ودي فيه��ا . �أي��ن �أن��ا ؟ �أي��ن تعتق��د �أن��ك موج��ود في 
الحي��اة ؟ �أي��ن الأماك��ن الت��ي اهتمامك يذهب نحوه��ا ووعيك يتجه �إليها ؟

2- ال�س���ؤال هن��ا ع��ن اعتق��ادك عم��ا تفعل��ه : م�ص��در رزق ، �أ�ضي��ع وقت ، ... الخ . لي���س الم��راد عن طبيعة 
عملك ولا عما تقوله في المنا�سبات العامة و المحافل ، المراد اعتقادك الحقيقي حول ما تعمله .

3- المهارة هي ما ت�س��تطيع �أن تفعله فعلا في هذا الموقع . ا�س��تخدم الأفعال وابتعد عن الم�صادر . اكتب 
�أف�ضل و�أح�سن ما تعتقد �أنك ت�ستطيع فعله .

4- ما اعتقادي في �سلوكي ، هل هو فعل ملائم ؟ ح�سن ؟ قبيح ؟ �ضروري ؟ مهم ؟ 
5-  من �أنت ؟ ما ال�صفة و الهوية التي �إذا نودي بها عرفت �أنك المق�صود .
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�أن  عندم��ا تكت��ب لنف�س��ك ج��دولًا �صادقً��ا  ف�إن��ك ت�س��تطيع 
تكت�ش��ف وج��ود الان�س��جام م��ن عدم��ه.

الان�س��جام ق��د يك��ون �إيجابيـً��ا �إذا كان��ت المع��اني �إيجابي��ة ، 
وقد يكون �س��لبيًّا عندما تكون المعاني �س��لبية . هناك �إذن ان�س��جام في 

الخ�ري و في ال�ش��ر .
لك��ن مهم��ا كان الان�س��جام ال�س��لبي ف���إن هن��اك خبيئ��ة م��ن �ألم 
بحكم الفطرة التي فطر الله النا���س عليها ، قد تخفى �س��نين طويلة، 

ولكنه��ا تظه��ر يومً��ا ما ، �أو في موقف ما .
ع��ن  �أولا  نبح��ث  ف�إنن��ا  الج��دول  معلوم��ات  نكم��ل  عندم��ا 
الان�س��جام ، ث��م نبح��ث بع��د ذل��ك ع��ن ال�ص��واب و الخط���أ في ه��ذه 

 . المنطقي��ة  الم�س��تويات 
هن��اك �أي�ض��ا ان�س��جام ) �أفق��ي  (... ه��ل ال�س��لوك متلائ��م م��ع 
الوقت الذي �أم�ضيه في كل بيئة ؟ ما ال�شخ�صية الأقوى فّي �أنا ؟ ماذا 
ع��ن المه��ارات ؟ وه��ل ه��ي في البيئ��ة الأمث��ل �أم لا ؟ �أي��ن يعينن��ي الله ؟ 
وم��ن يعنين��ي مم��ن ح��ولي ؟ وكي��ف �صلت��ي به��م ؟ و�أي��ن يت�س��لط عل��يَّ 

ال�ش��يطان ويفر���ض عليَّ �س��لوكًا غ�ري مر�ضي ؟ 
م��ن خ�الل النظ��ر الأفق��ي ننظ��ر �إلى الت��وازن، وم��ن خ�الل 

النظ��ر العم��ودي ننظ��ر �إلى الان�س��جام .
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الخ�صائ�ص الجوهرية
Characteristic Traits 

ه��ي مجموع��ة م��ن ال�صف��ات الت��ي تمي��زك وي�ش��ار ل��ك به��ا دائمً��ا، 
وتع��رف نف�س��ك �أن��ك كن��ت فيه��ا قديًم��ا و�س��تبقى فيه��ا م��ا �ش��اء الله . 
حياتك مليئة بها في كل وقت، وفي كل لحظة هناك ما يدل على هذه 

الخا�صي��ة حت��ى ل��و كانت �س��يئة .

 الخا�صي��ة الجوهري��ة ه��ي خا�صي��ة يمتلكه��ا الكائ��ن �أو ال�ش��يء ف��ي
 ذات��ه، ب�ش��كل م�س��تقل ع��ن الأ�ش��ياء الأخ��رى، بم��ا ف��ي ذل��ك ال�س��ياق
العلائقي��ة( ه��ي )�أو  الجوهري��ة  والخا�صي��ة غي��ر  ب��ه.   الخا���ص 
 خا�صي��ة تعتم��د عل��ى علاق��ات الأ�ش��ياء بالأ�ش��ياء الأخ��رى. عل��ى
 �س��بيل المث��ال، ف���إن الكتل��ة عب��ارة ع��ن خا�صي��ة جوهري��ة لأي ج�س��م
 م��ادي، ف��ي حي��ن �أن الوزن عبارة عن خا�صية غير جوهرية تختلف
 ح�سب قوة مجال الجاذبية الذي يتم و�ضع الكائن ذي ال�صلة فيه.
 وبالتال��ي، ف���إن م�س���ألة الجوهري��ة وع��دم الجوهري��ة ف��ي الكائن��ات
 الت��ي يمك��ن مراقبته��ا ب�ش��كل تجريبي عبارة عن مجال درا�س��ة هام
 ف��ي عل��م الوج��ود، وه��و ف��رع من ف��روع الفل�س��فة الذي يهتم بتف�س��ير

.الطبيع��ة الجوهري��ة للكائ��ن

1- م��ا العلاق��ات الت��ي تدفعن��ي لل�س��لوك ال��ذي �أفعل��ه ؟ علاقت��ك بذات��ك ؟ ب�ش��خ�ص مع�ين ؟ ب��الله ع��ز 
وج��ل؟ المه��م م��ا ال�صل��ة الروحي��ة الت��ي تدفع��ك وتحم�س��ك ؟ م��ن مع��ك في ه��ذا ال�س��لوك ؟ 
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مث�ال : بع�ضك��م يع��رف �أن من خ�صائ�صه الجوهرية الت�س��امح 
�أو الذكاء ... �إلخ .

ه��ذه ال�صف��ات ع��ادة تك��ون في م�س��توى الهوي��ة �أو قريبً��ا من��ه، 
لأنه��ا ه��ي الخ�صائ���ص التي �ش��كلت هويتك �أو ر�س��مت �ش��خ�صيتك.

نح��ن نتكل��م هن��ا ع��ن �صف��ات عملي��ة موج��ودة لا ع��ن �صف��ات 
نظري��ة، فلي���س م��ن ال�صف��ات الجوهري��ة مث�ال : خدم��ة النا���س، �أو 

الحر���ص عل��ى التطوي��ر .
في  الأعم��ق  الحقيقي��ة  العملي��ة  ال�صف��ات  ه��ي   : باخت�ص��ار 
النف���س و الت��ي لا تج��د له��ا معاك�سً��ا في حيات��ك ، ب��ل تجده��ا ممثل��ة في 

حيات��ك با�س��تمرار .
لم��اذا نبح��ث ع��ن هذه ال�صف��ات ؟ كلما ازددنا معرفة ب�أنف�س��نا 
تمكن��ا م��ن توظي��ف ه��ذه المعرف��ة في اختي��ار م��ا ينا�س��بنا في الحي��اة 
واختي��ار ال��دور والر�س��الة و اله��دف ال��ذي نعي���ش م��ن �أجل��ه . ويمكنك 
حينئ��ذ �أن تجي��ب عل��ى ال�س���ؤال الكب�ري : ه��ل �أن��ت را���ضٍ عن نف�س��ك ؟ 
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 تمرين 
1ـ ع��دد �صف��ات �ش��خ�صيتك الت��ي تعب��ر عنها دائم��ا و التي تدل على 

ما ي�أتي : 
ـ �أي ن��وع م��ن النا���س �أن��ت ؟ ) �أي ت��دل عل��ى هويتك وم��ن �أي نوع من 

النا�س �أنت ؟ (
ـ �أي �صفة منك تلازمك منذ طفولتك ؟

ـ  لي�س��ت قيم��ة معنوي��ة ب��ل �صف��ة ذات دلال��ة عملية �أي هن��اك �أعمال 
تدل عليها .

تحقق من �أن كل �صفة تختارها قد ا�ستوفت ال�شروط المذكورة . 
�صغ هذه الخ�صائ�ص ب�صيغة الفعل لا الم�صدر .

2ـ ماذا تعني لك كل خا�صية ؟
ال�س���ؤال يك�ش��ف ع��ن الم�س��توى القيم��ي له��ذه ال�صف��ة  ه��ذا 
بالن�سبة لك ، هل هي من ال�صفات الدالة على قيمك الكبرى المهمة 
�أو قيم��ك الأق��ل �أهمي��ة ، نح��ن هنـ��ا ن�ــس���أل ع��ن ) القيم��ة )قيم��ة ه��ذه 

ال�صف��ة بالن�س��بة ل��ك .
3ـ ابح��ث ع��ن مث��ل م�ض��اد للخا�صي��ة ) �إن وج��دت( . وابح��ث 

ع��ن خ�ربة تق��ول : �إن��ك ل�س��ت �صاحب ه��ذه الخا�صية .
وذل��ك لنت�أك��د م��ن م��دى جوهري��ة ه��ذه ال�صف��ة . ل��و وجدن��ا 
المث��ل الم�ض��اد ب�س��هولة فمعن��ى ذل��ك �أن ه��ذه ال�صف��ة لي�س��ت جوهري��ة  
! مث�ال  :  )�أت�س��امح ( ) �ضده��ا ) �أغ�ض��ب ( �إذا وج��دت الغ�ض��ب في 
حياتي ب�سهولة فمعنى ذلك �أن الحلم لي�س �صفة جوهرية في حياتك.



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

122

4ـ �إذا وجدت مثلا معاك�سًا فا��سأل نف�سك : 
ـ هل وجدت الأ�صل ؟ 

بمعن��ى �إذا وج��دت الغ�ض��ب كث�رًيا في حيات��ك ، فع��د �إلى �صف��ة 
الت�س��امح وابحث عنها : هل ت�س��امحت في حياتك قط ؟ 

ـ هل �ساءك �أنك لم تمثل هذه الخا�صية ؟ 
هل ت�ضايقت يومًا ما لأنك لم تكن حليمًا مثلا ؟ 

�إذا لم تج��د الخا�صي��ة ب�س��هولة و�إذا لم ي�س���ؤك غيابه��ا، فه��ي 
لي�س��ت م��ن خ�صائ�ص��ك الجوهرية .

)مثــــــال( ... 	•

ال�صفات 
مثل م�ضادماذا تعنيالجوهرية

�إذا وجد 
المثل 

الم�ضاد 
هل وجد 

الأ�صل

هل 
�ساءك 
فقد 
الأ�صل

كثرة مالي/  �أكرم
حب الله

ت�سامح �أت�سامح
نعمنعميوجد بقلةالآخرين/ 

جدانعمنادر�سعادة�أ�ساعد
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قد تكون ال�صفة جوهرية ولكن هناك ما هو �أكثر جوهرية .
فـ ) �أ�ساعد( ( في الجدول �أكثر جوهرية من ) �أت�سامح( .

ه��ي  و�إنم��ا  رقمي��ة(   ) لي�س��ت  هن��ا  الأ�س��ئلة  عل��ى  الإجاب��ة 
. متفاوت��ة  درج��ات  وذات   ، الن�س��بية  تحتم��ل   ) )تماثلي��ة 

بالن�س��بة لل�صف��ات ال�س��لبية م��ن الأف�ض��ل �ألا نبحثه��ا من خلال 
ه��ذا الج��دول حت��ى لا نتو�ص��ل �إلى تقري��ر �أنف�س��نا �أو الم�س��تفيد به��ذه 

ال�صفات ال�س��لبية .
هن��اك حال��ة واح��دة ب�إمكانن��ا �أن ن�س��تثمر فيه��ا ه��ذا الج��دول 
مع ال�صفات ال�س��لبية ، وهي الحالة التي يكون فيها الم�س��تفيد معتقدًا 
�أن �صف��ة �س��لبية م��ا جوهري��ة بالن�س��بة له وهي لي�س��ت كذل��ك ، ف�أطرح 
له هذا الجدول ليعرف من خلال المثل الم�ضاد �أن هذه ال�صفة لي�ست 

جوهرية .
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دع الم�ستفيد يكتب ر�سالته 
Let the client write his own message

يمكنن��ا �أن نق��ول:  �إن م��ا �س��بق الحدي��ث عن��ه ح��ول الم�س��تويات 
المنطقي��ة و القي��م والمعاي�ري والخ�صائ���ص الجوهري��ة ه��و مح��اولات 
ج��ادة ليتع��رف الم�س��تفيد  عل��ى نف�س��ه  تعرف��اً �صحيحً��ا بعي��داً ع��ن 

الم�ؤث��رات الخارجي��ة .
وم��ن خ�الل ه��ذا التع��رف ن�س��تطيع �أن نجع��ل الم�س��تفيد �أن 
يكتب ر�سالته في الحياة. ونحن بين خيارين : �أن يكتب الر�سالة مرة 
واحدة ، �أو �أن يكتبها ثم يعيد النظر فيها كلما تعلم �شيئاً جديداً عن 

ذاته .
Steps in message writing : خطوات كتابة الر�سالة

 ) 1 ( ي��روي الم�س��تفيد �أرب��ع ق�ص���ص تمث��ل ذروة �إبداع��هِ، 
وي�ش��عرُ فيها �أنه �أنجز �إنجازًا عظيما ، في المقابل يجل���س مع الكوت���ش  
في جو من  الألفة ، ويبد�أ الكوت�ش ي�ستمع وي�سجل الكلمات التي تخرج 

بانفعال وم�ش��اعر عالية ، لا �س��يما �إذا تكررت ب�ش��كل م�س��تمر .
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 ) 2 ( الم�س��تفيد ي�أخذ كلمات نف�س��ه من الكوت���ش) �أو �أن يقوم 
بذلك بنف�سه ( و ي�صنفها : عبارات القوة ، عبارات المتعة ، عبارات 

الإنجاز ....
ه��ذه الكلم��ات م��ن الكلم��ات الت��ي �سي�س��تخدمها في �صياغ��ة 

الر�س��الة .
الر�سالة تتكون من : 

1ـ الفع��ل ال�ض��روري  Necessary action �س��يكون �إح��دى 
الخ�صائ�ص الجوهرية �أو �إحدى مفردات الق�ص�ص .

2ـ الاهتم��ام المرك��زي  : Central attention ي�س��تخرج م��ن 
�سلم القيم .

م��ن  الم�س��تفيدون  �س��يظهر   :  The Client الم�س��تفيد  3ـ 
ر�س��التك في الق�ص���ص الأرب��ع .

3ـ  الغاي��ة النهائي��ة The End Goal : ه��ي غالب��ا المعتق��دات 
، ه��ذه المعتق��دات غالبً��ا م��ا تك��ون موج��ودة في مف��ردات الق�ص���ص ( 
وهي الإدارة قريبة للتداعي الحر عند �سيجموند فرويد ) في مدر�سة 

التحليل النف�سي .

�إذا كت��ب الم�س��تفيد الر�س��الة به��ذا ال�ش��كل يكون ق��د عرف ماذا 
يريد وما جهة تحركه في الم�ستقبل ، ولكن هذا لن يح�صل لأول وهلة 
، لا بد من ح�صول ان�س��جام بين هذه الر�س��الة وبين غيرها ، لا بد �أن 
تن�س��جم م��ع القي��م الأرب��ع ، وم��ع �س��لم القي��م ومع الم�س��تويات المنطقية 

وم��ع الخ�صائ���ص الجوهرية  التي ذكرناها .
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نحت��اج  للر�س��الة �أن ت�ؤث��ر في��ه ، ويهت��ز معه��ا وتوظ��ف قوت��ه 
وطاقت��ه وروح��ه معه��ا ، �إذا �ص��اغ ه��ذه الكلم��ات ف�س��يكون ق��ادراً عل��ى 

�إنج��از �ش��يء عظي��م .

Important notes for the Coach ملاحظات هامة للكوت�ش •
1ـ  �س��بق لن��ا �أن عملن��ا �س��لم القي��م في �س��ياق مح��دد، وبالت��الي 
ف���إن الر�س��الة الت��ي �س��تتو�صل �إليه��ا �س��تكون ر�س��الة في ه��ذا ال�س��ياق 
المح��دد … �أم��ا ل��و �أردن��ا ر�س��الة عامة ف�س��نحتاج �إلى ا�س��تخراج �س��لم 

قي��م موح��د م��ن �س��ائر ال�س�اللم القيمي��ة لنبن��ي علي��ه ر�س��الة عامة. 
2ـ  مهم��ا كان��ت الر�س��الة مف�صل��ة ، ف�إنه��ا ل��ن تحي��ط بم��ا 
نريد، ولكنها في الحقيقة عبارة عن مرا�سٍ ، وبع�ض الألفاظ �أبلغ في 
ا�ستدعاء ما وراءها من م�شاعر من بع�ض ، نحن نقلب هذه الألفاظ 
، ونبح��ث حت��ى ن�ص��ل �إلى ال�صيغ��ة الت��ي ت�س��تدعي المع��اني الكامنة في 

الوج��دان لدى الم�س��تفيد. 
• عزيزي الم�ستفيد: 

لي�س��ت الر�س��الة مكتوب��ة للنا���س حت��ى تنمقه��ا وتزينه��ا ، ه��ي 
مكتوبة لنف�سك ، وبينك وبين نف�سك ، فاحر�ص على �أن تتوافق معك 
حت��ى ت�صب��ح بالن�س��بة ل��ك مفتاح��اً لذات��ك وم�ش��اعرك و�أحا�سي�س��ك ، 

وحت��ى ت�صب��ح قراءتها �ش��احذة لهمتك.
3ـ عندم��ا تكت��ب الر�س��الة ، فعلي��ك �أن تعتم��د عل��ى �س��لم القي��م 
غير الواعي... �إذا لم ينا�سبك ذلك ، فعليك �أولًا �أن تغير ال�سلم غير 

الواعي ، ثم تكتب الر�سالة 
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4ـ  لي�س��ت م�ش��كلة �أن تك��ون قيم��ي مختلف��ة في ال�س��ياقات 
المختلفة ، الم�شكلة �أن تتناق�ض القيم الواعية وغير الواعية في ال�سياق 
الواح��د .كلم��ا كان��ت القيم غ�ري الواعية والواعية كانت الر�س��الة �أدق 
، وكلم��ا كان��ت الر�س��الة بعي��دة ع��ن ال�س��لم غ�ري الواع��ي كان��ت تنظيًرا 

بعي��دًا ع��ن العمل. 
5ـ  الر�س��الة ه��ي م��زج ل��لإرادات الواعي��ة و اللاواعي��ة لر�س��م 
خطة للحياة ، �أنت لا مانع عندك من �صياغة ر�سالة ير�ضاها وعيك 

�إذا كان��ت لا تعار���ض قيمك اللاواعية. 
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الأنظمة التمثيلية
Representational System

تمثيلك الداخلي ي�ؤثر على حالتك
عزي��زي الكوت���ش تحدثن��ا ع��ن نم��وذج الات�ص��ال الإن�س��اني 
ال��ذي �صن��ع خريط��ة الم�س��تفيد الذهني��ة وللتذك�ري فق��ط �أع��اود و�ض��ع 

النم��وذج لترب��ط ب�ين الأم��ور ب�ش��كل جي��د.

الأم��ور جلي��ة ووا�ضح��ة لدي��ك الآن , نح��ن في المر�ش��ح الراب��ع 
   Perception Filters )ل��ـ) مر�ش��حات الإدراك

و هو النظام التمثيلي للم�ستفيد !! 
فما هو النظام التمثيلي �إذن  !!
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ه��و تمثي��ل المعلوم��ات با�س��تخدام الحوا���س ( ال�س��مع ، الب�صر، 
ال�ش��م، ال��ذوق، اللم���س - الح���س ) م��ن الع��الم الخارج��ي ، وفي داخ��ل 
الج�سم يوجد م�ستقبلات ح�سية تقوم با�ستقبال المعلومة وتخزينها ، 

ومن ثم ت�س��تدعى بنف���س الطريقة التي خزنت بها
 ويع��رف النظ��ام التمثيل��ي ب�أن��ه " : الج��زء م��ن الخ�ربة ال��ذي 

ينتب��ه ل��ه الوعي "
عملي��ة  في  الخم���س  الحوا���س  ا�ش�تراك  م��ن  بالرغ��م   ((  
الإدراك �إلا �أن الغالبية العظمى لمدركاتنا وذكرياتنا ت�أتي عن طريق 

ث�الث حوا���س رئي�س��ية ه��ي : الب�ص��ر وال�س��مع والأحا�سي���س ((
 • وبالرغ��م م��ن ا�ش�تراك الحوا���س كله��ا في عملي��ة الإدراك �إلا 
�أن لكل واحد منا نظامًا تمثيليًّا يغلب على بقية النظم ويطلق عليه : 

النظ��ام التمثيل��ي الأولي �أو القائ��د  
 • �أو�ضح��ت الدرا�س��ات �أن ح��والي 55% م��ن النا���س يعتم��دون 
على ما يرون ) ب�صري ( ، 15% على ما ي�س��معونه ) �س��معي (، %30 

على ما يح�س��ونه به ماديًّا ) ح�س��ي(.

• كي��ف يمك��ن �أن �أ�س��تفيد م��ن الإ�ش��ارات اللغوي��ة للنظ��ام 
التمثيل��ي في جل�س��ات الكوت�ش��ينج ؟

التمثيل��ي  للنظ��ام  اللغوي��ة  للت�أكي��دات  بملاحظت��ك  �أولا: 
للم�س��تفيد  يمك��ن التع��رف عل��ى نظام��ه الخا���ص ب��ه ، وم��ن ث��مَّ تفهم��ه 
بمنط��ق تجارب��ه وتكوي��ن خريطت��ه الذهني��ة  ، الت�أكي��دات اللغوي��ة ه��ي 
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المف��ردات والجم��ل الت��ي ي�س��تخدمها ليع�رب ع��ن الأ�ش��ياء م��ن حول��ه ، 
ويع�رُب ع��ن ذات��ه وعن بيئته ، فالم�س��تفيد ذو النظام التمثيلي ال�س��معي 
ا يريد البوح به ، فهو  ي�ستخدم مفردات �سمعية ب�شكل �أكبر ليعبر عمَّ
يق��ول )ا�س��مع م��اذا ق��ال ف�الن ع��ن ..( في ح�ين ي�س��تخدم ذو النظ��ام 
التمثيل��ي الب�ص��ري عب��ارة ) انظ��ر لم��ا يق��ول ..( والم�س��تفيد ال��ذي 
يك��ون نظام��ه القائ��د داخ��ل ه��ذه المنظوم��ة نظام��اً ح�س��ياً  يق��ول ) هل 

�ش��عرت  بم��ا ح��دث( . 

ثاني��ا : بفهم��ك للت�أكي��دات اللغوي��ة ل��دى الم�س��تفيد في جل�س��ات 
الكوت�شينج  ومطابقتها �سي�شعر الم�ستفيد  ب�أنه ينال احترامك وفهمك 
ل��ه، و�س��يكون عل��ى ا�س��تعداد لأن يفهم��ك �أن��ت بالت��الي ، والمطابق��ة 
اللفظية هنا هي ا�ستخدام ذات المفردات لل�شخ�ص المقابل في تعبيره 
ع��ن الأ�ش��ياء  ، حينه��ا �سير�س��ل عقل��ه اللاواع��ي لعقل��ه الواعي ر�س��الة 

مفادها ) هذا الكوت���ش ي�ش��بهك ( و�سي�ش��عر بالألفة معك ! 

�أن��ت ككوت���ش يج��ب ان تتب��ع مفاتي��ح عق��ل الم�س��تفيد ال��ذي 
�أمام��ك  ليتبع��ك م�ش��اعرياً وب�س��هولة بالغ��ة �أقوله��ا ل��ك : 
ا! �ضع وعيك وتركيزك في ب�صرك فت�صبح ب�صريًّ 	•

�ضع وعيك وتركيزك في �أذنيك فت�صبح �سمعيًّا! 	•
�ضع وعيك وتركيزك في ج�سدك فت�صبح ح�سيًّا! 	•

ح�س��ب  م��رة  كل  في  التمثيلي��ة  الأنظم��ة  ب�ين  تنتق��ل  ف�أن��ت 
ن كل الأفكار في  الم�س��تفيد ال��ذي تلتقي��ه وتتناغم مع��ه ، وتعي كيف خزَّ
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عقله اللاواعي وكيف يمكنك الولوج �إليها ، �إنه �سحر يعيه القليلون .
دعن��ي �أ�ض��رب ل��ك مث��الًا : المتدرب��ون عل��ى مقاع��د التدري��ب 
ي�صنف��ون عل��ى ح�س��ب �أنظمته��م التمثيلية �إلى ) متدرب �س��معي( فهو 
يتعلم ب�ش��كل �أكبر �س��ماعياً وتت�ش��كل خريطته الذهنية ونظرته للعالم 
والأ�شياء وفق هذا النظام ، و�إذا �أردنا �أن ندخل هذا المتدرب في تجربة 
تغي�ري حقيقي��ة لتغي�ري بع���ض الع��ادات ال�س��لوكية ف�إن الا�س�تراتيجيات 
القائمة على ال�س��ماع هي الا�س�تراتيجيات التي تلام���س قلبه وتحرك 
عقله , ولو ا�ستخدمنا كثيًرا من ال�صور الم�ؤثرة لتغيير قناعاته غالباً 
�س��يكون الت�أث�ري �ضئي�اًل ! ول��و ا�س��تخدمنا �ش��حنات عاطفي��ة لزحزح��ة 

�أف��كاره �س��ن�صل �إلى ذات النتيج��ة �أي�ضاً ! 
وهن��ا تكم��ن �أهمي��ة معرف��ة النظ��ام التمثيل��ي للم�س��تفيد داخ��ل 
جل�س��ة الكوت�ش��ينج , ف�أن��ت تول��ج لخريطت��ه الذهنية م��ن حيث النظام 
نع��ت وكون��ت من��ه خريطت��ه الذهني��ة  ! وه��ذه لعب��ة دماغي��ة  ال��ذي �صُ
ذكي��ة ت�س��تطيع م��ن خلاله��ا �إع��ادة ت�ش��فير الذكريات , و�إع��ادة �ضبط 
مي��زان القي��م الداخلي��ة , و�ضب��ط حدة الم�ش��اعر ال�س��البة والم�ؤلمة لدى 
الم�ستفيد , وهنالك فنيات عدة �وسف �أتطرق �إليها في �أبواب �أخرى , 

ولك��ي تت�ض��ح لدي��ك الر�ؤي��ة �أكثر دعني �أ�ض��رب لك مثالًا ..

ترتب��ط المهن��ة الت��ي يمتهنه��ا ال�ش��خ�ص وهوايات��ه بالنظ��ام 
الأولي لدي��ه , �أي �إن الم�ص��ور يك��ون بحاج��ة �إلى �إدراك ب�ص��ري ق��وي, 
�أما مهند���س ال�صوت فيكون بحاجة �إلى دقة �س��معية راقية , ومدرب 
الأيروبك���س بحاج��ة �إلى تنا�س��ق ممت��از , �إن التط��ور ال��ذي يح��رزهُ كل 
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نظ��ام يت��م عل��ى ح�س��اب الأنظم��ة الأخ��رى ، �إن كان النظ��ام الب�صري 
قد تطور �أو نما لديك على نحو جيد ف�س��وف يكون ذلك على ح�س��اب 
نظام�ين �آخري��ن , �أي �إن��ه ل��ن ي�س��هل علي��ك التعام��ل م��ع �آل��ة الجيت��ار 
�أو ممار�س��ة الريا�ض��ة , ولك��ن بالن�س��بة لمعظ��م النا���س �س��وف يك��ون 
ه��ذا الأم��ر متوازن��اً , �أي �إن ال�ش��خ�ص �س��وف يك��ون بو�س��عه �أن يوظ��ف 
حوا�سه الخم�س عندما يكون بحاجة �إليها , بمعنى �أنه �سيكون قادراً 
عل��ى م�ش��اهدة فيل��م والا�س��تماع �إلى المذي��اع وتلقي ر�س��الة با�س��تخدام 

الأنظم��ة التمثيلي��ة المنا�س��بة ل��كل غر�ض. 
��ا  التمثي��ل الداخل��ي ه��و  كيفي��ة تمثيلن��ا لم��ا يح��دث حولن��ا داخليًّ
في عقولن��ا. فم��ن الممك��ن �أن نخت�رب جميعً��ا نف���س الح��دث الخارج��ي، 

ولكنن��ا نمثل��ه ب�ص��ورة مختلف��ة في عقولن��ا. 
خ�الل  م��ن  الخارج��ي  الع��الم  نخت�رب  جميعن��ا  نح��ن  والآن 

حوا�س��نا الخم���س. �ألي���س كذل��ك؟
نح��ن لا ن�س��تطيع �أن ن��درك ع��ن وع��ي كل الأ�ش��ياء الت��ي تح��دث 
حولن��ا ؛ لأن��ه في كل ثاني��ة توج��د ٢ ملي��ون ب��ت م��ن المث�ريات الح�س��ية 
ت�ص��ل �إلى مخن��ا!  لك��ي يتعام��ل مخن��ا م��ع  كل ه��ذا ، ف�إن��ه يق��وم 
بتر�ش��يح جمي��ع المعلوم��ات م��ن خ�الل ح��ذف، ت�ش��ويه، وتعمي��م ه��ذه 

المث�ريات الح�س��ية �إلى تمثي��ل داخل��ي لم��ا يح��دث حولن��ا.
بمعن��ى �آخ��ر، فم��ا ندرك��ه لي���س ه��و الواق��ع ولكن��ه �إع��ادة تمثي��ل 
داخل��ي للواق��ع !! �ألي���س ه��ذا مده�ش��اً ، له��ذا فم��ن الممك��ن �أن يتعر���ض 
�ش��خ�صان لنف���س الح��دث، ولكنهم��ا يمثلان��ه وي�ش��عران ب��ه ب�ش��كل 

مختل��ف تمامً��ا في عقليهم��ا.
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�إذًا ممَّ يتكون تمثيلنا الداخلي؟

كي��ف نق��وم بتمثي��ل الأ�ش��ياء في عقولن��ا؟ نح��ن نق��وم بذل��ك 
�أولا من خلال ر�ؤية ال�صور ) مرئي ( ،وت�ش��غيل الأ�صوات )�س��معي(. 
ونمي��ل �إلى التح��دث �إلى �أنف�س��نا م��ن خ�الل �ص��وت داخل��ي )ح�س��ي-

رقمي.( 
�إن م��ا ن�ص��وره في �أذهانن��ا، والأ�ص��وات الت��ي ن�ش��غلها، وم��ا 
نقول��ه لأنف�س��نا كل ه��ذا ي�ؤث��ر عل��ى حالاتن��ا الت��ي ندخ��ل �أنف�س��نا فيها.
بع���ض النا���س لديه��م نم��ط تمثي��ل الأ�ش��ياء با�س��تمرار بطريق��ة 

تجعلهم ي�ش��عرون بالاكتئاب . و �آخرون يفعلون العك���س. 
• على �سبيل المثال،

م��اذا يح��دث عندم��ا ي��دق المنب��ه في ال�صب��اح ؟ عن��د بع���ض 
��ا يق��ول :  "ك��م ال�س��اعة  ��ا �صوتً��ا داخليًّ الأ�ش��خا�ص ، ه��ذا يطل��ق تلقائيًّ
ا ؟ ك��م م��ن الوق��ت  الآن؟ لم��اذا يج��ب عل��يَّ �أن �أ�س��تيقظ مبك��رًا ج��دًّ
�أ�ستطيع �أن �أطيل فيه النوم؟ امنحني خم�س دقائق �أكثر". ف�إنهم بعد 
ذل��ك ي�ص��ورون في عقوله��م كل الأ�ش��خا�ص والأ�ش��ياء الت��ي يمقتونه��ا. 
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�أح��د الأ�س��باب ه��و �أنه��م يدي��رون برنامًج��ا مختلفً��ا للغاي��ة في 
عقوله��م. فتمثيله��م الداخلي مختل��ف تمامًا. فبمجرد �أن يدق المنبه، 
يب��دءون في ت�ش��غيل �ص��وت يق��ول "واو ! �إن��ه ال�صب��اح.  ح��ان وق��ت 
الا�س��تيقاظ ! يوج��د العدي��د م��ن الأ�ش��ياء الت��ي ينبغ��ي فعله��ا !". وه��ذا 
ال�صوت الداخلي على الأغلب يكون بنبرة حما�سية وعالية. ويخلقون 
بعد ذلك �صورًا لكل الأ�شياء ال�شيقة التي �سيفعلونها �أثناء هذا اليوم 
وال�شعور الرائع الذي �سي�شعرون به عندما ينجزون هذه الأ�شياء. هذا 

يحثهم با�س��تمرار على القفز من الفرا���ش وهم ممتلئون بالن�ش��اط.
به��ذا  ق��م  الفعال��ة  الأداة  ه��ذه  لتتعل��م  الكوت���,ش  عزي��زي 

التمري��ن م��ع زميل��ك.
• ) �أ + ب  ( بحي��ث يطل��ب) ب ( م��ن ) �أ (  �أن يق��ول جمل��ة تحت��وي 
فقط على ت�أكيدات لغوية للنظام التمثيلي الب�صري فقط ثم يقوم )ب( 

بالمطابقة .
مثال : ر�أيت بالأم�س منظر غروب ال�شم�س وكان رائعًا .

��ا وكان جميلا  • المطابق��ة:  ه��ذا عظي��م وق��د ر�أيت��ه بالأم���س �أن��ا �أي�ضً
ا جدًّ

• مث��ال : كن��ت �أ�ش��اهد التليفزي��ون بالأم���س ور�أي��ت منظ��رًا جعلن��ي 
�أتذك��ر رحلتنا

• يلاحظ) ب( نظامه التمثيلي الب�صري المتكرر ويقوم بمطابقته
• ) �أ + ب ( بحي��ث يطل��ب ) ب ( م��ن ) �أ (  �أن يق��ول جمل��ة تحت��وي 
فقط على ت�أكيدات لغوية للنظام التمثيلي ال�سمعي  فقط ثم يقوم )ب( 

بالمطابقة .
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تعريف الأنظمة التمثيلية 

الأنظمة التمثيلية
Representation systems

Types of Representional Systems أنواع الأنظمة التمثيلية�
 Storage System نظام التخزين 	•

Comporative System النظام المقارن 	•
Commander System النظام القائد 	•

Storage System أولا : نظام التخزين�
وه��و �إم��ا ال�ص��وري �أو ال�س��معي �أو الح�س��ي وه��و النظ��ام ال��ذي 
بوا�س��طته ي��درك الإن�س��ان المعلوم��ات ويخزنه��ا في ذهن��هِ وم��ن ث��م 

يخرجه��ا �أو يتح��دث عنه��ا .
Comporative System  ثانيًا : النظام المقارَن

-بفت��ح ال��راء - وه��و �إم��ا �ص��وري �إن�ش��ائي �أو �ص��وري تذك��ري 
�أو �س��معي �إن�ش��ائي �أو �س��معي تذكري �أو ح�س��ي �أو حديث نف���س .. وهو 
خا���ص بالمقارن��ة .. ويكت�ش��ف بالمعاي��رة . وه��و �آخ��ر نظ��رة قب��ل �إعطاء 
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الإجاب��ة ع��ن �أي��ة مقارن��ة �أو تف�ضي��ل .
Commander System ثالثًا : النظام القائد

)نظ��ام الدخ��ول( .. وه��و النظ��ام ال��ذي بوا�س��طته تدخ��ل 
للمعلوم��ة .. وه��و �إم��ا �ص��وري �إن�ش��ائي �أو �ص��وري تذك��ري �أو �س��معي 
�إن�شائي �أو �سمعي تذكري �أو ح�سي �أو حديث نف�س .. ويدرك بالمعايرة 

.. وه��و �أول نظ��رة بع��د �إعط��اء ال�س���ؤال )�أي �س���ؤال كان ( .
الوحدات الأربع الأ�سا�سية :

اله��دف م��ن الوح��دات الأرب��ع الأ�سا�س��ية ه��و التع��رف عل��ى 
الوح��دات الهام��ة والمكون��ة للتجرب��ة والت��ي ي�ص��در عنه��ا نتيج��ة او 

ا�س��تجابة معين��ة وه��ي :
ت�ضافر الأنظمة :

ت�ضاف��ر الأنظم��ة التمثيلي��ة يعن��ي التزام��ن الح�س��ي ، وه��و 
��ا وه��و �أ�سا���س الف��ن والعم��ل المب��دع ويمل��ك ت�أث�رًيا  �أم��ر يح�ص��ل تلقائيًّ
�س��احرًا على الآخرين لذلك كثيًرا ما ي�س��تخدم هذا الأ�س��لوب البلغاء 
وال�ش��عراء كم��ا ي�س��تخدم لقوت��ه الإقناعي��ة في الإعلان��ات التجاري��ة .

والأ�س��لوب الأك�رث �ش��يوعًا ه��و ت�ضاف��ر النظ��ام القائ��د والنظام 
التمثيل��ي المف�ض��ل لأن تل��ك ه��ي الطريق��ة النموذجي��ة لتتاب��ع التفك�ري 

والتذك��ر لدينا . 
"  �إ�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة بال�ض��رورة �أدق في تحديد النظام 
التمثيلي لذلك لابد �أن ي�س��تعان بمجموع �إ�ش��ارات الو�صول"    )�س��وف 

�أتحدث عنها لاحقاً ( 
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التنقل بين الأنظمة :
م��ن المق��درات ال�ضروري��ة الت��ي نمن��ح �أنف�س��نا مق��درات مذهلة 
في التعام��ل م��ع الآخري��ن و�س��عة �أف��ق وفر���ص تعل��م رائع��ة ه��ي الق��درة 

عل��ى التنق��ل بين الأنظم��ة التمثيلية .
�إن التنق��ل ب�ين الأنظم��ة التمثيلي��ة " : ب�ص��ري - �س��معي - 
ح�سي " من ��شأنه �أن يمنحنا �سعة ور�ؤية جديدة وهو �شكل من �أ�شكال 

المطابق��ة والمج��اراة .
التنق��ل ب�ين الأنظم��ة ه��و تطوي��ر وبن��اء لتل��ك الأنظم��ة الأق��ل 
ا يمكننا من ر�ؤية ما لم نكن نرى ون�س��مع وال�ش��عور بما  ا�س��تخدامًا ممَّ

لم يك��ن نح���س به .
كذل��ك ك�س��ب المق��درة عل��ى ا�س��تخدام التنق��ل ب�ين الأنظم��ة 
يك�س��بنا الق��درة عل��ى الت�أث�ري با�س��تحداث �إرخ��اء الوع��ي وبالت��الي 

الت�أث�ري عل��ى اللاوع��ي لديه��م .
))مث��ال عل��ى التنق��ل ب�ين الأنظم��ة في الت�أث�ري عل��ى الآخري��ن 
با�س��تحداث �إرخاء الوعي وبالتالي الت�أثير على اللاوعي لديهم وكما 
ت�ش��عر الآن بثق��ل ج�س��مك عل��ى الكر�س��ي وتح���س بملاب�س��ك تلام���س 
ج�س��دك ، ويمكن��ك �أن ت�س��مع �صوت��ي والأ�ص��وات الناعم��ة الأخ��رى في 
الغرف��ة وه��ذه الأ�ص��وات ت�س��اعدك عل��ى الا�س�ترخاء والراح��ة وبينم��ا 
تنظ��ر حول��ك في الغرف��ة وت��رى تل��ك الأ�ش��ياء الم�ألوف��ة لدي��ك ربم��ا 
ترغ��ب في �أن تقف��ل عيني��ك لتك��ون �أك�رث راح��ة وا�س�ترخاء وبتركي��زك 
عل��ى الأ�ص��وات الت��ي ت�س��معها ت�صب��ح �أك�رث ا�س�ترخاء وب��ذا ت�س��تطيع 

مراجع��ة يوم��ك بعين��ك الداخلي��ة وتتعل��م م��ن ذل��ك ب�س��هولة ....((
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التمثيلي��ة  الأنظم��ة  عل��ى  الكوت���ش  عزي��زي  الآن  لنتع��رف 
. وعيوبه��ا  مزاياه��ا 

• النظام الب�صري .. مميزات وعيوب 

:) Visually ( النظام الب�صري
ه��و الإدراك الن��اتج ع��ن الر�ؤي��ة وه��ي ال�ص��ورة الم�ش��اهدة ، �أو 

من الذاكرة �أو متخيلة من�ش���أة با�س��تخدام حا�س��ة الب�صر.
) Real Visual ( صورة حقيقية م�شاهدة� 	•

هي ال�صور التي نراها على الحقيقة �أمامنا .
) Remember Visual ( صورة تذكرية� 	•

وه��ي ال�ص��ور الت��ي نخزنه��ا في عقولن��ا بع��د ر�ؤيته��ا ونتذكره��ا 
بع��د ف�ترة م��ن الزم��ن وق��د ت�س��تدعى بكلم��ة �أو موق��ف �أو رم��ز مع�ين 

ي�س��تحث تل��ك ال�ص��ورة ، ويعت�رب رابطً��ا لتل��ك ال�ص��ورة .
) Construct Visual (  صورة �إن�شائية� 	•

وه��ي ال�ص��ور التي لم ي�س��بق لنا ر�ؤيته��ا �أو تخزينها في الذاكرة 
، فال�صورة الإن�شائية ك�إن�شاء �صورة يو�سف عليه ال�سلام وهو �أننا لم 

نره فنن�شئ له �صورة معينة .

�صفات ال�شخ�ص ذي النظام الب�صري :
1-  هذا ال�شخ�ص يتحدث ب�سرعة وب�صوت عالٍ .

2- ي�أخذ �أنفا�سًا ق�صيرة و�سريعة .
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3- دائم الحركة يتميز بالن�شاط والحيوية .
4-  يعط��ي اهتمامً��ا كب�رًيا لل�ص��ور والمناظ��ر �أك�رث م��ن الأ�ص��وات 

�أو الأحا�سي���س خ�الل تجارب��ه وم��ا يمر عليه م��ن �أحداث .
5- ي�أخ��ذ قرارات��ه عل��ى �أ�سا���س م��ا ي��راه ه��و �ش��خ�صيا �أو عل��ى 

�أ�سا���س تخيل��ه للأح��داث .
6-  ينا�سب التخطيط الا�ترساتيجي �أو ال�شامل .

7- يتميز ب�سرعة اتخاذ القرار .
8- يتميز بالتفاعل العالي مع الأحداث .

9-  ي�صل��ح �أن يك��ون قائ��دا لأزم��ة ، لأن��ه �س��ريع ولأن��ه ي�ض��ع كل 
المعطي��ات �أمام��ه عل��ى هيئ��ة �ص��ور .

10-  ي�ستطيع تخيل العواقب والنتائج .
 11- ل��ه ر�ؤي��ة ا�س�تراتيجية ي��رى ما لا يراه الآخرون لأنه ي�س��تطيع 

�أن يتخيل هذا 
 12- ي�ستطيع �أن يت�صرف في الاختبارات ال�سريعة ب�شكل جيد.

 13- يعتمد على الحركات لدعم �أقواله .
"  �إن مي��زة الب�ص��ر الطبيعي��ة الم�ش��اهدة عبر مدى وا�س��ع وهذه 

القدرة تجعله ي�ضع كل المتغيرات �أمامه فيت�صرف بحكمة "

عيوب ال�شخ�ص ذي النظام الب�صري .
1- دائمًا في توتر وم�شاكل لكثرة تخوفه .

2-  الته��ور في اتخ��اذ الق��رارات عندم��ا يحت��اج الق��رار �إلى 
ت�أم��ل .
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3- الت�سرع في الرد على الآخرين .
4- الكلم��ات ت�س��بق المع��اني وربم��ا قف��ز �إلى كلم��ات وه��و لا 

ي��درك معانيه��ا في ال�س��ياق .
5-  لديه حب ال�سيطرة لأنه يظن �أنه يرى ال�صورة كاملة .

6-  ربما يعبر بكلمات  �أقل ملاءمة عما يريد .
7-  يفتتن ب�شكل المر�أة .

8- يتح��دث ب�س��رية لأن��ه يح��اول مواكب��ة ال�ص��ور الت��ي في مخ��ه 
وهو لا يهتم بكيفية و�ضع الكلمات على ال�صور التي في مخه لا غير .

9- يقاطع غيره �أثناء الحديث .
10- يتحدث ب�صوت مرتفع .

نتح��دث الآن ع��ن بع�ض �أنماط الأ�س��ئلة التي يمكنك  	•
توجيهها كي تح�صل على نوع معين من الا�ستجابات ..
هذه الأ�سئلة تكون ا�ستجابتها �صورًا ب�صرية متذكرة :

 • كم عدد النوافذ في منزلك ؟
 • ما هو �أول �شيء تراه عند ا�ستيقاظك �صباحا ؟

•  كي��ف كان �ش��كل �صديق��ك و�أن��ت في ال�ساد�س��ة ع�ش��رة م��ن 
عم��رك .

•  ما لون �أول �سيارة ا�ترشيتها ؟
 • ما هي �أكثر الغرف ظلمة في منزلك ؟

 • فكر في كل الألوان المختلفة في منزلك ؟
هذه الأ�سئلة تكون ا�ستجابتها �صورًا ب�صرية متخيلة :
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• تخيل �صديقك له جناحا غراب ور�أ�س ذئب ؟
• كيف �ستبدو بخم�سة �أرجل ؟ 

• تخيل �أخاك و�شعره ب�ألوان الطيف ؟
من طرق التعرف على النظام المف�ضل 

 Melody Of Speech لحن الخطاب
يمك��ن ا�س��تنباط النظ��ام التمثيل��ي للم�س��تفيد م��ن الكلم��ات 

الت��ي ت�ص��در عن��ه وه��و م��ا ندع��وه بلح��ن الخط��اب. 
�أي يمك��ن ا�س��تخلا�ص النظ��ام التمثيل��ي للم�س��تفيد  من حديثه 
و�إذا تحدث��ت م��ع �أحده��م ولاحظ��ت حرك��ة عيني��ه فيمكن��ك ت�أكي��د 

ملاحظات��ك م��ن �إ�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة له��م 
الملاحظ��ة الدقيق��ة للكلم��ات في مجم��ل كلام الإن�س��ان تتج��ه 
�إلى غلبة نمط من الأنماط الثلاثة تفكيره فيمكنه ت�صنيف �ش��خ�ص 
مع�ين ب�أن��ه يغل��ب عل��ى عرف��ه النم��ط الغال��ب عل��ى ال�ش��خ�ص المقاب��ل 
ت�س��اعد عل��ى التفاه��م مع��ه �أم��ا التعام��ل م��ع مجموع��ة م��ن النا���س في 
محا�ض��رة �أو خطب��ة �أو دعاي��ة ف���إن الأ�س��لوب المنا�س��ب ه��و ا�س��تخدام 
مزي��ج مت��وازن م��ن الكلم��ات ال�صوري��ة و الح�س��ية و ال�س��معية وع��دم 

الاقت�ص��ار عل��ى نم��ط واح��د .
النمط ال�صوري تغلب عليه :

نظ��ر ، ر�ؤي��ة ، ظه��ور ، ت�ص��ور ، م�ش��هد ، معر���ض ، عر���ض ، 
ك�ش��ف ، لمع��ان ، و�ض��وح ، ع�ين ، تحدي��ق ، ملاحظ��ة ، مراقب��ة ، �صف��اء 
، وم�ض��ة ، �أل��وان ، ر�س��وم ، ظ�الم ، فج��ر ، �أ�صي��ل ، �ش��روق ، قم��ر ، 
مغي��ب ، انعكا���س ، بري��ق ، منظ��ر ، �شا�ش��ة ، �أبي���ض ، �شم���س ، نجوم ، 
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�أروي ، �وضء ، ملامح ، ظلال ، من ال�شكوك  �أرى ، �أهمية ما تقول ، 
م�شرق، الوجه ، �ألوان زاهية ، يدقق النظر ، �صورة م�وش�شة، نظرات 
حادة، متلون المزاج ، �سيارة مختلفة اللون ، عين �ساهرة ، النظر �إلى 

الم�س��تقبل ، ت�س��ليط الأ�وضاء .

بع�ض الت�أكيدات اللغوية في �سياق الكلام :
• هذه الفكرة غير وا�ضحة لي.

• ترى وجهة نظرك.
• هذا وا�ضح تمامًا.

ا . • �أنا �أراه كذلك �أي�ضً
•  �أرني بالتفا�صيل.

• هذا يعطيني نظرة عميقة.
• تخيل �أنك في موقف و�ترساه من وجهة نظري.

B.A.G.E.L.Model  تلميحات و�ضع الج�سم

 Body Poster الوقفة • 
الب�ص��ري يمي��ل �إلى الخل��ف ، منت�ص��ب الر�أ���س والأكت��اف  	•

�إلى الأعل��ى .
 Accessing إ�شارات الو�صول�	 •

التنف�س :  	•
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�سريع وق�صير عالٍ في ال�صدر . 	•
النبرة : 	•

حلقية مرتفعة وا�ضحة �سريعة . 	•
الإيقاع :  	•

�سريع . 	•

 Gesture الإيماءات
ويق�صد بها 

�إ�شارات اليدين :
الب�صري فوق م�ستوى العين 

حجم  ال�شفاه : 
نحيف م�شدود �إلى الأعلى .

قانون النظر خلال الا�ستماع :
ينظر لي�سمع .

�إ�شارات الو�صول العينية :
فوق يمين �أو �شمال .

م�ستوى العين بالن�سبة للآخرين :
فوق الآخرين .
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النظام ال�سمعي .. مميزات وعيوب
) Auditory ( النمط ال�سمعي

هو الإدراك الناتج عن ال�سمع �أو الكلام الذي يكون في الحال 
�أو من الذاكرة �أو من��شأ بطريقة جديدة لم ي�سبق لك �سماعها، مثال 
�س��ماع المذي��ع وه��و يتح��دث فهو �س��مع خارجي حقيق��ي وعندما تخزنه 

في عقلك ثم تتذكر ذلك ال�صوت ف�إنه ي�صبح �صوتًا من الذاكرة.
وعندم��ا تن�ش��ئ �صوتـً��ا لإن�س��ان �أو حي��وان �أو �أي �ص��وت �آخ��ر 
ف�إن��ه ي�صب��ح( �صوتًا من�ش���أ ) �أي لم ت�س��مع به��ذا ال�صوت من قبل ك�أن 

ت�س��مع �صوت��ك و�أن��ت تحت الم��اء مثلا 
) Real Auditory ( : سمع حقيقي�

وه��و ال�ص��وت ال��ذي ت�س��معه في الت��و واللحظ��ة عل��ى الحقيق��ة 
�أمام��ك .

) Remember Auditory ( : سمع تذكري�
وه��و ال�ص��وت ال��ذي نخزن��ه في عقولن��ا بع��د �س��ماعه ونتذك��ره 

بع��د ف�ترة م��ن الزم��ن وق��د ت�س��تدعى بكلم��ة �أو موقف �أو رم��ز معين .
) Construct Auditory ( سمع �إن�شائي�

تخزين��ه في  �أو  �س��ماعه  لن��ا  ي�س��بق  ال��ذي لم  ال�ص��وت  وه��و 



قوة الكوت�شينج

145

الذاكرة ك�إن�ش��اء �صوت �آدم عليه ال�س�الم وهو �أننا لم ن�س��معه فنن�ش��ئ 
ل��ه �صوتً��ا معينً��ا .

) Digital Auditory ( سمع رقمي�
وه��و حدي��ث النف���س �أو ال�س��مع الداخل��ي ، حي��ث �إن ال�ش��خ�ص 
قب��ل �أن يتخ��ذ ق��رارًا م��ا �أو عم��ل �ش��يء ما يتحدث مع نف�س��ه وقد يكون 
ذل��ك ال�ص��وت م�س��موعًا �أو غ�ري م�س��موع ، المه��م تجد ال�ش��خ�ص وك�أنه 

يتح��دث م��ع رج��ل �آخ��ر هذا الرجل �أو ال�ش��خ�ص ه��و في الداخل .

�صفات ال�شخ�ص ذ ي النظام ال�سمعي :
1- ه��ذا ال�ش��خ�ص ع��ادة م��ا ي�س��تخدم طبق��ات �ص��وت متنوع��ة في 

حديثه .
2- يتنف�س بطريقة مريحة .

3-  مت��زن ويتمي��ز بقدرت��ه ال�ش��ديدة عل��ى الإن�ص��ات للآخري��ن 
ب��دون مقاطعته��م .

4- يعط��ي اهتمامً��ا �أك�رث للأ�ص��وات ع��ن المناظ��ر والأحا�سي���س 
خ�الل تجارب��ه وم��ا يم��ر ب��ه م��ن �أح��داث .

5- ي�أخذ قراراته على �أ�سا�س ما ي�سمعه وعلى تحليله للمواقف.
6- وه��و ينا�س��ب التخطي��ط المتعاق��ب �أو م��ا يع��رف بتخطي��ط 

العملي��ات .
: advantages مميزاته

1- منطقي في الكثير من الأحيان ) عقلاني (.
2-  �أكثر اتزانًا في اتخاذ القرارات . 
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3- يمرر الكلام على عقله .
4-  ينطقون ويق�صدون ما ينطقون .

��ة والتنظيم والمنطقية في ترتيب الأ�ش��ياء  5- فيه��م الحكم��ة والرويَّ
والأفكار لأن طبيعة ال�صوت �أن ينتظم .

6-  �صاحب م�شروع �إدارة الوقت .
7- ي�ستخدم المفكرات والمنظمات .
8-  لديهم اهتمام �شديد بالوقت .
9-  يكثر الحديث عن التخطيط .

10- �أف�ضل من ينزل الأعمال المجدولة �إلى الواقع .
11- لدي��ه ق��درة عل��ى تحوي��ل ر�ؤي��ة الب�ص��ري �إلى واق��ع منطق��ي 

معقول.
12- يمتاز بالاعتماد على ال�سمع ب�شكل �أ�سا�سي .

13- يميلون �إلى انتقاء الكلمات التي ي�ستخدمونها في حديثهم.
14-  تجده ذا �صوت رنَّان .

15-  حديثه يمتاز بالبطء و�أكثر �إيقاعية و�أكثر دقة .
16-  يعتني ب�شدة بما يقول نظرًا لأن الكلمات تعني له الكثير .

17- لديه القدرة الفائقة على الا�ستماع دون مقاطعة .
18- �صاح��ب ق��رار وح��ذر يقل��ل م��ن ن�س��بة المجازف��ة �إلى �أدن��ى 

م�س��توى.
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:Disadvantages عيوبه
1- عدم القدرة على الت�صرف في حالة الأزمات .

2-  �صعوبة القرار تحت ال�ضغط .
3- الاختب��ارات ال�ش��فوية فيه��ا م�ش��كلة ل��و �أخط��ا م��رة �أغل��ق 

علي��ه .
4- �أف��كاره مت�سل�س��لة متعاقب��ة فل��و فق��د حلق��ة م��ن ال�سل�س��لة 

انقطع��ت .
5-  لا توجد ر�ؤى طويلة المدى .

6- يفتتن ب�صوت المر�أة.

الت��ي  الأ�س��ئلة  �أنم��اط  بع���ض  ع��ن  الآن  نتح��دث  	•
يمكنك توجيهها كي تح�صل على نوع معين من الا�ستجابات 

هذه الأ�سئلة تكون ا�ستجابتها �سمعية من الذاكرة :
 • اذكر واحدة من �أغانيك المف�ضلة عندما كنت �صغيًرا ؟ 

•  �أي �أ�صوات الطبيعة تف�ضل ؟
• ما �أول �شيء قلته اليوم ؟

• ما �أول �شيء �سمعته اليوم ؟ 
• �أن�صت لتغريد ع�صفور �صغير في الحديقة ؟

• من �صاحب �أجمل �صوت من �أقاربك ؟
هذه الأ�سئلة تكون ا�ستجابتها �سمعية تكوينية :

• تخيل �أن �صوت ال�سيارة �أ�صبح �صوت البيانو ؟
• �إذا كان ل��ك ت�ألي��ف �أغني��ة جدي��دة الآن فم��اذا �س��تكون ه��ذه 

الأغنية ؟
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• تخيل �سماع �صوت �إن�سان ما قبل التاريخ ؟
• تخيل �سماع �صوت �شخ�صية تاريخية معروفة ؟

حوار داخلي �سمعي : )�سمعي رقمي  (
الحدي��ث م��ع النف���س والعب��ارات الت��ي ع��ادة ت�س��تنبط ه��ذا 

الن��وع م��ن المعالج��ة ت�ش��مل :
ا عادة ما تقوله لها . • قل لنف�سك �شيئًً

��ا م��ا ه��و ال�ش��يء الأك�رث  • ردد ه��ذا ال�س���ؤال لنف�س��ك داخليًّ
�أهمي��ة في حيات��ي الآن ؟

• تذكر الحوار الذي يدور بينك وبين نف�سك كثيًرا .

من طرق التعرف على النظام المف�ضل 
لحن الخطاب :

يمك��ن ا�س��تنباط النظ��ام التمثيل��ي للم�س��تفيد   م��ن الكلم��ات 
الت��ي ت�ص��در عن��ه وه��و م��ا ندع��وه بلح��ن الخط��اب ) Prdicate ( �أي 
يمكن ا�ستخلا�ص النظام التمثيلي لل�شخ�ص من حديثه و�إذا تحدثت 
م��ع �أحده��م ولاحظ��ت حرك��ة عيني��ه فيمكن��ك ت�أكي��د ملاحظات��ك من 

�إ�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة لهم .
الملاحظ��ة الدقيق��ة للكلم��ات في مجم��ل كلام الم�س��تفيد  تتج��ه 
�إلى غلبة نمط من الأنماط  الثلاثة تفكيره فيمكن ت�صنيف �ش��خ�ص 
مع�ين ب�أن��ه يغل��ب عل��ي عرف��هِ النم��ط الغال��ب عل��ى ال�ش��خ�ص المقاب��ل 
ت�س��اعد عل��ى التفاه��م مع��ه �أم��ا التعام��ل م��ع مجموع��ة م��ن النا���س في 
محا�ض��رة �أو خطب��ة �أو دعاي��ة ف���إن الأ�س��لوب المنا�س��ب ه��و ا�س��تخدام 
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مزي��ج مت��وازن م��ن الكلم��ات ال�صوري��ة �أو الح�س��ية �أو ال�س��معية وع��م 
الاقت�ص��ار عل��ى نم��ط واح��د .

النمط ال�سمعي تغلب عليه الكلمات والعبارات التالية:
�ص��وت، �س��مع ، نغم��ة ، رن�ين ، لهج��ة ، غن��اء ، مو�س��يقى ، نبرة، 
�ص��راخ ، �س���ؤال ، �إجاب��ة ، نقا���ش ، �صي��اح ، �صم��ت ، اخر���س ، �أذان ، 
ج��دال ، رطان��ة ، وق��ع ، دق��ة ، �إذن ، �إ�صغ��اء ، حدي��ث ، ثرثرة ، هم���س  
ترنم ، ت�ش��دق ، مواء ، �صهيل ، تغريد ، زئير ، لكنة ، عجمة ، كلام، 
الآلات المو�س��يقية ، ط��رق ، ع��زف ، الرع��د ، دع��اء ، خطاب��ة ، كلم��ة، 
�صف��ارة ، جر���س ، �ص��وت وا�ض��ح ، ل�س��ان �س��ليط  يخط��ب في النا���س، 
نغم��ات عذب��ة ين�ص��ت باهتم��ام ، ام�س��ك ل�س��انه ، ق��وة الكلم��ة ، ي��ردد 
النغمة نف�سها ، كلام النا�س ، �أجرا�س الخطر ، قول الحقيقة ، انتبه 

�إلى م��ا تقول .

بع�ض الت�أكيدات اللغوية في �سياق الكلام :
• �أ�سمعك بو�وضح.

• هذا ال�شيء له رنين.
• هذا م�ألوف لأذني.

• �إذا �سمعت نف�سك و�أنت تتكلم �ستغير ر�أيك.
• �أريدك �أن ت�سمع �شيئًـاً بتركيز .

• ��سأقوله مرة واحدة .
• هل ما �أقوله مقبول لأذنك .
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 B.A.G.E.L.Model تلميحات و�ضع الج�سم
 Body Poster الوقفة

-  ال�سمعي يميل �إلى الأمام .
- الر�أ�س يميل لأحد الجانبين.

-  الأكتاف �إلى الخلف.
 Accessing إ�شارات الو�صول�

التنف�س : ال�سمعي تنف�سه حجابي، كامل المدى.
النبرة:  طبقات متموجة،  قطوعي  نمطي، متغير.

الإيقاع: موزون متوافق.
 Gesture الإيماءات

ويق�صد بها :
�إ�شارات اليدين : على م�ستوى الأفق .

حجم ال�شفاه : متغير ) وفي الرقمي نحيف م�شدود ( . 
قانون النظر خلال الا�ستماع : لا ينظر لي�سمع .

�إ�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة : م�س��توى الأف��ق يم�ين �أو �ش��مال 
)والر�أ���س مائ��ل �إلى الأ�س��فل غالبً��ا (

: غالبً��ا يتح��ول لأ�س��فل  بالن�س��بة للآخري��ن  الع�ين  م�س��توى 
للا�س��تماع .
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Kinaesthetic  النظام الح�سي

ه��و الإدراك الن��اتج ع��ن الإح�سا���س وه��و الإح�سا���س الحقيق��ي 
�أو المتخي��ل با�س��تخدام حا�س��ة اللم���س �أو الم�ش��اعر مث��ل : لم���س مخم��ل 
ناع��م �أو الإح�سا���س بالنعوم��ة �أو تذك��ر م�ش��اعر الف��وز في ال�س��باق �أو 

ال�ش��عور بالف��رح �أو الغ�ض��ب .

 Real Kinaesthetic إح�سا�س حقيقي�	 •
وه��و �إح�سا�س��ي الآن ب�ربودة الج��و �أو حرارت��ه ه��ذا عندم��ا 
يكون خارجيًّا وقد يكون هذا الإح�سا�س داخليًّا مثل الإح�سا�س بالألم 

داخ��ل المعدة.
 Remember Kinesthetic إح�سا�س تذكري� •

ا قب��ل �س��نة ف�أن��ت ت�س��تدعي  وه��و تذك��ر مث�ال ليل��ة ب��اردة ج��دًّ
�إح�سا�سً��ا م��رَّ ب��ك م��ن ذاكرت��ك .

Constructed Kinaesthetic  إح�سا�س �إن�شائي� •
وه��و عندم��ا �أق��ول ل��ك م��ا ه��و �إح�سا�س��ك ل��و كن��ت تعي���ش في 
المري��خ ف�أن��ت في ه��ذه الحال��ة تن�ش��ئ �شيئـً��ا جدي��دًا لم ي�س��بق ل��ك �أن��ه 

ح��دث ل��ك .
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�صفات ال�شخ�ص ذي النظام الح�سي: 
  : Advantages مميزاته 	•

1- هذا ال�شخ�ص يتميز بالهدوء .
2-  ويتحدث ب�صوت منخف�ض.

3- يتنف�س ببطء وعمق .
4- يعطي اهتمامًا �أكبر لل�شعور والأحا�سي�س عن الأ�صوات وال�صور.
5- ي�أخذ قراراته على �أ�سا�س م�شاعره هو و�أحا�سي�سه ال�شخ�صية.

6- م��ن الممك��ن �أن يك��ون للآخري��ن ت�أث�ري كب�ري عل��ى �أحا�سي�س��ه 
وبالت��الي عل��ى قرارات��ه .

7- التفاعل مع الأحداث وعدم الجمود .
8- �صاحب قدرة تنفيذية .

9- يحول الخطط والأفكار الى واقع ملمو�س .
10- يريد عملًا ، لا تنظيًرا .

11- الأ�س��لوب العمل��ي في الحي��اة ، والبع��د ع��ن الأحلام والتنظير 
والفل�سفات والنظريات ) �أعطني ما �أعمله (.

12- لا يحب الاجتماعات ) اجتمعوا وقرروا و�أنا �أنفذ( .
13-  يتميز بكثرة الأنواع ) قا�سٍ ورقيق – محب ومبغ�ض(.

:Disadvantages  عيوبه 	•
1-  البطء في اتخاذ القرارات .

2-  الت�سرع في اتخاذ القرار �إذا تفاعل معه .
3-  ق�صر النظر والتحرك نحو الأهداف القريبة .
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4- يكرر الخط�أ ، �أي يقع في نف�س الخط�أ �أكثر من مرة .
5- غير منطقي ؛ لأنه يتحرك بناء على ح�سه .

6-  كثير ال�سرحان وال�شرود .
7- ين�صبُّ اهتمامه الرئي�سي على العواطف .

نتح��دث الآن ع��ن بع���ض �أنماط الأ�س��ئلة التي يمكنك 
توجيهها كي تح�صل على نوع معين من الا�ستجابات :

هذه الأ�سئلة تكون ا�ستجابتها كلمات ح�سية :
• تخيل �شعور الطين في يدك !

•  تخيل ال�شعور بذوبان الثلج في يدك !
• كيف كان �شعورك هذا الم�ساء عندما ذهبت �إلى الفرا�ش؟

م��ن  نه�ض��ت  عندم��ا  ال�صب��اح  ه��ذا  �ش��عورك  كان  كي��ف   •
؟ الفرا���ش 

• ما  اللب�س الأكثر نعومة بين ملاب�سك ؟
•  تخيل الا�ستعداد للاغت�سال بالماء البارد في ال�شتاء ؟

•  تخي��ل ال�ش��عور بم��رور ي��دك م��ن �صخ��رة خ�ش��نة �إلى فرا���ش 
م��ن حرير ؟

•  كيف يكون ال�شعور بال�سعادة .؟
• كيف يكون �شعورك عند لم�س القنفذ ؟
من طرق التعرف على النظام المف�ضل :

لحن الخطاب : 	•
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من طرق التعرف على النظام المف�ضل :
لحن الخطاب : 	•

يمك��ن ا�س��تنباط النظ��ام التمثيل��ي لل�ش��خ�ص م��ن الكلم��ات 
.) Predicate( الت��ي ت�ص��در عن��ه وه��و م��ا ندع��وه بلح��ن الخط��اب

�أي يمك��ن ا�س��تخلا�ص النظ��ام التمثيل��ي لل�ش��خ�ص م��ن حديث��ه 
و�إذا تحدث��ت م��ع �أحده��م ولاحظ��ت حرك��ة عيني��ه فيمكن��ك ت�أكي��د 

ملاحظات��ك م��ن �إ�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة له��م 
الملاحظ��ة الدقيق��ة للكلم��ات في مجم��ل كلام الإن�س��ان تتج��ه 
�إلى غلب��ة نم��ط م��ن الأنماط الثلاثة تفكيره فيمكن ت�صنيف �ش��خ�ص 
مع�ين ب�أن��ه يغل��ب عل��ي عرف��ه النم��ط الغال��ب عل��ى ال�ش��خ�ص المقاب��ل 
ت�س��اعد عل��ى التفاه��م مع��ه �إم��ا التعام��ل م��ع مجموع��ة م��ن النا���س في 
محا�ض��رة �أو خطب��ة �أو دعاي��ة ف��ان الأ�س��لوب المنا�س��ب ه��و ا�س��تخدام 
مزي��ج مت��وازن م��ن الكلم��ات ال�ص��ورة �أو الح�س��ية �أو ال�س��معية وع��م 

الاقت�ص��ار عل��ى نم��ط واح��د .

• النمط الح�سي تغلب عليه الكلمات والعبارات الاتية:
�ش��عور ، �إح�سا���س ، لم�س��ة ، �إم�س��اك ، ان��زلاق ، خ�ش��ن ، ناع��م ، 
�صلب ، لين ، �صلد ، �إ�صبع ، معاناة ، �ضرب ، �صدمة ، �سحق ، حكة، 
�س��طح ح��اد ، مبل��ل ، ر�وض���ض ، م�س��ح ، دف��ع ، �ش��د ، م��رور ، �س��اخن ، 
ح��ار ، ب��ارد ، ج��ذب ، �ضغ��ط ، ثق��ل ، �ألم ، ك�آبة ، حزن ، فرح ، �ضيق، 
غ�ض��ب �صدم��ة ، ه��م ، خ��وف ، ج��رح ، يغل��ي م��ن الغ�ض��ب، ام�س��كه، 
بقوة ، ي�سيطر على نف�سه ، ي�ضبط �أ�صابه ، ي�ضع يده ، يم�سكه بقوة، 
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قب�ض��ة م��ن حدي��د ، �ألم في الظه��ر ، يخفق قلبه ، �أ�سا���س متين ، عديم 
الإح�سا���س ، ا�ص�رب قلي�ال ، �أ�ش��عر ب�أن��ه ، يخد���ش الحي��اء ، يخد���ش 

�ش��عوره ، يج��رح كرامت��ه ، �أع�صاب��ه باردة .

بع�ض الت�أكيدات اللغوية في �سياق الكلام :  	•
•  �أنا عندي �إح�سا�س ب�أنك على �صواب .

•  �أنا لا �أ�شعر بالارتياح عندما �أعمل تحت �ضغط .
• هل يمكنك �أن ت�ضع يدك على ال�سبب الرئي�سي . 

•  �أ�شعر ب�أني �أم�سكت بطرف الخيط .

ا �شعوري كذلك بال�ضبط . •  و �أنا �أي�ضً

تلميحات و�ضع الج�سم 
B.A.G.E.L.Model

 Body Poster الوقفة
-  الح�سي يميل �أكثر �إلى الأمام .

- مقو�س الر�أ�س .
- الأكتاف �إلى الأ�سفل .

 Accessing إ�شارات الو�صول�
التنف�س : بطني عميق .

النبرة : نبرة منخف�ضة .
الإيقاع :بطيء في البطن .
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 Gesture الإيماءات
	�إ�شارات اليدين : �أ�سفل الرقبة . •

حجم ال�شفة : مل�ساء طرية . 	•
قانون النظر خلال الا�ستماع : يف�ضل اللم�س على النظر . 	•

	�إ�شارات الو�صول العينية : تحت �شمال �أو يمين . •
م�ستوى العين بالن�سبة �إلى الآخرين : تحت الآخرين . 	•

تمرين لاكت�شاف النظام التمثيلي للم�ستفيد :  	•
اطل��ب م��ن الم�س��تفيد كتاب��ة ق�ص��ة خيالي��ة �أو حقيقي��ة ع��ن 
زيارت��ه للغاب��ة , مغامرات��ه , م��اذا ر�أى وم��اذا �س��مع وبم��اذا �ش��عر في 
ه��ذه الرحلة ال�ش��يقة، عند ا�س��تلامك للق�ص��ة المكتوبة يمكنك معرفة 
نظام��ه التمثيل��ي القائ��د ال��ذي من خلال��ه خزن هذه الذكرى �أو ن�س��ج 

م��ن مخيلت��ه ه��ذه المغام��رة ! 
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�صناعة الألفة
Rapport

مقدمة حول الألفة :
قال الر�وسل الأعظم �صلى الله عليه و�آله و�سلم

 ) الأرواح جن��ود مجن��دة م��ا تع��ارف منه��ا ائتل��ف وم��ا تناف��ر 
منه��ا اختلف( 

 ه��ل ح��دث في  جل�س��ة م��ن الجل�س��ات �أن �ش��عرت تج��اه �أي 
م�س��تفيد  تقابل��ه لأول م��رة �أن��ك تعرف��ه م��ن زم��ن طوي��ل ؟

ه��ل ح��دث في الما�ض��ي �أن كان ات�صال��ك م��ع �أح��د الم�س��تفيدين  
ا لدرجة �أنكم��ا  �أ�صبحتما �صديقين ؟. فع��الًا ج��دًّ

وم��رة �أخ��رى ه��ل ح��دث العك���س ل��ك �أي   �إن ات�صال��ك م��ع �أحد 
ا لدرجة �أنك �أح�س�س��ت ب�ش��عور �أن اللقاء  الم�س��تفيدين  كان �ضعيفًا جدًّ

يحتاج �ضبطًا �أكثر !
- ماذا حدث في كلتا الحالتين ؟

- ولم��اذا كان ات�صال��ك فع��الًا في الحال��ة الأولى و�ضعيفً��ا في 
الحال��ة الثاني��ة ؟

:In the first case : في الحالة الأولى 	•
كان ات�صال��ك فع��الًا لأن��ك ا�س��تخدمت قوت��ك اللغوي��ة ون�ربات 
�صوتك وتعبيرات وجهك وتحركات ج�سمك بطريقة موازية للم�ستفيد 
وكنت من داخلك ت�شعر تجاهه بالمودة والألفة ف�أح�س الم�ستفيد  ب�أنك 
تتق��ارب مع��ه في �صف��ات عدي��دة و�ش��عر �أن��ك تفهم��ه وتحترم��ه وتقدره 
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لذلك بادلك نف���س الاحترام , وا�س��تخدم قوته اللغوية ونبرات �صوته 
ا تحركات ج�سمه بطريقة تماثل طريقتك فحدث  وتعبير الوجه و�أي�ضً
بينكم��ا تواف��ق ممت��از كل ذل��ك ح��دث ل��كل منكما بطريق��ة طبيعية ولا 

�شعورية !

  In the second case : في الحالة الثانية
فق��د ح��دث لكم��ا العك���س ! لأن��ك ا�س��تخدمت قوت��ك اللغوي��ة 
ونبرات �صوتك وتعبيرات وجهك، و تحركات ج�سمك بطريقة تختلف 
تمامً��ا ع��ن الم�س��تفيد  ف�ش��عر �أن��ك مختل��ف عن��ه ، وبادل��ك الات�ص��ال 
بنف���س الطريق��ة، فا�س��تخدم قوت��ه اللغوي��ة ونبرات �صوت��ه ، وتعبيرات 
وجه��ه ، وتح��ركات ج�س��مه بطريق��ة مختلف��ة عن طريقت��ك ؛ لذلك لم 
يك��ن هن��اك تواف��ق بينكم��ا وكان ذل��ك �س��ببًا في ال�ش��عور بالأحا�سي���س 
��ا وذل��ك  ال�س��لبية الت��ي �أح�س�س��تها �أن��ت والت��ي �أح�س��ها الم�س��تفيد ، �أي�ضً
ح��دث بينكم��ا بطريق��ة طبيعي��ة، ولا �ش��عورية ، وفي الواق��ع �إنن��ا جميعًا 
نح��ب الأ�ش��خا�ص الذي��ن يماثلونن��ا في الأف��كار والقي��م والاعتق��ادات .

م��ع  رج�ال  لاح��ظ 
عرو�سه في �شهر الع�سل ,  �وسف 
تجد �أنهما متوافقان في �أ�ش��ياء 
كث�رية م��ن �س��رعة التنف���س �إلى 
ن�ربة ال�ص��وت م��روراً بحركات 

الج�س��م الأخ��رى . 
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ما الذي يحدث بينهما ؟ .. �إنها الألفة .
لاح��ظ :  �ش��خ�صان بينهم��ا �س��وء تفاه��م ، تج��د التناف��ر 
والتباع��د وا�ضح��اً في كل الت�صرف��ات فعندم��ا يتح��دث �أحدهم��ا تج��د 
الأخ��ر لا ي�س��تمع ب��ل يتح��دث في مو�ض��وع جانب��ي �أو ي�س��رح بعي��دًا ع��ن 
المو�وضع ولا يتفاعل معه ، تجد �أنه �إذا ح�ضر احدهم في مجل�س قام 

الآخ��ر ليغ��ادر ذاك المجل���س ، تج��د التناف��ر في كل �ش��يء !!

ي�ص��ف روب��رت ديلت��ز الألف��ة ب�أنه��ا حلق��ة م��ن الت�أثي��ر المتب��ادل 
�إنه��ا ا�ش��به برق�ص��ة بي��ن �ش��خ�صين يتح��ركان ب�إن�س��يابيه ور�ش��اقة 
ف��وق حلب��ة الرق���ص بخط��وات ثابت��ة ومن�س��جمة ولك��ن �إن وط���أ �أح��د 
الأط��راف لأ�صاب��ع ق��دم الط��رف الآخ��ر �أثن��اء الرق���ص فق��د يفق��د 
اللف��ة لفت��رة ولكن��ه �س��رعان م��ا �س��وف ي�س��تعيدها .. �أن��ت عندم��ا 
ترق���ص م��ع �ش��ريك جدي��د ق��د ت�ش��عر بالارتباك ف��ي البداي��ة �إلى �أن 

تتع��رف علي��ه وتدر���س الطريق��ة الت��ي يتح��رك به��ا ..
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الألفة – المطابقة – المجاراة – القيادة

تعريف الألفة
Rapport 

�إن الألف��ة ه��ي الق��درة عل��ى التغلغ��ل داخ��ل ع��الم الم�س��تفيد ،  
وجعل��ه ي�ش��عرُ ب�أن��ك تح�س��نُ فهم��ه وتجعل��ه ي�ش��عر بوج��ود رب��اط ق��وي 
م�ش�ترك بينكم��ا ، �إنه��ا الق��درة عل��ى التغلغ��ل داخ��ل كل م��ا ي�ش��غلك 
جوه��ر  تعن��ي  فالألف��ة  واهتمامات��ه،  م�ش��اغله  كل  وداخ��ل  ويهم��ك 

الات�ص��الات الناجح��ة . 
والألف��ة ه��ي الأداة الوحي��دة لتحقي��ق النتائ��ج م��ع الأ�ش��خا�ص 
الآخري��ن . �إن الان�س��جام ين�ش���أ نتيج��ة للت�ش��ابه , �إن��ه �أمر حقيقي على 
م��دار التاري��خ و�إن��ه �أم��ر حقيق��ي عل��ى الم�س��توى ال�ش��خ�صي العالمي �إذا 
در�س��ت �أي��ة علاق��ة وطي��دة ب�ين �ش��خ�صين كمث��ال �س��تجد ان ال�ش��يء 
الاول ال��ذي وط��د ه��ذه العلاقة كان �ش��يئا م�ش�تركاً بينهما ربما يت�س��م 
ه�ؤلاء الأ�شخا�ص باتّـباع طرق مختلفة في القيام بنف�س ال�شيء �إلا �أن 

ال�ش��يء الم�ش�ترك بينهم��ا ه��و ال��ذي جمع بينهم��ا �أو لا .
ًّ��ا ولاح��ظ ال��ذي يجعل��ه جذابً��ا  فك��ر في �ش��خ�ص لا تحب��ه حقـ
�ألي���س ال��ذي يجذب��ك �إلي��ه طريق��ة تفك�ريه ، وت�صرفات��ه الت��ي ت�ش��به 
ط��رق تفك�ريك وت�صرف��ك، �أو عل��ى الأق��ل ت�ش��ابه الطريق��ة الت��ي تحب 

�أن ت�س��لكها ؟
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�إن الو�س��يلة للانتق��ال م��ن التناف��ر �إلى الان�س��جام م��ا ه��ي 
�إلا مرحل��ة انتقالي��ة م��ن التركي��ز عل��ى الاختلاف��ات �إلى التركي��ز عل��ى 
المت�ش��ابهات ، �إن الخط��وة الأولى في عملي��ة الات�ص��ال الحقيقي��ة ه��ي 

معرف��ة الانتق��ال م��ن ر�ؤيت��ك للع��الم �إلى ر�ؤي��ة �ش��خ�ص م��ا للع��الم .
"" وتع��رف الألف��ة : الق��درة عل��ى تقلي�ص الف��وارق غير الواعية 

مع الطرف المقابل ""
بمعنى �آخر ..

ه��ي الو�ص��ول �إلى خل��ق ج��و م��ن التفاه��م والألف��ة م��ع الآخري��ن 
والتعام��ل معه��م بطريقته��م ور�ؤي��ة الأ�ش��ياء م��ن وجه��ة نظره��م بدون 
محاول��ة تغييره��م �أو الحك��م عليه��م وعل��ى ت�صرفاته��م واح�ترام 
�أفكاره��م واعتقاده��م وم�ش��اعرهم وخل��ق ج��و م��ن الألف��ة والاح�ترام 

المتب��ادل .
كم��ا تع��رف الألف��ة : ه��ي علاق��ة �أو رابط��ة ان�س��جام وت�وأمة بين 

الأ�شخا�ص  )الكوت�ش+ الم�ستفيد( 

What is Symmetry ماهو التطابق ؟

ه��و النم��وذج الأ�سا�س��ي لبن��اء التواف��ق وه��ذه العملي��ة ه��ي 
الت��ي ت�ضب��ط مظاه��ر �س��لوكك التعب�ريي الخارجي لتتقارب مع نف���س 

مظاه��ر ال�س��لوك التعب�ريي لل�ش��خ�ص الآخ��ر.
 مث��ال : عندم��ا يح��رك ال�ش��خ�ص الآخ��ر ج�س��مه بطريق��ة 

معين��ة تح��رك �أن��ت ج�س��مك بنف���س الطريق��ة .
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��عبي – ك��م عط��اءَك ؟ )بفت��ح الهم��زة(  ق��ال الحج��اج : - لل�شَّ 	•
والمفرو�ض �أن يقول كم عطا�ؤُك ؟ ) ب�ضم الهمزة( 

قال ال�شعبي : �ألفين . 	•
قال الحجاج : ويحك كم عطا�ؤُك ؟  	•

فقال : �ألفان .  	•
قال : ويحك كيف لحنت �أولَا ؟ 	•

قال : لحن الأمير فلحنت . 	•
فلما �أعرب �أعربت ، ولا يمكن �أن يلحن الأمير ف�أعرب  �أنا.

هنا قام ال�شعبي بعملية مجاراة .

Leading Process: عملية القيادة

ه��ي العملي��ة الت��ي به��ا تجع��ل ال�ش��خ�ص الآخ��ر يتب��ع قيادت��ك 
��ا م��ع  بالتلف��ظ �أو بالح��ركات غ�ري الملفوظ��ة بع��د �أن تخل��ق توافقً��ا قويًّ
الم�س��تفيد م�س��تخدمًا التطاب��ق والمج��اراة لف�ترة مح��ددة وت�ش��عر ب���أن 
��ا م��ع ال�ش��خ�ص الآخ��ر اب��د�أ في تغي�ري و�ضع ج�س��مك  هن��اك تقاربً��ا تامَّ
ل الم�س��تفيد و�ضع  لتخت�رب م��دى درج��ة التواف��ق بينكما ، �إذا غيَّ �أوعدَّ
ج�سمه ليطابق و�ضع ج�سمك ، فذلك يعني �أن هناك توافقًا قويًّا على 

م�س��توى العق��ل اللاواعي .
�إن عملي��ة القي��ادة تل��ي مبا�ش��رة عملي��ة الم�س��ايرة والت��درج 
ا مليئ��اً بالألف��ة م��ع �ش��خ�ص م��ا ف�إن��ك تخل��ق علاق��ة  عندم��ا توج��د ج��وًّ
يمك��ن ال�ش��عور به��ا قريب��اً �أن��ك ت�ص��ل �إلى نقط��ة ، حي��ث تب��د�أ فيه��ا 



قوة الكوت�شينج

163

بال�ش��روع في التغي�ري ، ولي���س مج��رد �أن تعك���س �إن�س��اناً �آخ��ر وت�ص��ل 
�إلى نقط��ة معين��ة حي��ث تنم��ى فيه��ا الألف��ة لدرج��ة �أن��ك عندم��ا ت�ش��رع 
في التغ�ري، ف���إن الم�س��تفيد  �س��وف يتبع��ك بطريق��ة غ�ري �ش��عورية م��ن 
المحتمل �أن تمر بمرحلة تكون فيها مع بع�ض الا�صدقاء لوقت مت�أخر 
م��ن اللي��ل في وق��ت �أن��ت في��ه عل��ى م��ا ي��رام �إلا �أن��ك في �إح�سا���س مل��يء 

��ا . بالألف��ة لدرج��ة �أنه��م عندم��ا يتثاءب��ون ف�إن��ك تتث��اءب �أي�ضً

 Keep up : المجاراة
ج�س��مك  م��ن تح��ركات  تع��دل  تظ��ل  �أن 
م�س��تخدمًا  الم�س��تفيد   تح��ركات  م��ع  لتتطاب��ق 
نف���س تعبيرات��ه و�ألفاظه، وه��ي عملية قوية لخلق 
التواف��ق والمحافظ��ة علي��ه، فبذل��ك �أن��ت تتلاق��ى 
��ا ت��رى الأ�ش��ياء م��ن  مع��ه في نظرت��ه للك��ون و�أي�ضً
وجه��ة نظ��ره �أ�ض��ف �إلى ذل��ك �أنك ت�س��تطيع خلق 
تواف��ق ق��وي م��ع الأ�ش��خا�ص عل��ى م�س��توى العق��ل 

الواع��ي واللاواع��ي. 

هن��اك �ش��يء �أخ�ري رائ��ع يتعل��ق ب�س��حر 
الألف��ة �إنه��ا �أك�رث المه��ارات الت��ي يمك��ن نيله��ا في 
الع��الم حي��ث �إن��ك لا تحت��اج �إلى ن���ص مكت��وب �أو 
منهج ولا تحتاج �إلى ال�سفر للخارج للدرا�سة ولا 
تحت��اج �إلى �أن تح�ص��ل عل��ى �ش��هادة �أن الأدوات 



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

164

الوحي��دة الت��ي تحت��اج �إليه��ا ه��ي عين��اك و�أذن��اك وحا�س��ة اللم���س 
والت��ذوق وال�ش��م .

م��ن الم�ؤك��د �أن تب��د�أ بتنمي��ة الإح�سا���س بالألف��ة الآن �إنن��ا دائمً��ا 
نتخاط��ب ونتفاع��ل و�إن الألف��ة ه��ي بب�س��اطة القي��ام ب��كلا الأمري��ن في 

معظ��م الو�س��ائل الفاعلة الممكنة 
ه��ل ح��دث ذات م��رة �أن��ك كن��ت جال�سً��ا م��ع �ش��خ�ص عزي��ز 
ـ��ر �أنت من جل�س��تك لإح�سا�س��ك  عليك وكنتما في غاية التفاهم ثم غيِّ

بتع��ب م��ن ه��ذه الجل�س��ة فغيـّ��ر ه��و جل�س��ته بعدك ؟ 
�أم طل��ب ه��و م��اء وق��ال �إني �أ�ش��عر بالعط���ش فقل��ت �أن��ت �أن��ا 

��ا �أ�ش��عر بالعط���ش ؟ �أي�ضً
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طرق تحقيق الألفة مع الم�ستفيد
 Methods of achieving rapport with the client 

�أولا: التواف��ق م��ع التنف���س ه��و �أح��د الو�س��ائل الهام��ة في تحقيق 
الألفة ف�إذا ا�س��تطعت �أن ت�ضبط معدل تنف�س��ك مع تنف���س الم�س��تفيد ،  
فان��ك تك��ون ق��د حقق��ت الألف��ة ، فالتزام��ن في التنف���س يعن��ي ت�أ�سي���س 

الألفة .

ثالثـاً : توافق الحركات ، حركة اليدين والرجلين والر�أ�س .
رابعـً��ا : لإيج��اد الألف��ة ه��ي تواف��ق تعب�ريات الج�س��م طريق��ة 
الجلو���س وو�ض��ع اليدي��ن عل��ى بع�ضهم��ا ، و�ضع �أحد الأ�صابع على ال�ش��فة 
او على الجبهة ، لاحظ ما يفعله المقابل وافعل مثله ، �أي كن مر�آة له في 
تنف�سه وفي كلامه وفي حركاته وفي تعبيرات ج�سمه هذا الأ�سلوب ي�سمى  
) �أ�سلوب المر�آة ( لأن �سلوك الف�سيولوجي يكون مر�آة ل�سلوك جلي�سك .

يتطلب �إيجاد الألفة وتعميقها �إلى �أمرين اثنين : 	•
الأم��ر الأول : �أن تك��ون ق��وي الملاحظ��ة ، مره��ف الحوا���س 
لتر�ص��د خ�صائ���ص الم�س��تفيد  : تنف�س��ه، طريق��ة كلام��ه ، حك��ة الر�أ���س ، 

ويدي��ه ، وتعب�ريات ج�س��مه .
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الأم��ر الث��اني : �أن تك��ون لدي��ك الخ�ربة والمه��ارة لتكيي��ف 
تنف�س��ك ، وطريقة كلامك وحركاتك لتكون مر�آة للم�س��تفيد  ، وذلك 

ع��ن طريق المرونة ال�ش��خ�صية .
ويمك��ن تعمي��ق الألف��ة وزيادته��ا �إذا عرف��ت النم��ط الغال��ب 
للم�ستفيد والنميطات الحرجة له عن طريق الا�ستنتاج ، والا�ستنباط 
عندها ت�ستخدم الكلمات ذات الدلالة والتعبير الذي يغلب على نمط 

الم�ستفيد  
))) لك��ي تتخاط��ب م��ع الآخري��ن بطريقة فعال��ة يجب عليك  	•
�أن ت��درك �أنن��ا جميعً��ا مختلف��ون في الطريق��ة الت��ي نفه��م به��ا الع��الم 
ون�س��تخدم ه��ذا الفه��م كدلي��ل ير�ش��دنا �إلى الات�ص��ال بالآخري��ن((( 

.
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م�ستويات بناء الالفة 
 Levels of Rapport construction

1 - م�ستوى التعبيرات وطريقة الجلو�س
 Level of expressions and sitting posture 

والهيئ��ة وو�ض��ع الج�س��م وح��ركات اليدي��ن والرجل�ين واللبا���س 
وتعب�ريات الوج��ه وطريق��ة وم�س��توى التنف���س وكلم��ا كان الت�ش��ابه في 
م�س��توى ال�ش��كل ) الهيئ��ة ، الحرك��ة ، الوق��وف والجلو���س ، �س��رعة 
التنف���س (  كان م�س��توى الألف��ة �أعم��ق وكلم��ا طابق��ت ال�ش��خ�ص في 
حركاته كانت الألفة على م�ستوى غير واعٍ  دون �أن ي�شعر به المقابل ، 
ثم ت�أتي المجاراة والمراد بها مجاراة ال�شخ�ص الآخر في هيئة الج�سم 
وحركات��ه وي�س��مى و�ض��ع ) الم��ر�آة( ، و�أعم��ق درج��ة في ه��ذا الم�س��توى ، 

وه��ي الو�ص��ول �إلى مج��اراة المقاب��ل في �س��رعة وعم��ق تنف�س��ه .
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2- الم�س��توى ال�صوت��ي ) ال�س��معي ( Audio Levl  درج��ة 
ال�ص��وت والنغم��ة والن�ربة والعب��ارات المتك��ررة والألف��اظ م��ن حي��ث 
��ا �أو  ا �أو ب�صريًّ نوعه��ا ، والنم��ط ال��ذي ت�ش�ري �إلي��ه �س��واء �أكان �س��معيًّ
ا ، والمراد به �أن تحاكي ال�شخ�ص الاخر في لغته و لهجته وا�سلوبه  ح�سيَّ
الكلامي ، وتوظف الم�صطلحات التي هي من قامو�س��ه ال�ش��خ�صي او 
المهن��ي في كلام��ك مع��ه ، وتجاري��ه في درج��ة �س��رعة كلام��ه او بطئ��ه ، 

وارتف��اع نبرة �صوت��ه او انخفا�ضها .

م�ستوى القيم والمعتقدات ، الآراء والمبادئ 
 Level of values and beliefs, opinions and principles 

3 - المعتق��دات الحياتي��ة �س��بب عمي��ق للألف��ة ، ح��ب وت�ش��جيع 
الن��ادي ال��ذي ي�ش��جعه ، الأكل��ة الت��ي يف�ض��ل ، ر�أي��ه في ن��وع مع�ين م��ن 
ال�س��يارات ، وغ�ري ذل��ك م��ن مختلف �أم��ور الحياة العميق��ة، كالإيمان 
ب��الله - ع��ز وج��ل- والمبادىء الأ�سا�س��ية وهي التي ت�ش��كل �ش��خ�صيتك 
الت��ي عل��ى �أ�سا�س��ها ت��والي وتح��ب وتك��ره ، وه��ي التي تظه��ر في العمل، 
لا في مج��رد كلام . عن��د ه��ذا الم�س��توى ت��زول عن��ده كل الم�س��تويات .
قيم��ه  بع���ض  المقاب��ل في  �أن تج��اري  ه��ي  هن��ا  والألف��ة    4-
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وقناعات��ه و�أف��كاره وخبرات��ه لتق�ترب من��ه وتكت�س��به وت�ؤثر في��ه ، وهذا 
ا . ي�ش��عره ب�أنكم��ا �ش��يء واح��د ويجعل��ك قريبً��ا من��ه ج��دًّ

  البرام��ج العلي��ا : Top Programs ويق�ص��د به��ا البرام��ج 
العقلي��ة العلي��ا وه��ي �أح��د المر�ش��حات الت��ي ن�س��تخدمها في عملي��ة 

الإدراك ، وم��ن ه��ذه البرام��ج :
 - الإجمال والتف�صيل .

 - بعيدًا عن وقريبًا من .
 - الفروق �أم الت�شابهات .

 - �أبي�ض و�أ�وسد �أم رمادي متدرج .
والحدي��ث م��ع الم�س��تفيد  م��ن خ�الل ه��ذه البرام��ج ي�ش��عره �أنك 

تفهم��ه وترى العالم كما يراه . 

Symmetry التطابق

�أولًا : التطابق المماثل غير ملفوظ 
ل م��ن و�ض��ع ج�س��مك ليتطاب��ق م��ع ال�ش��خ�ص  الج�س��م ككل عَ��دِّ 	•

الآخ��ر.
ل م��ن و�ضع ج�س��مك ليتطابق من الجزء  • ن�ص��ف الج�س��م عَ��دِّ

الأعلى �أو الأ�سفل من ج�سم ال�شخ�ص الآخر .
•  زاوي��ة الر�أ���س، والأكت��اف طاب��ق تح��ركات ر�أ���س ، و�أكت��اف 

ال�ش��خ�ص الآخر . 
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ال�ش��فتين  تعب�ريات  وطاب��ق  راق��ب   ، الوج��ه  تعب�ريات   •

...�إل��خ  الحاجب�ين  
• الإيم��اءات ، طاب��ق الإيم��اءات بطريق��ة ح��ذرة وفطن��ة بحيث 

لا ت�ؤدي �إلى الإقلال من احترام ال�شخ�ص الآخر .
الآخ��ر لاح��ظ  ال�ش��خ�ص  تنف���س  نظ��ام  لتطاب��ق  التنف���س   •
تح��ركات ال�ص��در والأكت��اف وح��اول مطابقته��ا �إذا �أمك��ن ، ولاح��ظ 
تنف�س��ه م��ن �أعل��ى ال�ص��در �أم م��ن منت�ص��ف ال�ص��در �أم م��ن البط��ن .
•  ال�ص��وت طاب��ق النغم��ة والن�ربة ودرج��ة ارتف��اع ال�ص��وت 

وحدت��ه.
•  بع���ض �أع�ض��اء الج�س��م مث��ل الح��ركات المتك��ررة لرم���ش 

الع�ين.

ثانيًا : ال�سلوك التعبيري غير الملفوظ
The unspoken expression 

-  بع��د �أن ت�س��تخدم التطاب��ق غ�ري الملف��وظ لاب��د �أن ت�س��تخدم 
نف���س ال�س��لوك التعبيري الخارجي لل�ش��خ�ص الآخر ت�س��تخدم �س��لوكًا 

��ا �آخ��ر لتطاب��ق به ال�س��لوك التعبيري له . تعبيريًّ
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- مث�اًل �إذا كان ه��و ي�ض��ع �س��اقًا ف��وق الأخ��رى ، فب��دلًا م��ن �أن 
تفعل نف���س ال�ش��يء تمامًا ت�س��تطيع �أنت �أن تربّع ذراعيك وعلى هذا ، 

ف�أنت تتما�ش��ى مع ال�س��لوك التعبيري لل�ش��خ�ص الآخر.
Verbal Symmetry ثالثًا : التطابق اللفظي

1 - النظ��ام التمثيل��ي: ا�س��تخدم نف���س الت�أكي��دات اللغوية التي 
ي�ستخدمها ال�شخ�ص الآخر .

2 - الجم��ل المتك��ررة :  راق��ب الجمل��ة الت��ي ي�س��تخدمها وق��م 
بمطابقته��ا .

-3 التعب�ريات الخا�ص��ة : ا�س��تخدم نف���س التعب�ريات الت��ي 
ي�س��تخدمها ال�ش��خ�ص

 الآخر مثل : عارف، عظيم ، رائع ، ممتاز .
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مقاربات بين �صناعة الألفة والتخاطر
Approaches between Rapport & Telepathy

العمليات العقلية والعمليات ما فوق الح�س  

التخاط��ر بالإنجليزي��ة )Telepathy(   ه��و م�صطلح �صاغه( 
فري��درك ماي��رز( ع��ام 1882 وي�ش�ري �إلى المقدرة عل��ى التوا�صل ونقل 
المعلوم��ات م��ن عق��ل �إن�س��ان لآخ��ر، �أي �إن��ه يعني القدرة على اكت�س��اب 
معلوم��ات ع��ن �أي كائ��ن واع �آخ��ر، وق��د تكون هذه المعلوم��ات �أفكارًا �أو 
م�ش��اعر، وقد ا�س��تخدمت الكلمة في الما�ضي لتعبر عن انتقال الفكر.

�إن الكث�ري م��ن الدرا�س��ات قام��ت ل�س�رب �أغ��وار ه��ذه الظاه��رة 
النف�س��ية والت��ي لا ت��زال في مو�ض��ع ج��دال علم��ي. والناق��دون له��ذه 
الظاهرة يقولون �إنها لا تملك نتائج متكررة ناجحة عندما تطبق في 
بح��وث متع��ددة وه��ذه الظاهرة �ش��ائعة الا�س��تخدام في �أف�الم الخيال 
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العلم��ي والعل��وم الحديث��ة. وبف�ضل تقني��ة الت�صوير الع�صبي �صار من 
الممك��ن ق��راءة الأف��كار داخل المخ. كلمة )Telepathy( هي من �أ�صل 
يون��اني لكلم��ة م��ن مقطع�ين بمعن��ى الت�أث�ري ع��ن بع��د. ويع��د التخاط��ر 
�أح��د مظاه��ر الحا�س��ة ال�ساد�س��ة �أو الإدراك ف��وق الح�س��ي، وللحا�س��ة 

ال�ساد�س��ة مظاه��ر �أخ��رى مثل الا�س��تب�صار ،والمعرفة الم�س��بقة.
ترتب��ط ق��درات الإن�س��ان بالكث�ري م��ن عنا�ص��ر ال��روح والم��ادة، 
وفيم��ا تظ��ل الم��ادة خا�ضع��ة لقوانين الفيزياء المن�ضبط��ة، تبدو قوانين 
��ا. ولع��ل م��ن �أه��م ظواه��ر التوا�ص��ل  ال��روح ه��ي الأك�رث خف��اء وغمو�ضً

الروح��ي، ظاه��رة التخاطر
 �أو )التليباثي (. 

كث�رًيا م��ا تراودن��ا �أف��كار تتواق��ت م��ع �أف��كار �ش��خ�ص �آخ��ر، 
��ا تجيء ك�أحا�سي���س مزعجة  ونح���س به��ا للحظ��ة بن�ش��وة ف��رح ، و�أحيانًً
فنقول �سبحان الله ، حقيقة �أن قدرات الإن�سان خارقة لا مراء فيها ، 
وقد يكون كثير منها  روحي الم�صدر )من الله( �سبحانه وتعالى، وقد 
نكت�س��بها م��ن التعل��م، وم��ن ه��ذه القدرات م��ا ي�س��مى بالتخاطر.. فما 
هو التخاطر؟ وكيف هي �صفته..؟ وما هي علاقته  بعلم الخوارق �أو 

العل��م الروح��ي �أو علم اللاوعي؟!
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العالم الح�سي والعالم الروحي
Sensual world & Spiritual world

يعي���ش الإن�س��ان في عالمين �أولهما معروف وهو الذي تهيمن عليه 
الإدراكات الح�س��ية ، كال�س��مع والب�صر والذوق واللم���س وال�ش��م، ويطلق 
ا عالم الح�س ، والآخر هو العالم الروحي �أو كما يحلو للعلماء  عليه �أي�ضً
ت�س��ميته بع��الم اللاوع��ي، وه��و ال��ذي تهيم��ن علي��ه �أبجدي��ة غ�ري معروفة 
لح��د الآن ويتخب��ط العلم��اء في ف��ك رموزه��ا، وبمعن��ى �آخ��ر لو ا�س��تعملنا 
م�صطلح��ات ) البارا�س��يكولوجيا ( فه��و يع��رف بع��الم الا�ست�ش��فاف ، 
وه��و الع��الم ال��ذي تتجل��ى في��ه جمي��ع الظواه��ر الروحي��ة والق��درات غير 
الح�س��ية ، وكلا العالم�ين يعي�ش��ان جنبً��ا �إلى جن��ب، في حي��اة النا���س ، 
ويطغى بع�ضها على بع�ض ح�سب طبيعة ال�شخ�ص ومقدراته الروحية �أو 
الح�سية ، وطبيعة البيئة التي يعي�ش فيها والعوامل الم�ؤثرة التي يخ�ضع 
لت�أثيراتها ، فالتوا�صل مع الآخرين عن طريق التخاطر، يحدث عندما 
يهيم��ن ع��الم الا�ست�ش��فاف عل��ى ع��الم الح���س، ) �أي انخفا���ض ق��درات 
ع��الم الح���س وانكفائ��ه ( ، ولا علاق��ة ب�ين الق��درة اللاح�س��ية م��ن جه��ة 

وال��ذكاء والأم��ور الغيبية، م��ن جهة �أخرى.

تجربة »ليننجراد« ال�شهيرة!
هن��اك الكث�ري م��ن الأمثل��ة الحي��ة لإثب��ات �أن �صاح��ب تل��ك 
الموهب��ة �أو" الَملَكَ��ة"  بع��د كثير من التمر���س ي�صب��ح متمكنًا في التحكم 
وال�سيطرة عليها!  مثل تجربة " ليننجراد"  ال�شهيرة!  ففي عام 1966 
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و تحديدًا في �ش��هر نوفمبر, ق�سّ��م بع�ض العلماء الرو���س �أنف�س��هم �إلى 
مجموعت�ين الأولى  في "مو�س��كو " و الثاني��ة في مدين��ة "ليننج��راد " 
الت��ي تبع��د عنه��ا ب�أك�رث م��ن �ألف كيلومتر. في مدينة " مو�س��كو" جل���س 
العلم��اء بداخ��ل حج��رة م��ن الر�صا���ص ومعهم �ش��خ�ص ادعى معرفته 
بالتخاطر ا�س��مه )نيكولاييف(. وفي مدينة " ليننجراد" جل���س علماء 
المجموعة الثانية في حجرة من الر�صا�ص مماثلة لنظيرتها بمو�سك,و 
ومعهم زميل )نيكولاييف ( وا�سمه ) كات�ش�سكي( وعندما و�ضع �أحد 
العلماء بطاقة ورقية �أمام ) نيكولاييف( وخط عليها بع�ض ر�وسمات 
و �أ�ش��كال بع�ش��وائية وب��دون ترتي��ب مُ�س��بق نظ��ر �إليه��ا )نيكولايي��ف( 

بتركي��ز للحظ��ات ، فم��ا كان من )كات�ش�س��كي(  الجال���س في
نف���س  الأ�ش��كال في  ذات  بر�س��م  ق��ام  �أن  �إلا   " ليننج��راد   "  
التوقيت ! الغريب والمده�ش في الأمر �أن �أجهزة العلماء في الحجرتين، 

لم ت�س��جل �ش��يئًا !

وي�ضم التخاطر )Telepathy( �أنواعـاً كثيرة منها
التخاط��ر المت�أخ��ر:  انتق��ال الأف��كار ي�أخ��ذ ف�ترة طويل��ة ب�ين  	•

الانتق��ال والا�س��تقبال.
التخاط��ر التنب���ؤي والما�ض��ي:  انتق��ال الأف��كار في الما�ض��ي ، �أو  	•

الحا�ضر والم�ستقبل بين �إن�سان �إلى �آخر.
تخاطر العواطف: عملية انتقال الأفكار و  الأحا�سي�س . 	•

تخاط��ر الوع��ي اللاطبيع��ي : يتطل��ب عل��م اللاوع��ي للو�ص��ول  	•
�إلى الحكم��ة الموجودة عند بع�ض الب�ش��ر.
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عقل��ك  ب�ين  الألف��ة  ت�صن��ع  الع�صبي��ة  اللغوي��ة  البرمج��ة  في 
اللاواعي مع عقل لا واعي �آخر ، فحركة الج�سد )التطابق( يقر�ؤها 
العق��ل اللاواع��ي لل�ش��خ�ص المقاب��ل  يت�أم��ل عبارات��ك ومعتقدات��ك 
وقيمك، �سرعة تنف�سك، وكل �إحداثية جديدة تقوم بها  يقوم ب�إر�سال 
ر�س��الة فوري��ة لعقل��ك الواع��ي بم��دى التطاب��ق بين��ك وب�ين ال�ش��خ�ص 

المقاب��ل في�ش��عرك بالألف��ة مع��ه .

ليك��ون  بقراب��ة ومحب��ة  مل��زم  �آن��ت  الذهن��ي  التخاط��ر  وفي 
التخاطر ناجحاً وناجعاً ، ف�أنت بذلك تحتاج لمقدمات الألفة العقلية 

لتخو���ض التجرب��ة الف��وق ح�س��ية في عملي��ة التخاط��ر .
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العين و�إ�شاراتها المميزة
 Accessing Cues  إ�شارات الو�صول�

نوـــــاظـــ��رها  في  لتب��دي  العيــــ��ون  �إن  
والإح��نِ البغ�ض��اء  م��ن  القل��وب  في  م��ا 

وقال �آخر:
�صـــامتـــ��ة والأفــ��واه  تنطـــ��ق  فـ��العين 

تبيان��ا   القل��ب  �صمي��م  م��ن  ت��رى  حت��ى 

عندم��ا تق��ف الكلم��ات عاج��زة ع��ن التعب�ري ع��ن الم�ش��اعر ي�أتي 
ُّ��ه  ا تكنـ دور لغ��ة الج�س��د حي��ث تلع��ب العي��ون دوراً كب�رياً في التعبير عمَّ
النف���س م��ن م��ودة وح��ب وحن��ان ، فه��ي و�س��يلة جي��دة لإعط��اء الحي��اة 
الزوجية الدفء ، لأنها مر�آة تن�ضح عمّا في القلوب وتف�ضح �صاحبها 
وي��ا حب��ذا ل��و ا�س��تخدمت النظ��رة ب�ين ال��زوج والزوج��ة للتعب�ري ع��ن 

الحب ب��دون كلام.
وي�ؤك��د خ�رباء عل��م النف���س �أن العي��ون له��ا دور مه��م وفع��ال في 
�إظهار ما يخفيه المرء من م�ش��اعر، فهي تعتبر �أحد �أ�س��رار الجاذبية 
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الت��ي يفه��م الرج��ل به��ا رغب��ة الم��ر�أة في الح��ب ، و�أ�ش��ار فري��ق م��ن 
العلم��اء البريطاني�ين والا�س��كتلنديين �إلى �أن النظ��ر �إلى العي��ون 

مبا�ش��رة م��ع ابت�س��امة خفيف��ة ه��و �أح��د �أ�س��رار الم��ر�أة الخفي��ة
 �أو الرج��ل الخف��ي ، وله��ا ت�أث�ري ق��وي في ال�ش��عور بالانج��ذاب 

م��ن النظرة المبا�ش��رة.

كل حرك��ة ، �أو نب�ض��ة ، �أو �إ�ش��ارة ، �أو نظ��رة ع�ين ه��ي �أ�ش��به 
بالإ�ش��ارة اللا�س��لكية ، هذا ما �أكدته �أ�س��تاذة علم النف���س الفرن�س��ية 
"�س��وزان بياك�س��يل" خلال �إحدى درا�س��اتها مو�ضحة �أن هذه الإ�ش��ارة 
ق��د تك��ون قوي��ة �أو �ضعيف��ة، والأم��ر يعتم��د عل��ى جهاز الا�س��تقبال لدى 

ال�ش��خ�ص الآخر. 

تق��ول بياك�س��يل : " �إن لغ��ة العي��ون ه��ي الأق��وى تعب�رًيا والأ�س��رع 
ا �أن يتطلع الفرد  في تو�صيل الر�سالة �إلى الإن�سان لذلك من المهم جدًّ
في ع�ين محدث��ه ليقنع��ه بال�ص��دق في حديثه، كما �أنه يمكن من خلال 
النظر في العيون الك�شف عن الكذب في عينيّ الإن�سان الذي تتحدث 
مع��ه" ، ل��ذا علي��كِ اقتنا���ص ه��ذه الفر�ص��ة �أيه��ا" الكوت���ش"  ؛ لإدارة 
اللا�س��لكي الذك��ي  ال��ذي لا يخط��ئ �أب��داً للتعب�ري ع��ن وجه��ة نظ��رك  
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ولتق��ر�أ عين��يّ الم�س��تفيد ؛ لتكت�ش��ف م��ا يخبئ مرة, م��دى �صراحته من 
تلونه وكذبه, و�إذا ما كان يحدث نف�س��ه ب�ش��يء ليقوم بدمج البيانات 
هروباً من النقطة الم�ش��اعرية ال�س��اخنة للحقيقة التي كدت �أن ت�صل 
�إليها, معرفة لغة العيون ي�س��اعدنا في جل�س��ة الكوت�ش��ينج ب�ش��كل فاعل 

دعن��ي ا�ضرب مثالًا : 
الم�س��تفيد : �أ�ش��عر �أنن��ي غ�ري ق��ادر على الاندم��اج اجتماعيا ,  	•

فالكل ينفرُ مني ! 
الكوت�ش:  �ألا يوجد �شخ�ص واحد قريبٌ منك ؟  	•

الم�س��تفيد : )يح��رك عيني��ه لأعل��ى جه��ة اليم�ين ( �إن��هُ ين�ش��ئ  	•
فك��رة ولا يق��وم بالتذك��ر الحقيق��ي ! لا لا �أحد !

الكوت���ش : ق��ر�أ ع�ين الم�س��تفيد ب�ش��كل دقي��ق) ح��اول التفك�ري  	•
م��رة �أخ��رى �أعتق��د �أن هنال��ك �أح��دًا مقربً��ا منك (

الم�ستفيد : نعم ولكن !!  	•
الكوت���ش : جي��د هنال��ك �أح��د �إذن , هل ت��ود الإف�صاح عن �أي  	•

�شيء بهذا الخ�صو�ص ؟ 
معرف��ة لغ��ة ) ق��راءة العي��ون ( تفي��د الكوت���ش في �صياغ��ة 
�أ�س��ئلة فاعل��ة , م��ن خلاله��ا ي�س��تطيع �أن يجع��ل الم�س��تفيد في حال��ة من 
الا�س��تب�صار بذات��ه وكينونت��ه واكت�ش��اف مكام��ن العل��ة في��ه وت�صوي��ب 
�أفكاره ؛ ليعي�ش حالة من الا�ستك�شاف الذاتي الذي ي�شعره بالارتياح.
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تحريك العين
Eye movement

كيف تتحرك العيون ا�ستجابة للم�ؤثرات الخارجية ؟
لاحظ العلماء  ملاحظة هامة :

)الم�ؤث��ر الخارج��ي ه��و �س���ؤال ) موق��ف , م��ن نوع يدع��و للغو�ص 
في الاعم��اق او اللاواع��ي بحث��ا ع��ن ج��واب ، بع���ض الا�س��ئلة لا تحت��اج 
الى بح��ث ع��ن ج��واب لانه حا�ضر بالذاكرة القريبة اما الذاكرة التي 
تحت��اج الى ا�س��تدعاء فه��ي الت��ي تح��دث ح��ركات الع�ين فهذه الا�س��ئلة 
 ) TDS ( الت��ي تق��ود الى البح��ث الداخل��ي ه��ي نوعي��ة ا�س��ئلة �س��ميت
البح��ث القي��ادي في غ�ري الواع��ي وه��ي الت��ي ت���ؤدي الى حرك��ة الاع�ين 
غ�ري الواعي��ة اذا ه��ذا ال��كلام لا يح�صل الا في اللاواعي اما اذا كنت 
واعي��ا ف�س��تميل الى الثب��ات لان الواع��ي يخ��اف دائم��ا م��ن التغي�ري .

 
" الا�سئلة القيادية لي�س وحدها التي تقود الى اللاواعي "

	�أهمي��ة وفائ��دة معرف��ة ا�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة في �إدارة  •
جل�س��ات الكوت�ش��نج . 
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الت��ي  العيني��ة  الو�ص��ول  ا�ش��ارات  معرف��ة  وفائ��دة  �أهمي��ة 
ي�ستخدمها ويكررها �شخ�ص ما : تعطي افترا�ضا م�سبقا عن النظام 
التمثيل��ي المف�ض��ل له��ذا ال�ش��خ�ص وق��د تحدثن��ا ع��ن النظ��ام التمثيل��ي 

م�س��بقاً ب�ش��يئ م��ن التف�صي��ل .
م��ن  اك�رث  الغال��ب  التمثيل��ي  نظام��ه  الى  وت�ش�ري  تح��دد   •

. الاخ��رى  الانظم��ة  الى  ا�ش��اراتها 
• نفه��م م��ن خ�الل تتب��ع ومعرف��ة ا�ش��ارات الو�ص��ول العيني��ة 

كي��ف يمنط��ق ال�ش��خ�ص الآخ��ر تجاه��ه.
م��ع  الايجاب��ي  التوا�ص��ل  عل��ى  قدراتن��ا  تعزي��ز  ت�س��هم في   •

. الم�س��تفيد 
اذا وجهت �س���ؤال لم�س��تفيد في جل�س��ة كوت�ش��نج  فانك �ستلاحظ 
ان عيني��ه �س��تتحرك في اتج��اه مع�ين للح�ص��ول عل��ى المعلوم��ات الت��ي 
يبح��ث عنه��ا وم��ن الممك��ن ان تك��ون تح��ركات عينيه متجه��ة الى اعلى 
ناحي��ة اليم�ين او الى اعل��ى الي�س��ار او في المنت�ص��ف تج��اه اليم�ين او 
الي�س��ار او الا�س��فل تجاه اليمين او الي�س��ار او في المنت�صف في المركز . 
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�إك�شف الكذب – عن طريق لغة العيون
Uncover lying - through the eye language

المحقق: انظر �إلى عيني 	•
نظر المتهم �إلى عينيّ المحقق

المحقق : الآن قل لي متى خرجت من المنزل؟  	•
المتهم:  لم �أخرج من البيت طوال اليوم.

المحقق: �أنت تكذب! 	•
المتهم:  لماذا اتهمتني بالكذب ؟ هل ت�ستطيع قراءة �أفكاري؟

المحقق: لا… �أنا �أقر�أ عينيك… العين لا تكذب! 	•
المحقق:  در���س �س��ريع في الكذب، مثلًا عندما يكون ال�س���ؤال  	•

عن �شيء ب�صري مثل… ما هو لونك المف�ضل؟
المحق��ق:  ل��و عين��ك اتجه��ت �إلى �أعل��ى اليم�ين، فه��ذا يعن��ي  	•

�أن��ك �صادق.
المحق��ق:  �أم��ا ل��و اتجه��ت عين��ك �إلى �أعل��ى الي�س��ار فذل��ك  	•

يعن��ي �أن��ك كاذب .
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كان ه��ذا نق�اًل بت�ص��رف لح��وار في فيل��م المفاو���ض م��ن بطول��ة 
�س��امويل جاك�وسن )1998( .

وي�س��مى ه��ذا العل��م بنظ��ام ترمي��ز ح��ركات الوج��ه والج�س��د 
�أو FACS وي�س��تخدم ه��ذا العل��م في مج��الات ع��دة مث��ل التحقي��ق ، 

والتج��ارة ، والعلاق��ات الزوجي��ة. وغيره��ا الكث�ري.
ل��ن �آخ��ذ م��ن وقت��ك الكث�ري و�أتح��دث ع��ن تاريخ ه��ذا العلم؛ بل 
�س���أنتقل �إلى �صل��ب المو�ض��وع وه��و في ه��ذا المقال عن �أحد �أق�س��ام هذا 

العلم.
�أعتق��د �أن لغ��ة العي��ون �أ�س��هل و�أه��م ق�س��م في عل��م نظ��ام ترميز 
رها محمد رفاعي في كلمات  حركات الوجه ولو لم تكن مهمة لما �سطَّ

“عينيك كذابين”.
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الإ�شارات الأكثر �شيوعـاً عن طريق العين
The most common signs of the eyes

  

  Visual rememberence التذكر الب�صري
�إذا وج��ه �س���ؤال الى �ش��خ�ص نظام��ه المف�ض��ل ب�ص��ري وكان��ت 
الإجابة في ذاكرته �ستلاحظ �أن عيناه �ستتحركان لأعلى تجاه الي�سار 

لا�س�ترجاع المعلومة فال�صورة تكون لديه غالبا وا�ضحة ودقيقة .
مثال : 

اذا �س��الت �ش��خ�صا ب�صري��ا ع��ن ل��ون ب��اب بيت��ه ف�س��تلاحظ �أن 
عين��اه تتجه��ان الى �أعل��ى ناحي��ة الي�س��ار لتح�صل على ه��ذه المعلومات 

المختزن��ة في الذاكرة .
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قامو�س لغة العيون   
Visual Memory  الذاكرة الب�صرية

النظرة �إلى �أعلى الي�سار
تعني �أن المتهم ي�صنع �صورة من خياله.

ف���إذا كن��ت ق��د �س���ألته عن �أين كان ليلة �أم���س، ونظ��ر �إلى �أعلى 
الي�سار فهذا يعني �أنه يكذب.

للاختبار اطلب من �صديقك �أن يتخيل المنزل الذي يتمناه.

النظرة �إلى �أعلى اليمين
تعني �أن المتهم يحاول �أن يتذكر �شيء قد حدث بالفعل.

ف���إذا كان ال�س���ؤال كال�س���ؤال ال�س��ابق ونظ��ر �إلى �أعل��ى اليم�ين 
فذل��ك يعن��ي �أن��ه �صادق.

للاختبار اطلب من �أحدهم �أن يقول لك ماذا �أكل ليلة �أم�س.



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

186

 Auditorial memory الذاكرة ال�سمعية

النظرة �إلى الي�سار )في المنت�صف(
وهذه النظرة تعني �أن المتهم يحاول �أن ي�صطنع �صوتاً.

فل��و كان ال�س���ؤال :ه��ل كان �ص��وت �ش��خيري عالي��اً ليل��ة �أم���س؟ 
ونظ��ر �إلى جه��ة الي�س��ار (في المنت�ص��ف) فذل��ك يعن��ي �أن المتهم يكذب 

في �إجابت��ه.
للاختبار �أطلب �أحدهم �أن يتخيل �أنه يغني.

النظر �إلى اليمين)في المنت�صف(
هذه النظرة تعني �أن المتهم يحاول �أن يتذكر �صوتاً.

اليم�ين  منت�ص��ف  �إلى  ال�س��ابق  ال�س���ؤال  في  المته��م  نظ��ر  فل��و 
�صادق��ة. القادم��ة  �إجابت��ه  ف�س��تكون 

للاختبار اطلب من زميلك �أن يتذكر �صوت والدته.
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Self Dialogue  حوار الذات

النظر �إلى �أ�سفل الي�سار
تعن��ي ه��ذه النظ��رة �أن المته��م يح��اول �أن يتخ��ذ ق��راراً ويح��اور 
نف�س��ه وربم��ا ل��ن ت�س��تطيع �أن��ت تثب��ت به��ذه الطريق��ة �أن المته��م يك��ذب 
�أو يق��ول ال�ص��دق وق��د ينظ��ر في ه��ذه الجه��ة عندم��ا يح��اور نف�س��ه قب��ل 

الإجاب��ة ب���أن ه��ل يك��ذب �أم لا.
للاختب��ار اطل��ب م��ن عميل��ك �أن يتخ��ذ ق��راراً بال�ش��راء الآن 

ب�س��عر مخف���ض �أو الانتظ��ار لوق��ت �آخ��ر لل�ش��راء ب�س��عر مرتف��ع.

Sensual Memory   الذاكرة الح�سية

النظر �إلى �أ�سفل اليمين
عندم��ا ينظ��ر المته��م �إلى �أ�س��فل اليم�ين فذل��ك يعن��ي �أن��ه يح��اول 
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�أن يتذك��ر �إح�سا�س��اً مع�ين مثل رائح��ة �أو طعم.
فل��و ق��ال ل��ك المته��م �إن��ه كان في المطع��م ليل��ة الأم���س و�س���ألته ع��ن 

طع��م الح�س��اء ولم ينظ��ر �إلى �أ�س��فل اليم�ين فذلك قد يعن��ي �أنه يكذب!
ا�س��تخدمته  ال��ذي  ر�أي مدي��رك في عط��رك  اطل��ب  للاختب��ار 

�صب��اح الأم���س.
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  Eye حركة العين
movement

Pattern النمط

للأعلى جهة الي�سار �صور من الذاكرة

للأعلى جهة اليمين �صور �إن�شائية ) تخيل(

�إلى جهة الي�سار) م�ستوى 
الأذن( �سمع من الذاكرة

�إلى جهة اليمين) م�ستوى 
الأذن ( �سمع �إن�شائي ( تخيل(

للأ�سفل �إلى جهة الي�سار التحدث مع الذات

للأ�سفل �إلى جهة اليمين �إح�سا�س داخلي

هن��اك بع���ض الدرا�س��ات الت��ي تت�س��م بالطراف��ة، �أو �ضح علماء 
النف�س من خلالها �أن هناك تلازماً بين لون العيون و�سمات �شخ�صية 
الإن�س��ان فيم��ا يع��رف بعل��م "البار�س��يكولوجي- م��ا وراء عل��م النف���س" 
�أحبب��ت �أن �أ�ش��اركك- عزي��زي الق��ارئ- ه��ذه المعلوم��ة في نهاي��ة �أداة 

لغة العيون .
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قراءة الآخر من خلال لون عينيه

ويمك��ن �أي�ض��اً معرف��ة �ش��خ�صيات الآخري��ن ، وم��ن 
�س��مات ه��ذه ال�ش��خ�صيات : 

 Black eyes :.العيون ال�وسداء •
والغ�رية  الت�أث�ري،   و�س��رعة   ، بالع�صبي��ة  �أ�صحابه��ا  يت�س��م 
ال�ش��ديدة، الم�ش��اعر الرقيق��ة، والعاطف��ة القوي��ة، والحن��ان، وغالباً ما 

يتحك��م القل��ب في العق��ل. 

 Blue Eyes:العيون الزرقاء •
م��ن �صف��ات �أ�صحابه��ا بالج��ر�أة، وح��ب ال��ذات، والغمو���ض، 
وعم��ق التفك�ري، و�ش��دة الح�سا�س��ية، وق��وة الت�أث�ري، والم��زاج الفن��ي، 

وال�ربود. 
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 Grey Eyes:.العيون الرمادية •
يت�سم �أ�صحابها بالطباع العنيفة، وبالق�وسة. 

 Green Eyes:العيون الخ�ضراء •
يت�س��م �أ�صحابه��ا بق��وة الإرادة، والخب��ث، وب��رودة العاطف��ة، 

و�صلاب��ة ال��ر�أي، والعن��اد، وح��ب العمل. 

 Brown Eyes:العيون البنية •
يمتل��ك �أ�صحابه��ا �أجم��ل ال�صف��ات ، فه��م يتحل��ون بالرحم��ة، 
والعطف، والخجل، ف�ضلا عن الجاذبية، وحب العمل، وقوة الحجة. 

 Honey Eyes:العيون الع�سلية •
طبيعته��م دائم��ا هادئ��ة ، ومت�أني��ة، ويحر�ص��ون عل��ى التفك�ري 
قبل العاطفة، ويتميزون بحب الظهور، و�ضبط العواطف، والكتمان. 
وفي درا�س��ة �أخ��رى ق�س��مت العي��ون كدلائ��ل عل��ى ال�ش��خ�صية 
،ف�أك��دوا �أن العي��ون الوا�س��عة ت��دل عل��ى الخ�ربة وال��ذكاء ،و�أن العي��ون 
العميق��ة ت��دل عل��ى �ش��خ�صية كئيب��ة وقلق��ه ، و�أن العي��ون الكب�رية تدل 
عل��ى �صف��اء النف���س ، و�أن العي��ون ال�صغ�رية �صاحبه��ا يت�س��م بالرق��ه 
والحن��ان ، و�أن العي��ون الم�س��تديرة �أ�صحابه��ا متكا�س��لون وهادئ��ون ، 
ولكن بالطبع هذا التف�سير لا ينطبق على كل النا�س ؛لأن ال�شخ�صيات 

مختلفة.
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�إعادة الت�أطير : فن تغيير المعنى لدى الم�ستفيد.
Framing  الأطر

 Convert the meaning تحويل المعنى
 “المعنى الذي �أختار تقديمه هو المعنى الذي �أوجده"

تخيل �أن ال�ش��ركة التي عملت ل�صالحها بجد خلال الع�ش��رين 
�س��نة الما�ضي��ة، ق��ررت الا�س��تغناء عن��ك لأنه��ا ت�س��تطيع ا�س��تبدالك 

ب�ش��خ�ص يتقا�ض��ى ن�ص��ف راتب��ك، كي��ف �س��يكون �ش��عورك؟
�أي معنى �ستعطيه لك هذه التجربة؟

�سي�ش��عر معظ��م النا���س بالغ�ض��ب، والألم، والرف���ض؛ لأن ذل��ك 
يعني �أن م�صدر دخلهم و�أمنهم قد ذهب وانقطع.

و�سي�ش��عر معظ��م النا���س بالخيان��ة، و�سي�ش��عرون �أنه��م فق��ط 
�أهدروا ع�ش��رين �س��نة من حياتهم، و�سي�ش��عرون �أنهم تقدموا جداً في 
العم��ر، ولم يع��ودوا ذوي قيم��ة! �إن المعن��ى ال��ذي يلاحقه��م م��ن ه��ذه 

التجرب��ة م��ن �ش���أنه �أن يدخله��م في حال��ة م��ن العج��ز الت��ام.
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�إذا، م��ا ال��ذي تعتق��د �أن��ه �س��يحدث عندم��ا يذهب��ون لمقابل��ة 
عم��ل جدي��دة؟ ه��ل �س��يثيرون �إعج��اب رب العمل الجديد بحما�س��هم، 
الاحتم��ال  المحتم��ل،  م��ن  لي���س  ودافعه��م؟  واتقاده��م، وطاقته��م، 
الأغل��ب �أنه��م �س��يظهرون- ب��دون وع��ي- تقديره��م المت��دني لذاته��م، 
و�س��يظهرون �ألمه��م وتعبه��م، ونتيج��ة لذل��ك، �س��يتطلب الأم��ر منه��م 
وقت��اً طوي�اًل لإيج��اد �ش��خ�ص يرغ��ب في توظيفه��م، وحت��ى �إذا وج��دوا 
في النهاية وظيفة �أخرى، ف�إنها قد تكون وظيفة بدوام غير كامل، �أو 

وظيف��ة ذات مرتب��ة و رات��ب �أق��ل بكث�ري.

والآن، وفي هذه الوظيفة الجديدة، هل تعتقد �أنهم �سيقدمون 
كل م��ا لديه��م؟ عل��ى الأرج��ح، �إنه��م �س��يفكرون م��ع �أنف�س��هم، قائل�ين: 
"ما الطائل؟ لقد قدمت �أف�ضل �س��نوات حياتي لل�ش��ركة ال�س��ابقة التي 

عملت بها، وانظر كيف انتهي بي الحال؟ نتيجة لذلك، �سيدعم هذا 
ال�ش��خ�ص المعن��ى ال��ذي لحق��ه بالا�س��تغناء عن��ه؛ �أن��ه كان �أ�س���وأ �ش��يء 

ح��دث له على الإطلاق.
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لي�س هناك معنى للحياة، �وسى المعنى الذي نختار �أن نعطيه لها.
 There is no meaning of life، Only the meaning we

choose to give it

�إن م��ا يج��ب علين��ا �إدراك��ه عزي��زي الكوت���ش ه��و �أن جمي��ع 
المع��اني تعتم��د عل��ي ال�س��ياق، ب�صيغة �أخرى: لي���س هناك �أي معنى في 

الحي��اة �س��وى المعن��ى ال��ذي نخت��ار �أن نعطي��ه له��ا.
فعندم��ا ننظ��ر �إلى الأ�ش��ياء )تجرب��ة، �أو واقع��ة، �أو ح��دث(
من منظور واحد، ف�إنها قد تبدو �س��يئة تماماً ،ومع ذلك عندما نغيّ 
الطريقة التي ننظر بها �إلى نف���س ال�ش��يء)�أي: من منظور مختلف( 

يتغ�ري المعن��ى تمام��اً. �إن��ه قد ي�صبح فعلًا �ش��يئاً �آخر.
وهن��ا تكم��ن مهم��ة الكوت���ش الاحترافي في خل��ق منظور مختلف 

لدى الم�ستفيد؛ ليغير المعنى الذي ي�سكنه.

يمكن��ك �أي�ض��اً �أن تلاح��ظ �أن �أي��ة 
تجرب��ة في الحي��اة تحم��ل في طياته��ا مع��انٍ 
متع��ددة، �إن �أي �ش��يء في الحي��اة يمك��ن �أن 
يك��ون �إم��ا :جي��داً �إيجابي��اً، �أو �س��يئاً، ه��ذا 
ال��ذي  يعتم��د عل��ى منظورك،�أي:الإط��ار 

تنظ��ر �إلى ه��ذا ال�ش��يء من��ه.
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هناك قو�س قزح في كل �سحابة داكنة
There is a rainbow in every dark cloud

ه��ذا يع��رف بقان��ون الا�س��تقطاب، فل��كل �ش��مال هن��اك جن��وب، 
ول��كل خ��ارج، هن��اك داخ��ل ، ول��كل �أزم��ة، هن��اك فر�ص��ة، ول��كل وج��ه 
عمل��ة، هن��اك ظه��ر عمل��ة، ول��كل مقعّ��ر، هن��اك مح��دّب، ول��كل �ش��يء 

ينته��ي، هناك �ش��يء جدي��د يبد�أ. 

)ح + ا = ن (حدث+ا�ستجابة = نتيجة

�أن��ا و �أن��ت نعل��م �أن ه��ذا غ�ري �صحي��ح تمام��اً، لي���س المه��م ه��و 
الأ�ش��ياء الت��ي تح��دث لن��ا، بل على العك���س، المهم ه��و طريقة اختيارنا 
للا�س��تجابة للأح��داث والظ��روف الخارجي��ة، فه��ذه ه��ي الت��ي ت�ش��كّل 

نتائجن��ا في النهاي��ة.
�أن  ه��و  والمح��ارب  الع��ادي  الرج��ل  ب�ين  الرئي���س  "الف��ارق 
المح��ارب يعت�رب جمي��ع الأ�ش��ياء تحدي��اً، بينم��ا يعت�رب الرج��ل الع��ادي 

جمي��ع الأ�ش��ياء �إم��ا نعم��ة و�إم��ا نقم��ة".
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كم��ا تع��رف جي��داً، نح��ن لا ن�س��تطيع التحكم في جميع الأ�ش��ياء 
التي تحدث لنا، �إلا �أننا ن�ستطيع التحكم في طريقة اختيارنا لطريقة 
الا�س��تجابة له��ا، عل��ى �س��بيل المث��ال، �إذا ذهب��ت للإبح��ار، ف�إن��ك ل��ن 
ت�ستطيع التحكم في اتجاه هبوب الرياح، ويمكنك التذمر من الرياح 
و�إلق��اء الل��وم عليه��ا كم��ا تري��د، ولك��نَّ ذلك لن يجدي نفع��اً، ومع ذلك 
يمكن��ك التحك��م في طريق��ة تحري��ك الأ�ش��رعة، وه��ذا �س��يحدد اتج��اه 

قاربك.

مر�ضي��ة  حي��اة  ويعي�ش��ون  ينجح��ون  الذي��ن  الأ�ش��خا�ص  �إن 
ومدعم��ة لا يواجه��ون �أحداث��اً �أف�ض��ل، �إنه��م فق��ط يتمثل��ون الأ�ش��ياء 

وي�س��تجيبون بطريق��ة �أك�رث فاعلي��ة.

قانون الا�ستقطاب.
�أي �ش��يء يب��دو �س��لبي للغاي��ة، وعندم��ا يتم ت�أط�ري ه من منظور 

مختلف، ي�صبح �إيجابياً للغاية.
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 �إعادة الت�أطير 
Reframming

تح��دد طريق��ة تمثيلنا )ت�أطيرنا( لتجاربنا طريقة ا�س��تجابتنا 
، والنتائج التي نحققها؛ لذلك يجب �أن نتعلم �أن ن�أطّر دوماً تجاربنا 

بطرق ت�شجعنا، وت�شجع المحيطين بنا. 

عندم��ا تغ�ري الطريق��ة الت��ي تمث��ل )ت�أطر(بها �ش��يئاً م��ا، ف�إنك 
تغ�ري المعن��ى والم�ش��اعر المت�صل��ة به��ذه التجرب��ة تمام��اً؛ ونتيجة لذلك، 
ف�إن��ك تغ�ري الق��رارات الت��ي ت�صنعه��ا والأفع��ال الت��ي تتخذه��ا، ف�أن��ت 
ككوت���ش تخو���ض تجرب��ة تغي�ري الإط��ار للم�س��تفيد ) �إط��ار الح��دث( 

لتغ�ري المعن��ى والم�ش��اعر المت�صل��ة به .
�أن  فبمج��رد  )تلفوني��اً(  التجرب��ة  ه��ذه  خ�ض��تُ  م��ا  وكث�ري 
�أتعرف على بع�ض التفا�صيل الخا�صة بالعميل و�أخو�ض تجربة الألفة 
معه ( الانقياد الدماغي ) �أقوم فوراً بتغيير المعنى باختراق خريطته 
الذهني��ة ) اللغ��ة ، والقي��م والمعتق��دات ، ونظام��ه التمثيلي الداخلي ( 

و�أع��دل عل��ى �أنماط��ه و�أعي��د ت�ش��فيرها ، و�أ�س��مع منه عبارة 
) �أه��ا ...�أعتق��د �أني �أعطي��تُ الم�س���ألة �أك�رب م��ن حجمه��ا ( 
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�س��يقوم الم�س��تفيد باللازم لحل م�ش��كلته، �إنها لحظة الوعي والإدراك 
المفاج��ئ �إنه��ا �صنيع��ة الكوت���ش الملت��زم واليق��ظ بقوه ! 

يطل��ق عل��ى عملي��ة تحوي��ل تجرب��ة �س��لبية �إلى �أخ��رى �إيجابي��ة( 
�إعادة الت�أطير reframming. هناك طريقتان يمكنك من خلالهما 

فعل ذلك :
1-  �إعادة ت�أطير المحتوى.
2-  �إعادة ت�أطير ال�سياق.

Re-framing the content إعادة ت�أطير المحتوى� 

 �إع��ادة ت�أط�ري المحت��وى ه��ي عملي��ة تغي�ري تجرب��ة �س��لبية �إلى 
�أخ��رى �إيجابي��ة م��ن خلال تغي�ري معنى التجربة، و تذكر �أن كل حدث 
يج��وز عل��ى مع��انٍ متع��ددة، والمعن��ى ال��ذي نخت��ار التركي��ز علي��ه هو ما 

ي�صب��ح حقيقياً بالن�س��بة لنا.

و�أف�ض��ل طريق��ة ل �إع��ادة ت�أط�ري المحت��وي ه��ي ط��رح �س���ؤال: 
ماذا يمكن �أن يعني هذا �أي�ضاً؟ كيف يمكن لهذا �إفادتي �أو ت�شجيعي 
ب��دلًا م��ن �إحباط��ي؟"، ولا ي�س��تطيع فعل ذلك بكل احترافية �إلا كوت���ش 
مثق��ف يمل��ك )كريزم��ا( وح�وضرا فاعلا وقبولا قويا لدى الم�س��تفيد .
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م��اذا �إذا ق��ال ل��ك م�س��تفيد : ابن��ي لا يتوق��ف ع��ن التح��دث، 
يمكن��ك �إع��ادة ت�أط�ري ه��ذا التعليق ال�س��لبي بقول جيد: ه��ذا يعني �أنه 
مل��يء بالأف��كار، �أو ه��ذا يعن��ي �أن��ه متّق��د ال��ذكاء، وحت��ى عل��ى ال�س��ياق 
ال�ش��خ�صي تلتق��ي- ككوت���ش-بعدة �ش��خ�صيات محبط��ة ج��داً تعي���ش 
حال��ة م��ن التوه��ان وفق��دان البو�صل��ة ، وكث�رياً م��ا يتذم��ر ه���ؤلاء م��ن 
�أنف�سهم ويندبون حظهم المتعثر وي�ضعون كثيرا من الأ�سباب الواهية 
الت��ي تر�س��خت فيه��م وف��ق معطي��ات قوي��ة ودامغ��ة ح�س��ب ت�صوره��م !

يجع��ل  ومدرو���س  م�س��تمر  ب�ش��كل  المحت��وى  ت�أط�ري  �إع��ادة   
الم�س��تفيد يم��ر بتجرب��ة خاطف��ة �إزاء نف�س��ه بالتراج��ع ع��ن معتقدات��ه 
الداخلية المقيدة ومراجعتها ذاتياً )منولوج داخلي( �أو �إعادة النظر 

في �أف��كاره المت�صل��ة بالمعتق��د الأ�سا���س في�ش��كك في��ه . 

�إذا كان ال�ش��خ�ص ال��ذي تحب��ه ي�تركك م��ن �أج��ل �ش��خ�ص 
�آخ��ر، ف�أع��د ت�أط�ري الخ�س��ارة بقول��ك "جيد، ه��ذا يعني �أنني �أ�س��تطيع 
�إيجاد �شخ�ص ما يحبني ب�صدق" �أو "هذا يعني �أنني �أ�ستطيع �إيجاد 
�ش��خ�ص م��ا �أك�رث اهتمام��اً، وجم��الًا، وولاءً" و�أن��ت ككوت���ش مح�ترف 
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تملك كل الأدوات والقدرات لتغيير �إطار المحتوى في ذهن الم�ستفيد؛ 
بط��رح �أ�س��ئلة فاعل��ة وملهم��ة ، لتغي�ري المحت��وى ال�ضمن��ي الذي ي�س��كن 

خريطت��ه الذهني��ة .

 Re-framing context  إعادة ت�أطير ال�سياق� 	•
م��ن الط��رق الأخ��رى ل �إع��ادة ت�أط�ري �إح��دى التج��ارب، �أن 

تعي��د ت�أط�ري ال�س��ياق.
 �إن �إع��ادة ت�أط�ري ال�س��ياق ه��ي عملي��ة تغي�ري تجرب��ة �س��لبية �إلى 

�أخرى �إيجابية من خلال تغيير ال�سياق الذي تم �إدراكها منه.
ه��ل واجه��ت تجرب��ة �س��لبية م��ن قب��ل؟ فق��ط التف��ت �إليه��ا بع��د 
م��رور خم���س �س��نوات، وق��ل "ه��ذه كان��ت نعم��ة في ث��وب نقم��ة؟". فف��ي 
�سياق مختلف )مثل: الم�ستقبل(، تغيير معنى تلك التجربة من �سيء 

�إلى جيد.
خ�الل القي��ام ب �إع��ادة ت�أط�ري ال�س��ياق، يج��ب علي��ك ط��رح 

�س���ؤال في زم��ان �أو م��كان مختلف�ين، كي��ف �س��يكون المعن��ي مفي��داً؟
لاح��ظ �أن كل �ش��يء يب��دو �س��يئاً الآن، عندم��ا ن�ضع��ه في زم��ان 

وم��كان مختلفين قد يب��دو مفيداً.
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تمرين : �أعد ت�أطير تجاربك الحياتية
Re-frame your life experiences 

" التجارب  �أريد منك �أن تبد�أ التفكير والت�أمل في بع�ض "�أ�س���وأ
في حياتك وتبد�أ في �إعادة ت�أطير كل من هذه الأحداث.

 " ه��ل �أن��ت م�س��تعد؟ في الم�س��احة الفارغ��ة �أدن��اه، دوّن "�أ�س���وأ
خم���س تج��ارب في حيات��ك وا�س��تخدم �إما �إعادة ت�أط�ري المحتوى ،و�إما 

�إع��ادة ت�أطير ال�س��ياق.
------------------------------------- 	•
------------------------------------- 	•
------------------------------------- 	•
------------------------------------- 	•
------------------------------------- 	•
كيف ا�ستخدمت �إعادة الت�أطير لتحويل الم�شكلات �إلى فر�ص؟ 

يخط��ئ بع���ض الأ�ش��خا�ص الفه��م، معتقدي��ن �أن �إع��ادة الت�أط�ري 
ه��ي طريق��ة لتق��ديم �أع��ذار لنف�س��ك �أو �إن��كار �أن لدي��ك م�ش��كلة، مث��ل �أي 
�ش��يء �آخ��ر �إع��ادة الت�أط�ري هي: مه��ارة يمكن �أن تكون مفي��دة �أو مقيّدة.
�أنا �أختار ا�س��تخدام �إعادة الت�أطير لي���س لإنكار وجود م�ش��كلة، 
بل �أ�ستخدمها لو�ضع نف�سي والآخرين دوماً في حالة من �سعة الحيلة 
والإمكاني��ة، لذل��ك ف�إنن��ا �سن�س��تمر في اتخ��اذ خط��وات حت��ى تو�صلن��ا 

�إلى نتائج عظيمة.
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�إعادة ت�أطير تجارب الآخرين ... 
 Re-framing the experiences of others

�أداة فعالة حقاً.
�إن الق��درة عل��ى �إع��ادة ت�أط�ري تج��ارب الآخري��ن ه��ي �إح��دى 
�أدوات الت�أث�ري الأك�رث فعالي��ة الت��ي �صادفته��ا في جل�س��اتي الخا�ص��ة 
م��ع الم�س��تفيدين، تذك��ر �أن��ه في �أي وق��ت يمتل��ك �أ�ش��خا�ص مختلف��ون 
تمثيلات مختلفة للأحداث التي تحدث حولهم؛ وهذا يعود لاختلاف 
خرائطه��م الذهني��ة وف��ق تمثيله��م الداخل��ي للع��الم، كم��ا بين��ا الأث��ر 
العظي��م للمر�ش��حات الأربع��ة في فه��م الع��الم، وه��ذا ه��و ال�س��بب وراء 
ا�س��تجابة �أ�ش��خا�ص مختلفين بطرق مختلفة، وم�ضيهم قدماً لاتخاذ 
ق��رارات مختلف��ة ج��داً، ف��كل ذل��ك يع��ود ل �إع��ادة تمثيله��م للع��الم في 

�أذهانه��م .
ق��د يرف���ض بع���ض الأ�ش��خا�ص �أف��كارك، بينم��ا ق��د يقبله��ا 
البع���ض الآخ��ر، فالت�ش��ابه في القي��م والمعتق��دات والنظ��ام التمثيل��ي 
الداخل��ي) ح�س��ي ، �س��معي ، ب�ص��ري ( ل��ه الأث��ر الكب�ري في �أن تعي���ش 
حالة من الألفة والان�سجام مع �أحدهم، والعك�س �صحيح مع اختلاف 
القي��م والمعتق��دات والنظ��ام التمثيل��ي الداخل��ي ، �س��يكون النف��ور ه��و 

�س��يد الموق��ف.
 ق��د يتحف��ز بع���ض موظفي��ك م��ن خ�الل الرك��ود الاقت�ص��ادي، 
بينما قد ي�شعر الآخرون بالإحباط ، ولن يجدي نفعا �إلا �إذا ا�ستطعت 
تبدي��ل ت�ص��ورات الأ�ش��خا�ص المحيط�ين ب��ك؟ �إن��ك �س��تتمكن حينه��ا 
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م��ن مواءم��ة الإط��ار الفك��ري الخا���ص بجمي��ع الأ�ش��خا�ص م��ع �إط��ارك 
الفكري!

و�أن��ت ككوت���ش ق��ادرٌ ب��كل �س��هولة عل��ى �إع��ادة ت�أط�ري تج��ارب 
الآخري��ن لذل��ك ي��درك الم��ح �أو رون الفاعل��ون كيفي��ة �إع��ادة ت�أطير �أي 

تجرب��ة �إلى �أي معن��ى يرغب��ون في �إي�صال��ه.
دوم��اً م��ا يك��ون القائ��د ه��و ال�ش��خ�ص ال��ذي ي�ض��ع الإط��ار 
ويحدد المعنى ليتبعه الآخرون، لذا ي�س��تخدم ال�سيا�س��يون المتميزون، 
والر�ؤ�ساء التنفيذيون، ومندوبو المبيعات المت�ألقون، والمربون الملهمون 
ه��ذا الأ�س��لوب ب�ص��ورة لا �إرادي��ة كل ي��وم؛ به��دف تحوي��ل النا���س �إلى 

�إط��ارات فكري��ة مختلف��ة.

كيفي��ة التغل��ب على المقاومة في جل�س��ات الكوت�ش��ينج، 
وعك�س الاعترا�ضات.

 �إع��ادة الت�أط�ري ه��ي �أي�ض��اً �أ�س��لوب مفي��د ج��داً للا�س��تخدام 
في التعام��ل م��ع اعترا�ض��ات الأ�ش��خا�ص، ولق��د ا�س��تخدمتها في معظم 
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الأحيان في جل�سات الكوت�شينج والإر�شاد النف�سي، ودورات الت�وسيق، 
وف��ن البي��ع ، �إنه��ا �أداة فعال��ه حقاً .

قب��ل �إع��ادة ت�أط�ري اعترا���ض، م��ن المه��م معرف��ة �أن��ك ينبغ��ي 
عليك �ألا تقاوم �أحد الاعترا�ضات �أو تدافع عنه �أبداً، بل يجب عليك 
�أولًا �إظه��ار �أن��ك تع�ترف ب��ر�أي الم�س��تفيد قب��ل ا�س��تخدام �أي ن��وع م��ن 

�أن��واع �إع��ادة الت�أطير .

 �أولًا:اعترف بمقاومة الم�ستفيد �أو اعترا�ضه بقولك:
نعم، �أنا �أو افق �أن … 	•

نعم، �أ�ستطيع تفهّم �أن … 	•
نعم، �أنا �أقدر �أن … 	•

ث��م، ا�س��تخدم ح��رف "و" �أو جمل��ة "في الوق��ت نف�س��ه" لك��ي  	•
ت�ص��ل �إلى �إع��ادة ت�أط�ري.

احر���ص عل��ى ع��دم ا�س��تخدام كلم��ة "لك��ن" �إن كلم��ة "لك��ن" 
تمي��ل �إلى �إط�الق مقاوم��ة فوري��ة م��ن النا���س، بينم��ا "و" تعت�رب �أك�رث 
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فعالي��ة عل��ى تحري��ك النا���س نح��و اتج��اه جدي��د، ل��ذا تعام��ل م��ع �أح��د 
الاعترا�ض��ات بقول��ك: "نع��م، �أن��ا �أو اف��ق �أن… )الاعترا���ض( وفي 

الوق��ت نف�س��ه … ) �إع��ادة الت�أط�ري ( … "
اعترا�ض��ات  مواجه��ة  عن��د  الت�أط�ري  �إع��ادة  عل��ى  مث��الان 

. الم�س��تفيد 

١- يق��ول الم�س��تفيد  "�أن��ا لا �أحت��اج �إلى ت�أم�ين الآن" يمكن��ك �أن 
تجيب قائلًا "نعم، �أنا �أتفهّم �أنك لا تحتاج �إلى ت�أمين الآن، وهذا هو 
ال�س��بب وراء �ضرورة �ش��رائك �إياه الآن، ب�س��بب �أنه عندما تحتاج �إلى 
الا�س��تفادة م��ن مزاي��ا بولي�ص��ة الت�أم�ين، ف�إنك قد تكونغ�ري قادر على 

�شرائها"
التقي��ت بم�س��تفيد ي�ش��كو م��ن الوح��دة والقل��ق ، ف�س���ألته م��ا ه��ي 

الخط��وة الت��ي م��ن خلالها يمك��ن �أن تتخل�ص من وحدتك؟ فقال :
الم�ستفيد : ان �أ�صادق �أحداً !  	•

الكوت���ش : في ت�ص��ورك �أن م�صادقي��ة �أحده��م �أم��ر مه��م في  	•
ه��ذه الفترة ؟

الم�ستفيد : لكنني ل�ست بحاجة ل�صديق في هذه الفترة !  	•
الكوت���ش : نع��م �أتفه��م ذل��ك، �إن��ك ل�س��ت بحاج��ة ل�صدي��ق  	•
) الآن ( لكن��ك �إذا احتج��ت �أحده��م لاحق��اً �س��تجد �صديق��اً يدعم��ك 

وي�أخ��ذ بي��دك ..
الم�ستفيد : نعم ، ��سأفكر في ذلك حتماً . 	•
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٢- يق��ول العمي��ل "منتج��ك غ��ال ج��داً" يمكن��ك الا�س��تجابة 
بقولك "نعم، �أنا �أو افق �أن منتجي غالٍ جداً، وهذا يرجع لكونه على 

�أعل��ى م�س��تويات الج��ودة، وه��ذا �س��يوفر مال��ك على الم��دى الطويل".

�أدوات  �أق��وى  �أح��د  الت�أط�ري  �إع��ادة  ف��ن  يعت�رب   ، ت��رى  كم��ا 
اللغ��ة الت��ي يمكن��ك �إتقانه��ا، فا�س��تخدمه لتوجي��ه تمثيلات��ك الداخلية 
،وتمثي�الت الأ�ش��خا�ص الآخري��ن ع��ن وع��ي لإيج��اد ح��الات م��ن 

�س��عة الحيل��ة والمق��درة الت��ي �س��تدفعك نح��و نتيجت��ك.

م��رة �أخ��رى ،الإط��ار ه��و ال�س��ياق �أو الطريق��ة الت��ي يت��م به��ا 
الإدراك ، و ه��ي عملي��ة �إدراك الأ�ش��ياء و الم�صطلح��ات في �س��ياق م��ا ، 

بحي��ث يت��م �إدراكه��ا ب�ش��كل م��ا، وف��ق هذا ال�س��ياق.
يمك��ن الق��ول �أن الإط��ار ه��و الا�س��تجابة ال �أو لي��ة الت��ي ن��درك 
به��ا الأ�ش��ياء و المع��اني والم�صطلح��ات، �أو ه��و الا�س��تجابة المبا�ش��رة �أو 
التلقائي��ة الت��ي يت��م به��ا ه��ذا الإدراك دون تفك�ري)لا وع��ي( وذل��ك 

�ضم��ن ال�س��ياق ال��واردة في��ه ه��ذه المع��اني والم�صطلح��ات.
ح�ين تك��ون في انتظ��ار �أح��د ال�ضي��وف المرح��ب به��م، ف�س��تتوقع 
�أو "ت�ض��ع في �إط��ار" دق��ات عل��ى الب��اب، وهي مختلف��ة بالطبع عن تلك 
الدق��ات عل��ى باب��ك في �س��اعات اللي��ل المت�أخ��رة، ح�ين لا تك��ون متوقع��ا 
�أي زائر، �إن �إطارك المرجعي يختلف وبالتالي يختلف المعنى، وتغيير 

المعن��ى م���ؤداه تغي�ري ت�أثيرات الات�صال و ال�س��لوك �أو الحدث.
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الت�أطير يمكن �أن يكون بعدة �أنواع نذكر منها: 	•
الى  ويه��دف   )Outcome frame( الح�صيل��ة  �إط��ار 
التركي��ز عل��ى الح�صيل��ة المطلوب��ة وذل��ك م��ن خ�الل دم��ج ح�صيلت�ين 
)ح�صيل��ة المتح��دث وح�صيل��ة الم�س��تمع ( �أو جع��ل الح��وار �أو ال�س��لوك
يه��دف لخدم��ة المجموع��ة ، وه��ي عملي��ة توظي��ف ه��دف  	•
المقاب��ل في خدم��ة ه��دف المتح��دث م��ن خ�الل دمج الهدفين في �س��ياق 

ال��كلام.

	�إط��ار العواق��ب) Ecology frame( ويه��دف �إلى التفك�ري  •
في العواق��ب الت��ي تنت��ج م��ن تحقيق الح�صيلة، وم��دى ت�أثير ذلك على 

حيات��ك و علاقاتك.

ل��و  كم��ا  �إط��ار   )Discovery frame الاكت�ش��اف)  	�إط��ار  •
�أن .. م��اذا ل��و �أن ؟ ) يع��د ه��ذا الإط��ار طريق��ة لح��ل الم�ش��اكل ب�ص��ورة 
�إبداعي��ة، وذل��ك بالتظاه��ر �أن �ش��يئا م��ا ق��د ح��دث لي�س��اعدك عل��ى 
ا�ستك�ش��اف الحل��ول الممكن��ة با�س��تخدام ) �إذا ح��دث �أن ... ، �أو �إذا 
افتر�ضنا ان ....( ولهذا الإطار �أربع بوابات يمكن �أن ي�ستخدم فيها 
)بواب��ة الزم��ن، بواب��ة الأ�ش��خا�ص، بواب��ة المعلوم��ات، بواب��ة الظ��رف(

الإط��ار  ه��ذا  ي�س��تعمل   :)Absurdity( الغراب��ة  	�إط��ار  •
الكلف��ة في الحدي��ث. رف��ع  و  للدعاب��ة 
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	�إط��ار �إع��ادة الم�س��ار)frame Backtrack( وي�س��تعمل ه��ذا  •
الإط��ار عن��د الخ��روج ع��ن مو�ض��وع النقا���ش، فيمك��ن م��ن خ�الل ه��ذا 
الإطار توجيه النقا�ش مرة �أخرى �إلى �صلب المو�وضع المراد مناق�شته، 

فمث�ال نق��ول : هل ل�س���ؤالك علاق��ة بالمو�وضع؟

• �إط��ار �إع��ادة الم�س��ار ) frame Backtrack( وي�س��تعمل في 
�إع��ادة و تلخي���ص ال��كلام وذل��ك للت�أكي��د م��ن �أنن��ا ق��د فهمن��ا المو�وضع 
كما �أراده الم�س��تفيد، كما يمكن �أن ن�س��تفيد منه في مخالفة الم�س��تفيد  
، فنعي��د كلام��ه م��ع بي��ان نقطة الخلاف وتجنب ا�س��تعمال كلمة لكن.

هن��اك مجموع��ة كث�رية م��ن الأط��ر الت��ي ن�ض��ع الحدي��ث فيه��ا 
ب�سياق ما ، و معنى ما، وقد �شرحنا عددا منها ونذكر عددا �آخر دون 
الخو�ض في تفا�صيلها )�إطار المخالفة الإطار المفتوح، �إطار الاكت�شاف، 

�إط��ار التباي��ن، �إطار الدليل، �إط��ار المقارنة، �إطار الموافقة(
يق��ول الم��درب العالم��ي �إنت��وني روبن��ز�إن: معن��ى �أي��ة تجرب��ة في  	•

الحي��اة يعتم��د عل��ى الإط��ار الذي نر�س��مه ح��ول التجربة..
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تخي��ل �أن: ابن��ك المراه��ق عائ��د �إلى المن��زل مت�أخ��را ع��ن الموع��د 
المتوق��ع، �إن م�ش��اعرك و �س��لوكك ط��وال فترة انتظ��ارك تعتمد على الكيفية 
الت��ي )ت�ؤط��ر( به��ا الموق��ف، ه��ل تعر���ض لح��ادث؟ ه��ل يع�ص��ي �أوام��رك 
متعم��دا؟ ه��ل ح��اول الات�ص��ال تلفوني��ا؟ �إن �إع��ادة ت�أط�ري هذا الموقف لي���س 
له حدود، ويمكنك �أن تختار الكيفية التي تترجم بها الموقف، �إن الطريقة 
الت��ي )ت�ؤط��ر( به��ا الأ�ش��ياء ت�ؤث��ر عل��ى �س��لوكك، وعل��ى �ضغ��ط ال��دم، وعلى 

�صحت��ك في الم��دى الطوي��ل. 
يمكنك �إعادة ت�أطير ال�س��لوك ال�س��لبي الم�ش��حون بم�ش��اعر غير 
�س��ارة �إلى �س��لوك ه��ادف و مفي��د، فبمج��رد ت�أمل الاختي��ارات المتاحة 
يمكن �أن ينقلك �إلى حالة ذهنية �أف�ضل للتعامل مع الموقف �أو لاتخاذ 
ق��رار، �إن �إع��ادة الت�أط�ري يمك��ن �أن تح��ل م�ش��اكل رئي�س��ة ب�ص��ورة ق��د 
يظ��ن معه��ا �أن الحل��ول هبط��ت فج�أة بمعج��زة، و في كل الحالات وجه 
اهتمام��ك لإيج��اد الاختيارات، ودع الاختيارات بدورها تقد الم�صادر 
الت��ي تمكن��ك م��ن التج��اوب بكف��اءة هك��ذا يمار���س الكوت���ش المح�ترف 

�إع��ادة التاط�ري في ذهن الم�س��تفيد ب��كل �إحترافية .
خلا�ص��ة المو�وضع:�إنن��ا دائم��ا نتعر���ض لمواق��ف و ن�س��تقبل كلاما من 
غيرنا، ونحن من يقرر كيف نتعامل مع ما يجري ،وكيف �سيكون ت�أثير كل 
ذل��ك علين��ا م��ن خ�الل و�ضعه��ا في �إط��ار مع�ين نح��ن نح��دده، فيمكنن��ا �أن 
ن�ض��ع للح��دث الواح��د �أي �إط��ار ن�ش��اء، فنعط��ي المعن��ى الذي نري��ده للحدث 

فتكون طبيعة الا�س��تجابة ح�س��ب المعنى الذي �أ�ضفيناه على الحدث.



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

210

Calibration " التدريج "المعايرة

�ألي���س م��ن المه��م �أن تتع��رف ككوت���ش عل��ى الحال��ة المزاجي��ة 
 Up( لعميلك �أثناء الجل�سة ؟ �إذا كان تركيز الوعي لديه في الخارج
 !! )down time( أو كان تركي��ز الوع��ي لدي��ه في الداخ��ل� )time

ه��ل التقي��ت بم�س��تفيد كان م�س��تغرقاً في حال��ة م��ن الت�أم��ل 
والا�س��تب�صار الداخل��ي، يتح��دث به��دوء وي��زنُ كل المع��اني والمحت��وى 
ال��ذي يتبادل��ه مع��ك بعناي��ه ؟ ه��ذا الم�س��تفيد يرك��زُ وعي��ه في الداخ��ل 
ب��كل ق��وة ، وق��د تلتق��ي بم�س��تفيدٍ �آخر �س��ريع الكلام ومتعج��ل ، �أفكاره 
متطاي��رة ، يح��اورك ويقاطع��ك، قلي��ل التركي��ز ومت�ش��تت في بع���ض 
الأحي��ان ، ه��ذا العمي��ل يرك��ز وعي��ه في الخ��ارج بقوة �أي�ض��اً ، وقد تجد 
م��ن يك��ون ب�ين الداخ��ل والخ��ارج في حال��ة م��ن التناغ��م والان�س��جام، 
كيف يمكننا اكت�ش��اف وملاحظة الم�س��تفيد ليت�س��نى لنا قيادة الجل�سة 
ب��كل احترافي��ة ، المعاي��رة )Calibration( ه��ي الح��ل الأمث��ل لمعرف��ة 

ذل��ك . 
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ه��ي  المعاي��رة  �أو  التدري��ج 
الف�س��يولوجية،  التغي�ريات  ملاحظ��ة 
مث��ل : ق�س��ماتُ الوج��ه ، ل��ون الب�ش��رة ، 
التنف���س ، وحركات الج�س��م ، والنبرات 
كا�س��تجابة  تط��ر�أ  الت��ي  ال�صوتي��ة 
لا�ش��عورية ل�ش��خ�ص ما عند انتقاله من 

حال��ة ذهني��ة �إلى حال��ة ذهني��ة �أخ��رى ،  ف�س��بحان القائ��ل )تعرفه��م 
ب�س��يماهم ( وق��ال تع��الى ) لتعرفنه��م في لح��ن الق��ول (

ويق��ول الإم��ام عل��ي علي��ه ال�س�الم : م��ا �أ�ضم��ر �أح��د م��ن �ش��يء 
�إلا ظه��ر في فلت��ات ل�س��انه و�صفح��ات وجهه. 
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وق��د �أكت�ش��ف الع��الم )�ألبرت مهدابيان ( م��ن جامعة هارفارد 
�أن 93% في عملية الات�صال تكون غير ملحوظة .

ويق��ول �أي��اً كان م��ا يم��ر به ال�ش��خ�ص داخلياً ف�إن ذلك �س��يظهر 
علي��ه خارجي��اً في تح��ركات ج�س��مه وتعب�ريات وجه��ه ، ل��ذا �س��تمكنك 
ه��ذه الأدوات م��ن ا�س��تخدام تل��ك التغ�ريات للا�س��تدلال عل��ى حال��ة 

المقاب��ل، و�إعطائ��ك فك��رة عم��ا ي��دور في خل��ده . 
والمعاي��رة تفي��دك في ق��راءة المعلوم��ات غ�ري المنطوق��ة الت��ي 
تع�رب ع��ن ح��ال الم�س��تفيد وت�س��هل ل��ك الات�ص��ال بالآخري��ن وتح�س�ين 
العلاق��ات، �س��واء كان��ت في علاق��ة عائلي��ة �أو علاق��ة زوجي��ة �أو علاق��ة 
بيع �أو علاقة تفاو�ض �أو علاقة علاج �أو علاقة تعليم �أو علاقة تدريب 
�أو علاقة كوت�ش بم�ستفيد �أو غير ذلك من العلاقات الإن�سانية ، �إنها 
ن��وع م��ن الفرا�س��ة يمك��ن �أن ت��درب حوا�س��ك علي��ه في حيات��ك اليومي��ة 

لزي��ادة مرونتك . 
لإجادة مهارة المعايرة تحتاج �إلى �أمرين : 

تدري��ب لحوا�س��ك با�س��تمرار ؛لتك��ون كله��ا مرهف��ة تلاح��ظ  	•
الف��روق الدقيقة.

تدريبات وتمارين للمراقبة الفاح�صة .  	•
تمرين التدريج رقم )1 هو تمرين ب�صري(

 )Visual exercise(
راقب �ش��خ�صا ما ، واطلب منه �أن يتخيل وي�س��تح�ضر �ش��خ�صا 
محبوب��ا ، ث��م اطل��ب من��ه �أن ي�س��تح�ضر �ش��خ�صا عادي��ا ، وراق��ب �أن��ت 
التغيرات الف�سيولوجية ) التنف�س ، ق�سمات الوجه ، العينان ، ال�شفة 
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، ل��ون الب�ش��رة ( الت��ي تح�ص��ل ل��ه في كل م��رة كا�س��تجابة لا�ش��عورية 
لتغير حالته الذهنية ، ثم اطلب منه �أن يتخيل �إحداهما ) ال�شخ�ص 
المحب��وب ، ال�ش��خ�ص الع��ادي ( دون �أن يخ�ربك م��ن هو ، وعليك �أنت 

معرفت��ه عن طريق المعايرة. 
 

 تمرين التدريج رقم )2 هو تمرين �سمعي( 
)Auditory exercise (

 راق��ب �ش��خ�صا م��ا واطل��ب منه �أن يتخيل وي�س��تح�ضر �ش��خ�صا 
محبوب��ا ، واطل��ب من��ه �أن يع��د م��ن رق��م) 1 (�إلى رق��م )4 ( واطل��ب 
من��ه �أن ي�س��تح�ضر �ش��خ�صا عادي��ا ، واطل��ب منه �أن يع��د من رقم)1( 
�إلى رق��م)4( وراق��ب �أن��ت التغ�ريات الف�س��يولوجية ) التنف���س ، ن�ربة 
ال�صوت ، �سرعة �إيقاع الكلام ، درجة ارتفاع ال�صوت ، نبرة ال�صوت 
،ح��دة ال�ص��وت ، التك��رار ، الب��طء ( الت��ي تح�ص��ل ل��ه في كل م��رة 
كا�س��تجابة لا�ش��عورية لتغير حالته الذهنية ، ثم اطلب منه �أن يتخيل 
�أحدهم��ا ) ال�ش��خ�ص المحب��وب ، ال�ش��خ�ص الع��ادي( دون �أن يخ�ربك 

م��ن ه��و ،وعلي��ك �أنت معرفته ع��ن طريق المعايرة .
 

تمرين التدريج رقم 3 )هو تمرين ح�سي ( : 
 �أح�ض��ر �ش��خ�صان لي�س��اعداك في ه��ذا التمري��ن ، و�أغم���ض 
عيني��ك وافت��ح �إح��دى كفي��ك ، اطل��ب م��ن الأول �أن ي�ضغ��ط ب�إ�صب��ع 
واح��دة عل��ى كف��ك ث�الث م��رات، ث��م ينط��ق با�س��مه ، ث��م اطل��ب م��ن 
الث��اني �أن ي�ضغ��ط ب�إ�صب��ع واح��د عل��ى كف��ك ث�الث م��رات ،ث��م ينط��ق 
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با�سمه ،وراقب �أنت التغيرات الف�سيولوجية ) التنف�س ، ملم�س اليد، 
رائح��ة الع��رق ، رائح��ة النف���س ( ث��م بع��د تك��رار ه��ذه العملي��ة ع��دة 
م��رات، اطل��ب منهم��ا �أن ي�ضغ��ط �أحدهم��ا عل��ى كف��ك دون �أن تنط��ق 

با�س��مه ، وعلي��ك �أن��ت معرفت��ه ع��ن طري��ق المعاي��رة . 

تمرين التدريج رقم )4 تمرين ب�صري و�سمعي و ح�سي ( 
)Visual، auditorial، & sensory exercise(

 راق��ب �أح��د الأ�ش��خا�ص ، واطل��ب من��ه �أن يم�س��ك قلم��ا بي��ده 
اليمن��ى وه��ي خلف��ه، ويكرر ثلاث م��رات )القلم بيدي اليمنى ( يقول 
ال�ص��دق ، ث��م يم�س��ك القل��م بي��ده الي�س��ار ، وه��ي خلف��ه ويك��رر ث�الث 
م��رات (القل��م بي��دي اليمن��ى( يقول الكذب، ثم اطل��ب منه �أن يخفيه 
في �إح��دى اليدي��ن ، ويك��رر العب��ارة )القلم في ي��دي اليمنى (، وعليك 
�أن��ت معرف��ة �إذا م��ا كان �صادق��ا �أم لا ع��ن طري��ق المعاي��رة والتغ�ريات 
الف�س��يولوجية ) التنف���س ، نبرة ال�صوت ، ق�س��مات الوجه ، العينان ، 
ال�ش��فة ، ل��ون الب�ش��رة ، درج��ة الح��رارة ( الت��ي تح�صل ل��ه في كل مرة 

كا�س��تجابة لا�ش��عورية لتغ�ري حالت��ه الذهني��ة التي �س��بق �أن راقبتها.
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التلميح غير  المبا�شر )قوانين العقل( 
قوانين العقل الباطن ) اللاواعي (

 Unconsiouness Rules

يمتل��ك الإن�س��ان عق�ال واح��دا لكنه ينق�س��م �إلى ق�س��مين: العقل 
الواع��ي يمث��ل 10% م��ن جب��ل الجلي��د ،وه��و الج��زء الظاه��ر المك�ش��وف 
،ه��ذا الج��زء ه��و الم�س���ؤول ع��ن المنط��ق و ع��ن كل �ش��يء تفعل��ه و �أن��ت 
واعٍ، والعق��ل الباط��ن وي�س��مى �أي�ض��اً بالعق��ل اللاواع��ي و ه��و الج��زء 
م��ن عقل��ك ال��ذى يخزن معتقدات��ك، تجاربك الما�ضي��ة، مواهبك، كل 
المواقف التي واجهتها و كل ال�صور التي ر�أيتها في حياتك ويمثل %90 
م��ن القيم��ة الفعلي��ة للعق��ل الب�ش��ري ا�س��تخداماً وفعالي��ة ، �إذا �أردت 
ا�س��تخدام كل ق��وى عقل��ك الباط��ن فيج��ب علي��ك �أولا �أن تع��رف كي��ف 

يعم��ل و م��ا ه��ي القوان�ين التي تحك��م عمله؟ 
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�أن قوان�ين العق��ل اللاواع��ي يجب �أن تكون حا�ضرة بقوة داخل 
جل�س��ة الكوت�ش��ينج وهذا الأداة �أ�س��ميتها )�أداة التلميح غير المبا�شر( 
فالمقارب��ات العلمي��ة تفت��ح �أفق��اً رائع��اً داخل الجل�س��ة ، وق��د راق لي �أن 
�أ�ض��ع للق��ارئ العزي��ز بع�ض��ا مما كنتُ �أفكر فيه من �آليات م�س��تحدثة 
تجع��ل م��ن الكوت�ش��ينج �أداة حي��ة وفاعل��ة، بعي��داً ع��ن مع��ادلات بع���ض 
المدار�س التي تذكرك بال�وضابط �أكثر مما تخلق لك غيمات مملوءة 

بالمطر ! 

القان��ون الأول : قان��ون ن�ش��اطات العق��ل اللاواع��ي: و ال��ذي  	•
يعن��ي �أن �أي �ش��يء تفك��ر ب��ه �س��وف يت�س��ع و ترى منه الكث�ري ، فبفر�ض 
�أنك نظرت للبحر و ر�أيت �س��مكة بعدها �س��وف تجد نف�س��ك ترى عدة 
�أ�س��ماك ، �إن �صناع��ة فك��رة وحياكته��ا في عق��ل الم�س��تفيد وفق��ا لحجج 
دامغ��ة تجعل��ه ي�ؤم��ن به��ذه الفك��رة ب��كل ق��وة ، خل��ق فك��رة الأم��ل في 
الق��درة عل��ى التح��دث �أم��ام الجمهور، و�إيمان الم�س��تفيد به��ذه الفكرة 
يجعل��ه ي�ؤم��ن �أن��ه ق��ادر عل��ى الاجته��اد للح�ص��ول على وظيفة منا�س��بة 
و�أن يمار�س الريا�ضة بكل حما�س لي�صل للوزن المثالي و هكذا، و هذا 

يو�صل��ك للقان��ون الثاني...

القان��ون الث��اني : قان��ون التفك�ري المت�س��اوي : و ال��ذي يعن��ي  	•
�أن الأ�ش��ياء الت��ي تفك��ر به��ا و الت��ي �س�ترى منه��ا الكثير �س��تجعلك ترى 
�ش��بهها بال�ضب��ط، فل��و كن��ت تفك��ر بال�س��عادة ف�س��تجد �أ�ش��ياء �أخ��رى 
تذكرك بال�سعادة ، الكوت�ش الاحترافي هو الذي ي�صنعُ الأمل ويدخل 
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الم�س��تفيد في تجربة ح�س��ية لا واعية ، يتلم���س ال�س��عادة في كل الأ�ش��ياء 
حت��ى ل��و كانت �صغيرة وي�ش��عر بالده�ش��ة الم�س��تمرة والرغب��ة الملحة في 
�أن يكون في �أف�ضل حالاته ، وقد كنت في قمة �سعادتي و�أنا �أفعل ذلك 
م��ع عملائ��ي، فه��م يخبرونن��ي �أنه��م ينظ��رون ل��كل �ش��يء �أن��ه م�ص��در 
�س��عادة و�س��رور و�أن الر�ؤية الظلامية تبددت، و هذا يو�صلك للقانون 

الثالث.. 

القان��ون الثال��ث :قان��ون الانج��ذاب: و ال��ذي يعن��ي �أن �أي  	•
�ش��يء تفك��ر ب��ه �س��وف ينج��ذب �إلي��ك وم��ن نف���س الن��وع ، �أي �أن العق��ل 
يعم��ل كالمغناطي���س ، ف���إن كن��ت مث�اًل تفك��رُ ب�ش��يء �إيجاب��ي ف�س��وف 
ينجذبُ �إليك و من نف���س النوع ، و كذلك الأمر �إن كنت تفكر ب�ش��يء 
�سلبي ، و يعد هذا القانون من �أخطر القوانين ، فالطاقة الب�شرية لا 
تعرف م�سافات و لا تعرف �أزمنة ولا �أماكن ، ف�أنت مثلا لو فكرت في 
�ش��خ�ص م��ا و ل��و كان عل��ى بع��د �آلاف الأميال منك ف�إن طاقتك �س��وف 
ت�صل �إليه و ترجع �إليك و من نف�س النوع ، كما لو كنت تذكر �شخ�صا 
م��ا فتنده���ش بع��د قلي��ل بر�ؤيت��ه و مقابلت��ه ، وه��ذا كث�ري م��ا يح�ص��ل، و 

ه��ذا يو�صلنا للقان��ون الرابع.. 

القان��ون الراب��ع :قان��ون المرا�س�الت : و ال��ذي يعن��ي �أن عالمك  	•
الداخل��ي ه��و ال��ذي ي�ؤث��ر على العالم الخارجي ، ف�إذا تبرمج الإن�س��ان 
بطريق��ة �إيجابي��ة يج��د �أن عالم��ه الخارج��ي ي�ؤك��د ل��ه م��ا يفك��ر ب��ه، و 
كذل��ك الأم��ر �إن تبرم��ج بطريق��ة �س��لبية، عالم��ك الداخل��ي ه��و حزم��ة 
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المعتق��دات والقي��م الت��ي ت�ؤم��ن به��ا وت�ش��كل خريطت��ك الذهني��ة اتج��اه 
العالم ، ) كن جميلًا ترى الوجود جميلا ) لهذا قمت بالتركيز على 
نم��وذج الات�ص��ال الان�س��اني بمر�ش��حاته الأربع��ة ب�ش��كل مف�ص��ل لأن��ه 
كينون��ة الداخ��ل ال��ذي ي�س��كنك ، الكوت���ش المح�ترف ه��و ال��ذي يزع��زعُ 
المعتق��دات المقي��دة الت��ي يتبناه��ا الم�س��تفيد بالت�ش��كيك فيها من خلال 
مجموع��ة م��ن الأ�س��ئلة المحكم��ة ) الا�س��ئلة ال�س��قراطية ( عل��ى �س��بيل 
المث��ال ، ويخل��ق عالم��اً جدي��داً لعميل��ه وه��ذا القان��ون يو�صلن��ا للقان��ون 

الخام�س..

�أن  يعن��ي  ال��ذي  و   : الانعكا���س  الخام���س:قانون  القان��ون  	•
العالم الخارجي عندما يرجع �إليك �س��وف ي�ؤثر على عالمك الداخلي 
، فعندم��ا تُوج��ه ل��ك كلم��ة طيب��ة �س��وف توث��ر في نف�س��ك و تك��ون ردة 
فعل��ك بنف���س الأ�س��لوب ف�ترد عل��ى ه��ذا ال�ش��خ�ص بكلمة طيب��ة �أي�ضا، 
وه��ي قاع��دة نف�س��ية ) منب��ه خارج��ي + معتق��د داخل��ي = ا�س��تجابة 
) ، دعن��ي �أ�ض��رب ل��ك مث��الًا ، �إذا كن��ت تعتق��د �أني �أن��ا �س��يد ح�س�ين 
المو�س��وي رج��ل بغي���ض ! فبمج��رد �أن �ألق��ي علي��ك التحي��ة ) منب��ه 
خارج��ي ( يم��ر بالاعتق��اد الداخل��ي �أنني رجلٌ بغي���ض ! فت�صدر عنك 
ا�س��تجابة خارجي��ة ( �س��لوك اتجاه��ي بالتجه��م �أو النف��ور( غالب��اً م��ا 
تك��ون ا�س��تجاباتنا �ص��ادرة عن حزمة الاعتق��ادات الداخلية �إزاء هذا 
المنبه الخارجي ، ومهمة الكوت�ش اكت�شاف هذه الاعتقادات الداخلية 
التي ت�س��كن الم�س��تفيد ، واكت�ش��اف المنبهات الم�س��تمرة التي يتلقاها في 
بيئت��ه الت��ي تحت�ضن��ه ليكت�ش��ف �ش��فرة الب�ؤ���س �أو القل��ق �أو ع��دم الثق��ة 
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التي ي�شكوا منها ، ف�إذا كان الاعتقاد الداخلي اعتقاداً حقيقياً فعلى 
الكوت���ش �إي�صال��ه لحال��ة �ضب��ط الانفع��الات الداخلي��ة �أو تخفيف حدة 
الم�ش��اعر المت�صلة بهذا المنبه ب ) �أداة التلميح الغير مبا�ش��ر ( وهذا 

يو�صلن��ا للقان��ون ال�ساد���س..
 

القان��ون ال�ساد���س : قان��ون التركي��ز: م��ا ترك��ز علي��ه تح�ص��ل  	•
علي��ه، و ال��ذي يعن��ي �أن �أي �ش��يء ترك��ز علي��ه �س��وف ي�ؤث��ر في حكم��ك 
عل��ى الأ�ش��ياء و بالت��الي عل��ى �ش��عورك و �أحا�سي�س��ك ، ف�أن��ت الآن �إن 
ركزت مثلا على التعا�س��ة ف�س��وف ت�ش��عر بم�ش��اعر و �أحا�سي���س �س��لبية 
و �س��يكون حكمك على هذا ال�ش��يء �س��لبيا ، و بالمقابل ف�أنت �إن ركزت 
عل��ى ال�س��عادة ف�س��وف ت�ش��عر بم�ش��اعر و �أحا�سي���س �إيجابي��ة ، �أي �أن��ه 
ب�إمكان��ك �أن ترك��ز عل��ى �أي �ش��يء �س��واء كان �إيجابي��ا �أو �س��لبيا، وق��د 
التقيت في جل�ساتي الخا�صة مع كثير من العملاء،وعلمت �أن البع�ض 
منه��م يرك��زُ عل��ى احتمالية الف�ش��ل في م�ش��روعه التج��اري الذي ينوي 
الخو�ض فيه، فتراه لا يحرك �ساكناً ، والبع�ض يركز على عدم قدرته 
على التوا�صل مع الآخرين ب�ش��كل جيد فتراه وحيداً ! وقدرة الكوت���ش 
في خل��ق حال��ة م��ن التركي��ز ل��دى الم�س��تفيد يج��ب �أن تك��ون وف��ق ح��وار 
) الآن والم�س��تقبل ( وخل��ق خي��ارات ذهني��ة ) ا�ست�ش��راق الم�س��تقبل ( 
ماذا لو فعلت ؟ ماذا لو كان اعتقادك خاطئ ؟ و هذا بدوره يو�صلنا 

للقانون ال�س��ابع. 
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�أي  :�إن  يق��ول  ال��ذي  و  التوق��ع:  قان��ون   : ال�س��ابع  القان��ون  	•
�ش��يء تتوقع��ه و ت�ض��ع مع��ه �ش��عورك و �أحا�سي�س��ك �س��وف يح��دث في 
عالم��ك الخارج��ي ، و ه��و م��ن �أق��وى القوان�ين ،لأن �أي �ش��يء تتوقع��ه 
و ت�ض��ع مع��ه �ش��عورك و �أحا�سي�س��ك �س��وف تعم��ل على �إر�س��ال ذبذبات 
تحتوي على طاقة، و التي �س��تعود �إليك من جديد و من نف���س النوع ، 
ف�أن��ت �إن توقع��ت �أن��ك �ستف�ش��ل في الامتح��ان �س��تجد نف�س��ك غير قادر 
عل��ى التفك�ري و �أن��ك عاج��ز ع��ن الإجاب��ة عل��ى الأ�س��ئلة، و هك��ذا، ل��ذا 
علي��ك الانتب��اه جي��دا �إلى م��ا تتوقعه؛ لأنه هناك احتمال كبير جدا �أن 
يح�صل في حياتك، فكثير ما يتوقع الإن�سان �أنه الآن �إذا ركب �سيارته 
فل��ن تعم��ل و بالفع��ل عندم��ا يركبه��ا و يحاول ت�ش��غيلها لا تعمل ، و هذا 

يو�صلن��ا �إلى القان��ون الثام��ن.

القان��ون الثام��ن : قان��ون الاعتق��اد: و ال��ذي يق��ول: �إن �أي  	•
�ش��يء معتق��د في��ه (بح�صول��ه) و تك��رره �أك�رث م��ن م��رة و ت�ض��ع مع��ه 
�ش��عورك و �أحا�سي�س��ك �س��وف يتبرم��ج في م��كان عمي��ق ج��دا في العق��ل 
اللاواعي ، كمن لديه اعتقاد ب�أنه �أتع���س �إن�س��ان في العالم ، فيجد �أن 
ه��ذا الاعتق��اد �أ�صب��ح يخ��رج من��ه دون �أن ي�ش��عر وب�ش��كل �أوتوماتيك��ي؛ 
ليحك��م بع��د ذل��ك �س��لوكك و ت�صرفات��ك، و ه��ذا الاعتق��اد لا يمكن �أن 
يتغير �إلا بتغيير التفكير الأ�سا�سي الذي �أو �صلك لهذا الاعتقاد، و هنا 
طبع��ا لا نتح��دث ع��ن الاعتق��ادات الديني��ة، لا و �إنم��ا ع��ن اعتق��ادات 
مثل: �إني خجول ، �أو �إني غير محظوظ ، �أو �إني فا�شل ، �أو ،�أو، �أو...، 

و ه��ذه كله��ا اعتقادات �س��لبية طبعا. 
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القان��ون التا�س��ع : قان��ون التراك��م : و ال��ذي يق��ول: �إن �أي  	•
�ش��يء تفك��ر في��ه �أك�رث م��ن مرة، و تعيد التفكير فيه بنف���س الأ�س��لوب و 
بنف���س الطريقة �س��وف يتراكم في العقل اللاواعي ، كمن يظن نف�س��ه 
تعبان نف�سيا، في�أخذ بالتفكير في هذا الأمر ثم يرجع في اليوم التالي 
و يق��ول لنف�س��ه: �أن��ا تعب��ان نف�س��يا ،و كذل��ك الأم��ر في الي��وم الت��الي ، 
فيتراك��م ه��ذا ال�ش��يء لدي��ه يوما بع��د يوم، كذلك كم��ن يفكر بطريقة 
�س��لبية فيبد�أ تراكم هذا التفكير لديه، و كل مرة ي�صبح �أكثر �س��لبية 

م��ن الم��رة ال�س��ابقة و هك��ذا، و ه��ذا يو�صلنا للقان��ون الذي يليه.

القان��ون العا�ش��ر : قان��ون الع��ادات : �إن م��ا نك��رره با�س��تمرار  	•
يتراك��م يوم��ا بع��د ي��وم كما قلنا �س��ابقا حتى يتح��ول �إلى عادة دائمة ، 
حي��ث م��ن ال�س��هل �أن تكت�س��ب ع��ادة م��ا و لك��ن م��ن ال�صع��ب التخل���ص 
منه��ا، و لك��ن العق��ل ال��ذي تعلم هذه الع��ادة ب�إمكانه �أن يتخل�ص منها 

و بنف���س الأ�سلوب.

القان��ون الح��ادي ع�ش��ر: قان��ون الفع��ل و رد الفع��ل (قان��ون  	•
ال�س��ببية ) ف���أي �س��بب �س��وف يك��ون ل��ه نتيج��ة حتمي��ة ، و �أن��ت عندم��ا 
تكرر نف�س ال�سبب �وسف تح�صل بالت�أكيد على نف�س النتيجة ، �أي �أن 
النتيج��ة لا يمك��ن �أن تتغ�ري �إلا �إذا تغ�ري ال�س��بب ، و نذك��ر هنا مقولة) 
من الخط�أ �أن تحاول حل م�شاكلك بنف�س الطريقة التي �أوجدت هذه 
الم�شكلة( ، ف�أنا مثلا ما دمت �أفكر بطريقة �سلبية �وسف �أبقى تعي�سا 
و ل��ن �أ�صب��ح �س��عيدا ،م��ا دمت �أفك��ر بهذه الطريق��ة فالنتيجة لا يمكن 

�أن تتغ�ري �إلا �إذا تغ�ري ال�س��بب .
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القان��ون الث��اني ع�ش��ر: قان��ون الا�س��تبدال: فم��ن �أج��ل �أن  	•
�أغير �أي قانون من القوانين ال�سابقة لا بد من ا�ستخدام هذه القانون 
، حي��ث ب�إمكان��ك �أن ت�أخ��ذ �أي قان��ون م��ن ه��ذه القوان�ين و ت�س��تبدلها 
بطريق��ة �أخ��رى م��ن التفك�ري الإيجاب��ي ، فمث�ال ل��و كن��ت تتح��دث م��ع 
�صدي��ق ل��ك ع��ن �ش��خ�ص م��ا و تقول��ون عنه:�إن��ه �إن�س��ان �س��لبي، ه��ل 
ت��دري م��ا ال��ذي فعلت��ه؟! �أن��ت بذل��ك �أر�س��لت ل��ه ذبذب��ات، و �أر�س��لت 
ل��ه طاق��ة تجعل��ه يت�ص��رف بطريق��ة �أن��ت تري��د �أن تراه��ا ، و بالت��الي 
عندم��ا يت�ص��رف ه��ذا ال�ش��خ�ص بطريق��ة �س��لبية تق��ول : �أر�أي��ت ه��ا 
هو يت�صرف بطريقة �سلبية ،و لكنك �أنت الذي جعلته يت�صرف بهذه 

الطريق��ة .

 ل��ذا علين��ا الانتب��اه جي��دا �إلى قوان�ين العق��ل اللاواع��ي لأن��ه 
ب�إمكانك جعلها تعمل �ضدك �أو ل�صالحك ، فقوانين العقل اللاواعي 
لا يمكنن��ا تجاوزه��ا �أو تجاهله��ا تمام��ا مثلم��ا نتح��دث ع��ن قان��ون 
الجاذبي��ة ، ل��ذا علي��ك بالب��دء و م��ن الي��وم با�س��تخدام ه��ذه القوان�ين 
ل�صالحك بدل من �أن تعمل �ضدك ، و كلما وجدت تفكيرا �س��لبيا قم 
ب�إلغائ��ه و فك��ر ب�ش��كل �إيجاب��ي ودورك ككوت���ش �أن توج��د الم�س��تفيد في 

خان��ة الإدراك لا الغفل��ة به��ذه القوان�ين .

 ق��ال فرن��ك �أوتل��و : �أف��كارك -------< �أفعال��ك -------
-< عاداتك ---------< طباعك -----------< م�صيرك 
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راق��ب �أف��كارك لأنه��ا �س��ت�صبح �أفع��الا راق��ب �أفعال��ك لأنه��ا 
�ست�صبح عادات ، راقب عاداتك لأنها �ست�صبح طباعا، راقب طباعك 
لأنه��ا �س��تحدد م�ص�ريك، و تذك��ر �أخيرا المبد�أ ال��ذي يقول:حياتي من 
�صن��ع �أف��كاري ، و �إن��ك �أن��ت الذي تحدد الطريقة التي تريد �أن تعي���ش 

بها .

	



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

224

م�ستويات التعلم )بيت�سون(
Bateson’s Levels of Learning

لأن الإن�س��ان لا يول��د م��ن بط��ن �أم��ه عالم��اً فه��و يحت��اج �إلى 
تكوي��ن ر�صي��د م��ن التج��ارب والمعلوم��ات، ليتمك��ن م��ن التعام��ل م��ع 
متطلب��ات الحي��اة المختلف��ة ، و �س��د حاجت��ه �إلى المعرف��ة ، ف�إ�ش��باع 
الحاج��ة للتعل��م وتكوي��ن الخ�ربات عن��د كل واح��د من��ا ه��و م��ا يجعلن��ا 
نكون خرائط وت�صورات مختلفة للعالم ؛ ولذلك يجدر بكل واحد منا 
�أن يعرف �آليات التعلم عند الب�شر ب�شكل عام، �أو على الأقل عنده هو 

�ش��خ�صياً، ونح��ن في عملي��ة الكوت�ش��ينج نقف��ز بالم�س��تفيد م��ن حال��ة
 ) ع��دم المعرف��ة ب�ال وع��ي ( �إلى حال��ة )المعرف��ة ب�ال وع��ي (

وه��ي قم��ة المهارة . 
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 The four stages of learning مراحل التعلم الأربع
هن��اك �أرب��ع مراح��ل مختلف��ة ن�س��لكها في عملي��ة التعل��م، �س��واءً 
كان ذل��ك التعل��م معرفي��ا بحت��ا م��ن �أف��كار و معلوم��ات مج��ردة مث��ل 
ق��راءة ق�ص��ة �أو نظري��ة، �أو كان��ت عملي��ة التعل��م عملي��ة تعل��م مه��ارة 

عملي��ة كقي��ادة ال�س��يارة �أو الطب��خ ، ه��ذه المراح��ل الأرب��ع ه��ي:

وقب��ل �أن �أخو���ض في الفائ��دة المرج��وة م��ن ه��ذه الأداة �س��ن�أخذ 
كل �سلمة على حدة لتعريفها :

مرحلة عدم الوعي - عدم المهارة :
 Unawareness – Unskilled stage

دعن��ا نب��د�أ بمث��ال قي��ادة ال�س��يارة، فل��و �أن رج�اًل لم ي��ر �س��يارة 
في حيات��ه ق��ط ولا يع��رف حت��ى �أن هناك �ش��يئا ي�س��مى �س��يارة ،ـ فهو لا 
يع��رف ال�س��يارة ف�ض�اًل ع��ن معرف��ة قيادته��ا، فذل��ك الرج��ل لا ي��دري 

ماهي��ة قي��ادة ال�س��يارة و لا ي��دري �أن��ه لا ي��دري .
مرحلة الوعي - عدم المهارة :

Awareness – Unskilled stage

ه��ذه المرحل��ة الثاني��ة م��ن مراح��ل التعل��م، و تح��دث عندم��ا 
يدرك المرء �أنه لا يعرف معلومة �أو مهارة، ففي مثال قيادة ال�س��يارة 
تح��دث ه��ذه المرحل��ة عندم��ا يتع��رف ذلك الإن�س��ان عل��ى �أن هناك في 
العالم �س��يارات ،و �أن هذه ال�س��يارات يمكن �أن تقاد و ت�س��اعد النا���س 
عل��ى بل��وغ �أماك��ن يري��دون الو�ص��ول �إليه��ا ، و تن�ش���أ عن��ده رغب��ة في 

معرف��ة كي��ف تت��م قي��ادة ال�س��يارات .
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 Awarenece – Skilled stage : مرحلة الوعي - مهارة
تب��د�أ عندم��ا يدخ��ل الإن�س��ان في ممار�س��ة تل��ك المه��ارة عملي��اً، 
فف��ي مث��ال قي��ادة ال�س��يارة تح��دث ه��ذه المرحل��ة عندم��ا يب��د�أ ذل��ك 
الإن�س��ان فعلًا في ممار�س��ة القيادة و يجل���س خلف المقود ،بعدما �أخذ 
درو�ساً في القيادة وبد�أ ينطلق فعلًا في القيادة . ما يحدث خلال هذه 
المرحلة هو �أن الإن�س��ان يفكر ب�ش��كل واعٍ في كل ما يفعل فعندما يريد 
�أن ينتقل من الم�سار الأي�سر �إلى الأيمن يقول لنف�سه )�أوه( الآن �وسف 
�أ�ض��ع ي��دي عل��ى الم�ؤ�ش��ر، و �أنظ��ر �إلى الم��ر�آة، و يتاب��ع �س��رد كل الأوامر 
التي لابد �أن يفعلها ليقوم بتلك المهمة من الانتقال من الم�سار الأي�سر 
�إلى الم�س��ار الأيم��ن ب�ش��كل واع م��ع نف�س��ه ، نف���س الأم��ر يح��دث عندم��ا 
يريد القيام ب�أية مهمة من مهمات قيادة ال�سيارة مثل �إبطاء ال�سرعة 
�أو زيادته��ا �أو �إدخ��ال ال�س��يارة في الموق��ف؛ ولذل��ك ق��د تك�رث الحوادث 
المرورية خلال هذه المرحلة ؛لأن الإن�سان يفكر كثيراً ب�شكل واع فيما 

يريد �أن يفعل وقد ي�ش��غله ما يقول لنف�س��ه عما يجب فعله . 

مرحلة عدم الوعي - مهارة )الات�صال الفعال(: 
 Unawarenece – Skilled stage

ه��ي المرحل��ة الت��ي ي�ص��ل فيه��ا الإن�س��ان لم�س��توى الإتق��ان في 
المه��ارة، فقائ��د ال�س��يارة مث�اًل ي�ص��ل في ه��ذه المرحل��ة �إلى درج��ة �أن��ه 
يق��ود ال�س��يارة م��ن العم��ل �إلى �أن ي�ص��ل �إلى البي��ت دون �أن يفك��ر 
ب�ش��كل واع ب��كل م��ا يج��ب علي��ه فعل��ه �أثن��اء عملي��ة القي��ادة، ب��ل ق��د 
تج��ده ي�س��تمع �إلى الرادي��و �أو يفك��ر في �أم��ور �أخ��رى بعي��دة كل البع��د 
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ع��ن القي��ادة ، باخت�ص��ار ف���إن م��ن ي�ص��ل �إلى ه��ذه المرحل��ة م��ن ع��دم 
الوعي بالتمكن يتعامل مع القيادة ب�ش��كل �ش��به �آلي ،ي�س��تجيب تلقائياً 
ل��كل م��ا ق��د يح��دث دون �أن يفك��ر في��ه ب�ش��كل واع ولذل��ك ت�س��مى ه��ذه 
المرحل��ة بمرحل��ة )ع��دم الوع��ي بالتمك��ن( و ه��ي الت��ي ن�ش��اهدها عند 
المه��رة في المج��الات المختلف��ة م��ن ال�صن��اع �أو العازف�ين �أو الر�س��امين 
،وـ العجيب �أنك لو ��سألت �أغلبهم عن كيفية قيامه بتلك المهارة بهذا 
ال�ش��كل المتق��ن ف�س��وف ي��رد : لا �أدري كل م��ا هن��اك �أني �أب��دا فق��ط و 

الباق��ي يح��دث تلقائي��اً . 
وربم��ا تك��ون بداي��ة تعل��م الف��رد من��ا �أدوات الكوت�ش��ينج تراه في 
بداي��ة جل�س��اته الأولى وه��و ي�س��تمع للم�س��تفيد و يتخ�ري بع���ض الأدوات 
ع��ن وع��ي ليق��دم خدم��ة متقن��ة واحترافي��ة ح�س��ب ت�ص��وره ! لك��ن بع��د 
ع��دة جل�س��ات ه��و يق��وم بالفع��ل م��ن واق��ع الخ�ربة والمرا���س م��ن غ�ري 

منول��وج ال��ذات الملُ��ح بداخله .

�أخ�رياً �إن معرف��ة ه��ذه المراح��ل الأرب��ع مه��م ج��داً في التع��رف 
على كيفية اكت�س��اب المهارات و�إ�ضافة المعلومات �إلى عقولنا، كما �أن 
ل��ه دور كب�ري في ت�ش��كيل ت�صوراتن��ا للعالم �أو الخرائط المختلفة للعالم 
في �أذهانن��ا؛ لأنه��ا الداف��ع الرئي���س وراء ت�ش��كيلها ، وله��ذه المراح��ل 
�أهمية بالغة في معرفة كيف نتعلم، و من ثم نعرف كيف ن�ضع قوالب 
�أف�ض��ل للمه��ارات الت��ي نري��د نلقه��ا للآخري��ن ،و ه��ذه ه��ي روح فك��رة 

الكوت�ش��ينج .
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يج��ب �أن تتع��رف ككوت���ش عل��ى منظوم��ة التمثي��ل الداخل��ي 
للم�س��تفيد وبعد ذلك تقوم بعملية الألفة كما تعلمناها ) وبعد عملية 
الانقياد الدماغي ( تكت�ش��ف ال�س��لمة التي يتمو�ضع الم�س��تفيد فيها في 
�س��لم التعل��م ف���إذا كان في ال�س��لمة الأولى )ع��دم المعرفة بلا وعي( في 
تعامله مع بيع منتج تنتجه �شركته ويمر بحالة من التعثر في الت�وسيق 
لعدم �ضبطه لمزيج ت�وسيقي حقيقي وفاعل مثلًا ، ف�أنت تنقله لمرحلة 
) عدم المعرفة بوعي ( في طرح بع�ض الأ�سئلة : لماذا يربح مناف�وسك 
في الوق��ت ال��ذي تخ�س��ر �أن��ت ؟ رغ��م �إن��ك تق��دم ذات المنت��ج والج��ودة 
؟ ط��رح �أ�س��ئلة م��ن ه��ذا الن��وع يجع��ل الم�س��تفيد في حال��ة بح��ث لنق��اط 
الق��وة ل��دى مناف�س��يه وه��ي الت�س��ويق الفاع��ل ع�رب برام��ج( ال�وس�ش��يل 
ميديا( وطرح منتجاتهم ، �إذا �أعطى الم�ستفيد بع�ض الفوارق البيعية 
فه��و تمو�ض��ع في مرحل��ة ) ع��دم المعرف��ة بوع��ي( و�س��يقول : نع��م �إنه��م 
ي�س��وقون لمنتجاته��م بق��وة لكنن��ي لا �أع��رف كي��ف يفعلون ذلك؟ �س��وف 
تطرح بع�ض الأ�س��ئلة المحفزة والمن�ش��طة مثلًا : �ألي���س الت�س��ويق مهارة 
يتدرب��ون عليه��ا ؟ �س��يبادر الم�س��تفيد في تعل��م ط��رق جدي��دة في البي��ع 
والت�س��ويق فينتق��ل لمرحل��ة )المعرف��ة بوع��ي ( ل�س��بب ت�أخ��ر مبيعات��ه في 
ال�س��وق و�س��يفكر في كل م��رة في التفك�ري الأك�رث عمق��اً في ت�س��ويق �أي 
منت��ج ، لكن��ه بالا�س��تمرار والمرا���س والرب��ح �س��ينتقل لمرحل��ة ) المعرف��ة 
ب�ال وع��ي ( ل��ن يك��ون من�ش��غلًا ج��داً فهو �س��يطبق كل الا�س�تراتيجيات 
الت�س��ويقية ب�ش��كل بديه��ي و�س��يت�صل بالعم�الء الم�س��تهدفين ويق��دم 

عرو�ض��اً مجنون��ه لرف��ع مبيعاته . 
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 مقدمة في علم النف�س : 

نظرية ايفان بافلوف )الفعل المنعك�س ال�شرطي (
 The theory of Ivan Pavlov

المنعك���س  الفع��ل  لنظري��ة  التاريخ��ي  الاكت�ش��اف  يرتب��ط   
ال�ش��رطي با�س��م ع��الم النف���س ال�س��وفيتي ال�ش��هير ايف��ان بيتروفيت���ش 
بافل��وف ) 1849-1936( رائ��د الأبح��اث العلمي��ة ح��ول فيزيولوجي��ا 
الن�شاطات الع�صبية الحركية )والذي ا�ستطاع عبر ن�شاطاته في هذا 
المي��دان �أن ي�ترك �آث��ارا كب�رية في نظريات و�آراء علم��اء الفيزيولوجيا 
وعلم النف�س الفيزيولوجي على مدى القرن الع�شرين برمته، وتكريما 
لجه��وده الكب�رية في ه��ذا المي��دان حظ��ي بافل��وف بتقدي��ر الم�ؤتم��ر 
الخام���س ع�ش��ر الدولي لعلم النف���س الفيزيولوجي الذي عقد في روما 
ع��ام 1932 وذل��ك اعتراف��ا بف�ضل��ه الكب�ري وجهوده الخلاق��ة المبذولة 

الت��ي كان له��ا �أث��ر كب�ري عل��ى م�س�رية عل��م الفيزيولوجي��ا الحديث. 
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ولد بافلوف في ريازان عام Riazan 1849و�أنت �س��ب �إلى جامعة 
�سانت بيتر�سبورغ Saint-Petersbourg، ثم ح�صل على الدكتوراه عام 
1884 �أي في الخام���س والثلاث�ين م��ن عم��ره وذل��ك في مج��ال فيزيولوجيا 
الأع�صاب و �ش��غل بعدها كر�س��ي الأ�س��تاذية ورئي���س مخبر الفيزيولوجيا 

في المعهد العالي الطبي في الجامعة نف�سها.
وذل��ك   1904 ع��ام  نوب��ل  جائ��زة  عل��ى  بافل��وف  ايف��ان  ح��از   
اعتراف��ا بف�ض��ل �إنجازات��ه العلمي��ة في مي��دان الفيزيولوجي��ا وخا�ص��ة في 
مج��ال الجه��از اله�ضم��ي وال��دورة الدموي��ة، ون��ال تقدي��ر القي��ادة الثورية 
في الاتح��اد ال�س��وفيتي، واعتراف��ا بف�ضل��ه نقل��ت مخاب��ره �إلى كولتو�ش��ي 
Koltouche والتي تدعى اليوم بافلوف ن�س��بة �إلى بافلوف، وهي مدينة 

تق��ع بالغ��رب م��ن ليننغراد . وي�أخذ بافلوف مكانه بو�صفه الأب الحقيقي 
لعلم الفيزيولوجيا وعلم النف�س الحديث في الاتحاد ال�وسفييتي �سابقا .
يعتق��د بافل��وف �أن الن�ش��اطات النف�س��ية المركب��ة نت��اج للعلاق��ة بين 
الع�وضية والو�سط ولي�ست �شيئا �آخر غير ردود الأفعال المنعك�سة ال�شرطية 
التي تج�سد ا�ستجابة الع�وضية �إزاء الو�سط الذي توجد فيه والذي يمثل 
ب��دوره عام�ال خارجي��ا، ف���إلى جان��ب الأفع��ال المنعك�س��ة الفطري��ة والت��ي 
ت�س��تند �إلى �أ�س���س ت�ش��ريحية بيولوجي��ة توج��د �أفع��ال منعك�س��ة مكت�س��بة 

�ش��رطيه تعبر عن الأ�ش��كال الأكثر تطورا للن�ش��اطات الإن�س��انية .
وتج�س��دت فك��رة بافل��وف ه��ذه في اكت�ش��افاته الخا�ص��ة بالأفع��ال 
المنعك�س��ة ال�ش��رطية، والت��ي كان له��ا �أث��ر كب�ري في بن��اء نظريت��ه الجدي��دة 
ح��ول الحي��اة النف�س��ية، لق��د ح��اول في �أعمال��ه �أن يجي��ب ع��ن م�س���ألته 
المركزية والتي تتمثل في طبيعة العلاقة بين الدماغ والن�شاطات النف�سية 
وه��و يق��ول في ه��ذا ال�ص��دد" �ألا يمك��ن لن��ا �أن نج��د مظاه��ر نف�س��ية �أولي��ة 
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يمكنها في الوقت نف�سه �أن تكون- وعلى نحو كلي-ظاهرة فيزيولوجية " 
وانطلاقا من ذلك كان بافلوف يت�ساءل عن �إمكانية �إجراء درا�سة جادة 
ودقيق��ة ت�س��عى �إلى الك�ش��ف ع��ن �ش��روط وج��ود ه��ذه الظاه��رة في �س��ياق 

مركباته��ا واختلاطاته��ا . 
ب��د�أت ق�ص��ة الك�ش��ف ع��ن الفع��ل المنعك���س ال�ش��رطي عندم��ا كان 
بافل��وف يج��ري �أبحاث��ه الخا�ص��ة بالإف��رازات اللعابي��ة عن��د الكلب؛ حيث 
لاحظ �أن لعاب الكلب بد�أ بال�سيلان قبل و�صول الطعام ) قطعة اللحم( 
�إلى فم��ه و�أن لع��اب الكل��ب ي�س��يل لمجرد ر�ؤية من يق��دم له الطعام �أو لدى 
�س��ماع خطوات��ه . وم��ع �أن ه��ذه الملاحظ��ة عادي��ة وب�س��يطة �إلا �أن بافل��وف 
وج��د فيه��ا منطلق��ه للبح��ث في وظيف��ة الدم��اغ، وهي�أت ل��ه طريقة جديدة 
لتحليل العمليات الدماغية دون اللجوء �إلى الطريقة المعهودة عند علماء 
الفيزيولوجي��ا الذي��ن كان��وا ي�ضط��رون �إلى جراح��ة الدم��اغ و�إزال��ة بع���ض 
جوانب��ه م��ن �أج��ل �إدراك وظائ��ف الأج��زاء المبت��ورة ، وم��ن ه��ذا المنطل��ق 
قيل �أن عظمة بافلوف تكمن في قدرته على اكت�شاف �أهمية ظاهرة تبدو 
ب�س��يطة من حيث المظهر، و�أن هذه القدرة على التب�صر العبقري مكنته 
م��ن الو�ص��ول �إلى تب�ص��رات عبقري��ة جدي��دة في مج��ال فيزيولوجي��ا 

الدماغ نف�س��ه . 
 



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

232

وم��ن ه��ذا المنطل��ق ب��د�أ بافل��وف �أبحاث��ه ح��ول ال��دورة الدموي��ة 
والبني��ة الع�صبي��ة للجه��از اله�ضم��ي، وا�س��تطاع ع�رب ه��ذه الأبح��اث 
والتح��ارب الفيزيولوجي��ة ح��ول التنظي��م الع�صب��ي لجه��از اله�ض��م �أن 
ي�ص��ل �إلى اكت�ش��افه العظي��م ح��ول الأفع��ال المنعك�س��ة ال�ش��رطية، لق��د 
لاح��ظ بافل��وف في �إط��ار تجارب��ه العلمي��ة �أن الفع��ل المنعك���س الخا���ص 
ب�س��يلان اللع��اب لا يت��م عل��ى �أث��ر الاحت��كاك المبا�ش��ر ب�ين الطع��ام 
والغ��دد اللعابي��ة الفموي��ة فح�س��ب، ب��ل �أن ذل��ك يت��م �أي�ضا تح��ت ت�أثير 
بع���ض الإ�ش��ارات الت��ي ترتب��ط عفوي��ا بالمث�ريات الطبيعي��ة وذل��ك مث��ل 
:الأ�صوات التي ت�سبق وجبة الطعام ، ويعطي بافلوف للفعل المنعك�س 
ع��ن بع��د -وه��ي ردود الفع��ل الناجم��ة ع��ن �إ�ش��ارات و�أ�صوات-ت�س��مية 
الأفعال المنعك�س��ة ال�ش��رطية وتبين فيما بعد لبافلوف �أن الا�س��تجابات 
الع�صبية للفعل المنعك�س الخا�صة ب�سيلان اللعاب لا ترتبط بالعوامل 
الفيزيولوجي��ة الخا�ص��ة فح�س��ب ) و ه��ذا يعن��ي العوام��ل الت��ي تق��وم 
بعملية التحري�ض على نحو مبا�ش��ر ( بل ترتبط بعوامل نف�س��ية �أي�ضا 
، و ه��و في ه��ذا ال�س��ياق يوظ��ف مفه��وم " اللع��اب النف�س��ي و ذل��ك في 
�إط��ار محا�ضرات��ه ح��ول �إف��رازات الغ��دد اللعابي��ة و اله�ضمي��ة و ذل��ك 

في ع��ام )1897 (
وم��ن جه��ة �أخ��رى وج��د بافل��وف فر�صت��ه في اختب��ار العلاق��ة 
ب�ين الظاه��رة النف�س��ية والظاه��رة الفيزيولوجي��ة، ف�س��يلان اللع��اب 
لمج��رد ر�ؤي��ة م��ن يق��دم الطع��ام �أو لمج��رد �س��ماع �صوت��ه لي���س بظاه��رة 
فيزيولوجي��ة لأن��ه عل��ى الم�س��توى الفيزيولوج��ي لا علاق��ة بين الطرفين 
و�أن �سيلان اللعاب مرهون على الم�ستوى الفيزيولوجي بالاحتكاك بين 
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الطع��ام وحليم��ات اللع��اب في الف��م ، وم��ن هذا المنطل��ق �أطلق بافلوف 
عل��ى �س��يلان اللع��اب المرتب��ط بالم�ش��اهدة ا�صط�الح اللع��اب النف�س��ي 
وهو يريد بذلك �أن ي�ش�ري �إلى �أن ال�س��لوك الحادث هو �س��لوك نف�س��ي 
ولي�س فيزيولوجيا ،وذلك لغياب العلاقة المو�وضعية فيزيولوجيا بين 
الم�شاهدة و�إفرازات اللعاب ، وفي هذا الم�سار حاول بافلوف �أن يدر�س 
العلاق��ة الجوهري��ة ب�ين الظاه��رة النف�س��ية والظاه��رة الفيزيولوجي��ة 
عن طريق اكت�شاف العلاقة بين المثيرات الخارجية ووظائف الدماغ 
الع�صبي��ة العلي��ا . لق��د اعتق��د فروي��د �أن ح��دوث الإف��رازات النف�س��ية 
ت���ؤدي �إلى بن��اء علاق��ات جدي��دة ت�س��جل في لح��اء الم��خ �أو في الق�ش��رة 
الدماغية عند الحيوانات العليا ، وهو بذلك كله يريد �أن يبرهن ب�أن 
ال�سلوك النف�سي عند الإن�سان يرتكز �إلى �أ�س�س بيولوجية فيزيولوجية 

مركزه��ا اللح��اء المخ��ي عن��د الإن�س��ان �أو الحيوانات العليا . 

وعل��ى �أث��ر ه��ذه الملاحظ��ات الخا�ص��ة ب�إفرازات اللع��اب �أجرى 
بافلوف �سل�سلة متوا�صلة من التجارب على الكلاب من �أجل التحديد 
العلمي لحركة هذه الظاهرة ور�سم تجلياتها في �صورة قوانين علمية 
وا�ضح��ة، ق��ام عل��ى �أثره��ا بتحديد المفاهي��م الأ�سا�س��ية لنظريته هذه 

الخا�صة بالتعزيز والانطفاء والتعميم والترابط والتعلم.

لق��د �أطل��ق بافل��وف عل��ى المث�ري الطبيع��ي للطع��ام المث�ري غ�ري 
ال�ش��رطي وعلى الا�س��تجابة الطبيعية الا�س��تجابة غير ال�ش��رطية ، ثم 
�أطل��ق عل��ى المث�ري الخارج��ي )�صوت الجر���س ( المثير ال�ش��رطي وعلى 
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الا�س��تجابة غ�ري الطبيعية
)�س��يلان اللع��اب لمج��رد �س��ماع �ص��وت الجر���(س الا�س��تجابة 

ال�ش��رطية ويمك��ن تو�ضي��ح جوان��ب الم�س���ألة بالمث��ال الت��الي: 

طبيعي��ة(  ----)ا�س��تجابة  اللح��م(  )قطع��ة  طبيع��ي  مث�ري  م1- 
�إف��راز اللع��اب ���س1

)ا�س��تجابة طبيعي��ة(  �ش��رطي )�ص��وت الجر���(س ----  م2مث�ري 
ال�س��ماع ���س2

مث�ري طبيع��ي )قطع��ة اللح��م( +)مث�ري �ش��رطي( �ص��وت الجر���س + 
تك��رار الارتب��اط ي���ؤدي �إلى ا�س��تجابة �ش��رطية ه��ي �إف��راز اللع��اب . 

وبطريقة �أخرى يمكن �صياغة المعادلة التالية

م1+م2ومع التكرار ـــــ �س1+�س2 وبالنتيجة م2ـــــــ �س1.

ي�بن المخط��ط ال�س��ابق �أن المث�ري ال��ذي كان حيادي��ا (رن�ين 
الجر�س ) وبفعل الترابط ي�ستطيع �أن يلعب دور المثير الطبيعي الذي 
هو قطعة اللحم و�أن ي�ؤدي �إلى ا�س��تجابة �ش��رطية هي �س��يلان اللعاب 

عن��د الكلب . 

�أو تح�صي��ل  �أن ه��ذه التجرب��ة تب��دوا وك�أنه��ا �س��اذجة  وم��ع 
حا�ص��ل في معطياته��ا �إلا �أنه��ا تمث��ل عل��ى الم�س��توى العلم��ي ابت��كارا في 
غاي��ة الأهمي��ة والخط��ورة . لق��د ح��اول بافل��وف وم��ن ح��ذا ح��ذوه �أن 
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يبرهن ب�أن منظومة �س��لوكنا و�أفعالنا وم�ش��اعرنا هي نتاج مو�وضعي 
للعلاقات الا�ستجابية ال�شرطية التي ت�ضرب جذورها في عمق الجملة 
الع�صبية الدماغية عند الإن�س��ان وهو بذلك ي�س��عى �إلى الت�أكيد على 
مقول��ة الوح��دة الديالكتيكي��ة ب�ين الوج��ود الم��ادي والوج��ود النف�س��ي 
عن��د الإن�س��ان ،و�أن الحي��اة النف�س��ية ه��ي ارت��كازات ع�صبي��ة للعلاق��ة 

المو�وضعي��ة ب�ين الدم��اغ والمث�ريات الخارجي��ة .

وترت��ب عل��ى بافل��وف �أن يح��دد منظوم��ة مفاهيم��ه الخا�ص��ة 
بنظري��ة الارت��كازات ال�ش��رطية وخا�ص��ة ه��ذه الت��ي تتعل��ق بكيفية بناء 
الا�س��تجابة ال�ش��رطية وحدودها ومدى ا�س��تمرارية هذه الا�س��تجابات 
في م��دار الزم��ن وكيفي��ة حدوث الانطف��اء والتعزيز والتعميم ،ويجمل 
بن��ا في ه��ذا ال�س��ياق �أن نن��وه �إلى بع���ض المح��اور الخا�ص��ة بالمفاهي��م 

المركزي��ة له��ذه النظرية .

بع��دد  ال�ش��رطية  الا�س��تجابة  بن��اء  يرته��ن  ب��دء  ذي  ب��ادئ 
م��ن فعالي��ات الارتب��اط ب�ين مثيري��ن وال�ص��ورة العلمي��ة الت��ي يقدمه��ا 
بافل��وف ع�رب تجارب��ه ت�أخ��ذ المخط��ط الت��الي ال��ذي يب�ين ال�ص��ورة 
الا�ترشاطية للعلاقة بين �صوت الجر�س مقترنا بتقديم الطعام وعدد 
نق��اط اللع��اب عن��د الكل��ب ويطل��ق عل��ى ه��ذه العملي��ة عملي��ة التعزي��ز: 

Renforcement
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الا�ستجابات ال�شرطية وال�سلوك الإن�ساني
 Conditional responses and human behavior 

ينظ��ر بافل��وف �إلى الظاه��رة النف�س��ية وم��ا يترت��ب عليه��ا م��ن 
�أنم��اط �س��لوكية ك�أفع��ال منعك�س��ة و�أفع��ال منعك�س��ة �ش��رطية مح��ددة 

بزم��ان وم��كان معين�ين . 
بالقوان�ين  محك��وم  نظ��ام  الإن�س��ان  �أن  بافل��وف  ويعتق��د 
الطبيعي��ة الم�ش�تركة ب�ين كل ظواه��ر الطبيع��ة ، وي��رى �أن النظ��ام 
الإن�س��اني ه��و الوحي��د ب�ين الأنظم��ة الطبيعي��ة ال��ذي يتمي��ز بقدرت��ه 
الهائل��ة عل��ى التنظي��م الذات��ي وال��ذي يمتل��ك المرون��ة الفائق��ة له��ذه 
الفعالي��ة ، فالإن�س��ان ب�أنظمت��ه المعق��دة خلا�ص��ة تط��ور الطبيع��ة في 
�صورته��ا الأك�رث رقي��ا وتقدم��ا ، فال�س��لوك الإن�س��اني �صناع��ة تتم وفقا 
لمب��د�أ الا�س��تجابات ال�ش��رطية وه��ي �صناع��ة ممكن��ة �أي �أن��ه يمك��ن لن��ا 
التحك��م في �س��لوك الإن�س��ان وت�ش��رطه وت�صنيع��ه مخبري��ا �أو ب�ص��ورة 
اجتماعية عندما يتم التحكم ب�شروط الحياة الاجتماعية ، ف�أفكارنا 
وكل  �س��لوكنا  و�أنم��اط  وعاداتن��ا  وقيمن��ا  وت�صوراتن��ا  ومفاهيمن��ا 
جوان��ب ن�ش��اطاتنا النف�س��ية والاجتماعي��ة ه��ي نت��اج لعملي��ة ت�ش��ريط 
اجتماعية تربوية بعيدة المدى و�أنه يمكن ر�سم حدود هذه الن�شاطات 
والتحكم فيها وفقا لمبد�أ الا�ترشاط ومبد�أ الارتكازات ال�شرطية التي 
ب�ين �أ�س��رار حركته��ا في مخاب��ره وتجارب��ه الطويل��ة ، لق��د ب�ين بافلوف 
�أنه يمكن للت�شرط الارتكازي �إيقاع النا�س فري�سة الأمرا�ض النف�سية 
و�أن��ه وعل��ى خ�الف ذلك يمكن لهذا الت�ش��ريط نف�س��ه �أن ي�ؤدي وظيفة 

تحري��ر النا���س م��ن �آلامه��م وعقده��م و�أمرا�ضه��م النف�س��ية . 
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فالإن�س��ان ينطل��ق في عملي��ة تكيف��ه وف��ق منظوم��ة دلالي��ة م��ن 
الرم��وز والمث�ريات اللغوي��ة الت��ي تجعل��ه في حرك��ة ا�س��تجابات �ش��رطية 
تت�ص��ف بالا�س��تمرار والديموم��ة ، فال��كلام ي�ش��كل بالن�س��بة للإن�س��ان 
نظام��ا ثابت��ا م��ن ال��دلالات ال��ذي يتماي��ز ب��ه الإن�س��ان ع��ن الحي��وان 
فال��كلام ه��و بالت�أكي��د الأم��ر الذي جعل منا ب�ش��را ، فالمث�ريات الأولى 
ه��ي المث�ريات ال�ص��ادرة عن العالم الخارجي مث��ل الأ�صوات والروائح 
ومثيرات اللم���س وال�وضء والأحداث الخارجية هي مثيرات م�ش�تركة 
بين الإن�س��ان والحيوان ولكن الإن�س��ان يتفرد فيما يطلق عليه بافلوف 
بالمث�ريات الدلالي��ة م��ن الم�س��توى الث��اني والت��ي تتعل��ق بالرم��وز واللغ��ة 
والكلم��ات والمع��اني وه��ي الرم��وز �أو ال��دلالات الت��ي يتف��رد به��ا ع��الم 

الإن�س��ان ع��ن ع��الم الحيوان . 
 



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

238

 )Anchoring( الرابط لوحة المفاتيح لم�شاعرك 

في كث�ري م��ن ال��دورات الت��ي تواج��دتُ فيه��ا كان الحدي��ث ع��ن 
الرابط �أو المرا�س��اة حديثاً �س��طحياً لدرجة �أنني كنتُ �أ�ش��عرُ بال�ضجر 
! ح��اول  التقني��ة كان بدائي��اً  �أداء  ! حت��ى عل��ى م�س��توى  والتملمُ��ل 
الم��درب �إثارت��ي م��ن خلال �إظهار �أن هذه التقنية فاعلة لحد الخرافة 
،لكني لم اقتنع! واكت�ش��فتُ بعد �س��نتين �أن العيب في المدرب ولي���س في 

التقنية ! 
يع��د رب��ط عقل ال�ش��خ�ص بح��الات �إيجابية �أمراً م�ؤث��راً، �إنه ما 

جعل الزوجين المت�شاجرين يقعان في الحب مرة ثانية. 

ه��ل هن��اك �س��بيل يمكن��ك م��ن  	•
الانط�الق نح��و حال��ة م��ا ب�ش��كل ف��وري؟ 
الإجاب��ة "نع��م" وه��ذه العملي��ة ه��ي م��ا 
يع��رف بالرب��ط anchoring. فالراب��ط 
م��ا  حال��ة  يطل��ق  مث�ري  ه��و   anchor

 stimulus بداخل��ك عل��ى الف��ور، والمث�ري
ه��و �أي �ش��يء ت��راه، �أو ت�س��معه، �أو ت�ش��عر 

به.
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فمت��ى كن��ت في حال��ة مت�صل��ة ح��ادة، 
متك��رر،  ب�ش��كل  الراب��ط  ا�س��تخدام  وج��رى 
بالراب��ط،  ع�صبي��اً  الحال��ة  ترتب��ط  �س��وف 
وعندم��ا يح��دث هذا، فكل م��ا عليك �أن تفعله 
ه��و �أن تطب��ق نف���س الرابط و�س��وف تنتقل �إلى 

نف���س الحال��ة عل��ى الف��ور.

ج��رى اكت�ش��اف الراب��ط لأول م��رة بوا�س��طة �إيف��ان  	•
بافل��وف، الع��الم النف�س��ي الرو�س��ي ال��ذي �أطل��ق علي��ه ا�س��م 
"الا�ش�رتاط الكلا�س��يكي ، و�أدخل��ه رت�ش��ارد باندل��ر في مناه��ج 
البرمج��ة اللغوي��ة الع�صبي��ة م��ع �إيج��اد بع���ض الخط��وات ليك�س��به 

منهجي��ة تقني��ة ! 
ح�س��ناً، �إن عملي��ة الرب��ط لا تح��دث للحيوان��ات فح�س��ب فنح��ن 

كب�شر نرتبط بحالات مختلفة طوال الوقت.
وبع���ض ه��ذه الرواب��ط ت�ضعن��ا في حال��ة م��ن �س��عة الحيل��ة 
والمق��درة، �إلا �أن غالبي��ة الرواب��ط ) المرا�س��ي ( للأ�س��ف، تح��د م��ن 

قدراتن��ا ب���أن تدفعن��ا �إلى ح��الات �ش��ديدة ال�س��وء! 
�إن حياتن��ا برمته��ا مجموعة من المرا�س��ي، فف��ي يوم من الأيام 
كنتُ في زيارة خاطفة لمدر�ستي الابتدائية وبمجرد دخولي من البوابة 
الرئي�س��ة تذك��رتُ كل �أ�صدقائ��ي الذي��ن ق�ضي��ت معه��م وقت��اً ممتع��اً ، 
تذك��رت الأم��ور ال�صغ�رية الم�ضحك��ة وب��د�أت �أبت�س��م و�أ�ش��عر بالن�ش��وة 
وال��دفء ! تذك��رت الأ�س��اتذة والعامل�ين والطلب��ة وعام��ل المق�ص��ف ! 
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لم��اذا �ش��عرتُ بذل��ك لأن المدر�س��ة ) مر�س��اة – راب��ط( �أرجعن��ي لخ��ط 
الزم��ن الما�ض��ي ب��كل تفا�صيله ! 

ولك��ي تكتم��ل لدي��ك الفك��رة دعن��ي �أب�ين ل��ك �أم��راً ، �إن �أي 
حدث ما عبارة عن ) �صورة و�صوت وم�ش��اعر( تخزن هذه العنا�صر 
الث�الث في عقل��ك اللاواع��ي ح�س��ب ت�ش��فيرها الذات��ي ، بمعن��ى �إذا 
كان��ت الم�ش��اعر في )الح��دث الم�ش��فر والمخ��زن( حزين��ة وب�ش��دة ، 
فا�س�ترجاع الحدث من عقلك اللاواعي يُ�س��تنه�ض في عقلك الواعي 
بنف�س الدرجة وهذا ما يدعوك للبكاء مرة ثانية و�إن مر على الحدث 

الم�ش��فر ع�ش��ر �س��نين من�صرم��ة! 
فك��م م��ن النا���س الذين ي�ش��فرون ويخزنون �أحداث��ا م�ؤلمة تقفز 
لعقوله��م الواعي��ة في كل م��رة وتجعله��م في حال��ة يرث��ى له��ا ! وك��م م��ن 
النا���س ال��ذي ي�ش��فرون الم�ش��اعر كع��دم الثق��ة بالنف���س وخيب��ات الأم��ل 

وي�س�ترجعونها في كل م��رة في مواق��ف مماثل��ه ! 
في  فاعل��ة  ك�أداة   ) المرا�س��اة   ( توظي��ف  في  فك��رت  عندم��ا 
عملية الكوت�شينج كنت �أفكر في قدرة الكوت�ش المحترف في ربط ذهن 
الم�س��تفيد ب�ش��كل ح�س��ي غ�ري مبا�ش��ر برواب��ط تجعلهُ �أك�رث حيلة وقدرة 
، وهذا يحتاج لممار�س��ة وخبرة فقد مار�س��تُ هذه التقنية على الكثير 
م��ن عملائ��ي ، كن��تُ �أ�صن��عُ له��م روابط��اً مُلهم��ه و�أقوم به��دم كثير من 
المرا�س��ي ) الروابط ( البائ�س��ة التي باتت تكبر مع ال�س��نين ) تكدي���س 

المرا�س��ي ال�س��لبية ( .
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هناك ثلاثة �أنواع من الروابط:
 ب�صرية، و�سمعية، وحركية

 Visual Anchors الروابط الب�صرية
م��ا بع���ض الرواب��ط الب�صري��ة المتوفرة لدى النا���س؟ هل هناك 
وجه �شخ�ص ما �إن تراه حتى ت�شعر على الفور بحالة �شديدة ال�وسء؟ 
مث��ل رئي���س عم��ل بغي���ض �أو زوج��ة �س��ابقة؟ ه��ل هن��اك �ش��خ�ص م��ا 
يجعل��ك، في اللحظ��ة الت��ي ت��راهُ فيها في حالة رائعة ت�ش��عر من خلالها 

بالبهجة وال�س��رور ؟

الما�ضي��ة  ال�ش��عورية  التج��ارب  رب��ط  �إلى  �أي�ض��اً  نمي��ل  �إنن��ا 
الح��ادة ب�أ�ش��ياء تح��دث حولن��ا في الوق��ت الح��الي، عل��ى �س��بيل المثال، 
هل كنت تقود �سيارتك ب�سرعة على الطريق ال�سريع و�صادفت فج�أة 
�سيارة بي�ضاء على الطريق جذبت انتباهك؟ �إذا كنت من المهوو�ينس 
بال�س��رعة، ف�إنن��ي �أراهن��ك �أن "ال�س��يارة البي�ض��اء" ق��د �أطلق��ت في��ك 

حال��ة م��ن الذع��ر، مم��ا دفع��ك �إلى ال�ضغ��ط عل��ى الفرام��ل ب�س��رعة.
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ث��م هن��اك �أ�ش��خا�ص ي�ش��رعون في ال�ش��عور بالنعا���س بمجرد �أن 
يقلب��وا �صفح��ات كت��اب �س��ميك، حي��ث �إن ر�ؤي��ة ه��ذا المجل��د ال�س��ميك 
الثقي��ل ترتب��ط لديه��م بالمل��ل والنعا���س! وكث�ري مم��ن التقيه��م لديه��م 
�ش��عور منف��ر ف��ور تواجده��م في البي��ت ! وغالب��اً م��ا يع��ود ه��ذا الراب��ط 
ك��ون لبي��ت غ�ري مرت��ب �أو غ�ري مري��ح ، �أو �إن كث�ريا م��ن الم�ش��كلات 

الزوجي��ة جعل��ت م��ن ه��ذا الراب��ط قوي��اً له��ذا الح��د . 

ه��ل هنال��ك كث�ري م��ن النا���س ي�ش��عرون بالقل��ق ال�ش��ديد ف��ور 
وقوفه��م �أم��ام الجمه��ور؟ 
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كم��ا �أن��ه هن��اك تل��ك الفئ��ة م��ن النا���س الذي��ن يت�أث��رون ب�أوقات 
معين��ة م��ن النه��ار �أو اللي��ل، حي��ث �إن �أوقات��اً مح��ددة، مرتبطة بميعاد 

الن��وم �أو الإغف��اء، ق��د ت�صبح روابط لدى ه�ؤلاء الأ�ش��خا�ص. 

ف�إلق��اء نظ��رة خاطفة على ال�س��اعة ليروا �أنه��ا بالفعل الحادية 
ع�ش��ر م�س��اءً �أو الثاني��ة ع�ش��ر منت�ص��ف اللي��ل )ميعاد نومه��م المعتاد (
ق��د ي�ضعه��م في حال��ة نعا���س! وعلين��ا �أن ننتب��ه �إلى �أي المث�ريات �أو 
الرواب��ط الت��ي تطل��ق في الم�س��تفيد حالات �ش��ديدة ال�س��وء، مما يترتب 

عليه �س��وء �أدائهم .

Auditorial Anchors الروابط ال�سمعية
وهن��اك ن��وع �آخ��ر م��ن الرواب��ط والمث�ريات التي نح���س بها وهي 
الرواب��ط ال�س��معية، الرواب��ط ال�س��معية ه��ي الأ�ص��وات الت��ي ترتب��ط 
ع�صبياً بحالة محددة، وخير مثال على ذلك �صوت �صافرة الإنذار، 

ف�س��ماعها يطل��ق حال��ة م��ن "الذعر" في بع�ض النا���س.
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وم��اذا ع��ن �أ�ص��وات الأ�ش��خا�ص؟ ه��ل هن��اك بع���ض الأ�ص��وات 
الت��ي تجعل��ك ت�ش��عر بالانزع��اج على الف��ور؟ قطعاً هذه �أ�ص��وات ت�أفف 
�أو انزع��اج، واحت��كاك �أو �صخ��ب ن��اتج ع��ن ا�صط��دام �س��يارات مثلا .

ه��ل هن��اك �ص��وت �ش��خ�ص ي�ش��عرك عل��ى الف��ور �أن��ك محب��وب 
و�س��عيد؟ كل تل��ك الأ�ص��وات ه��ي رواب��ط �س��معية ج��رى تهيئته��ا م��ن 
تج��ارب �ش��عورية �س��ابقة جي��دة و�س��يئة، و �أح��د �أك�رث �أ�ش��كال الرواب��ط 
ال�سمعية ت�أثيراً هي المو�سيقى، كما �أنجزت الأفلام مهمة عظيمة في 
تركي��ب كل �أن��واع رواب��ط المو�س��يقى الت��ي تدخلنا في �سل�س��لة كاملة من 

الح��الات عل��ى الف��ور لتع��زز ال�صور الت��ي نراها.

والآن م��ا �أق��وم ب��ه وم��ا يمكن��ك القي��ام ب��ه ه��و ا�س��تخدام ه��ذه 
الرواب��ط ال�س��معية م��ن �أج��ل الو�ص��ول �إلى تل��ك الح��الات الإيجابي��ة 
الم�ؤث��رة مت��ى احتج��ت لذل��ك داخ��ل جل�س��ات الكوت�ش��ينج م��ع الم�س��تفيد 

بع��د التم��رن عليه��ا جي��داً. 
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الروابط الح�سية
 Sensory Anchors 

�أم��ا الن��وع الثال��ث م��ن الرواب��ط لدين��ا 
فه��ي الرواب��ط الح�س��ية، والت��ي تق��ع عندم��ا 
يلم�س��ك �ش��خ�ص م��ا بطريق��ة معين��ة �أو تتحرك 
بطريقة محددة لتطلق حالة بعينها! هل هناك 
طريق��ة يلم�س��ك به��ا �ش��خ�ص م��ا، �أو يحت�ضن��ك 

فتجعل��ك ت�ش��عر ب�أن��ك مجب��وب بالفع��ل؟ 

�إن كب��ار لاعب��ي الريا�ض��ة لديه��م دائم��اً ن��وع م��ن حرك��ة ق��وة �أو 
طق�س ثابت يقومون به لكي ي�صلوا ب�أنف�سهم للحالة الق�صوى، مايكل 
ج��وردن يخ��رج ل�س��انه، وتايج��ر وودز يرف��ع قب�ضت��ه، ولاعب��ون �آخ��رون 

يربت��ون �أيديهم معاً . 
فيم��ا م�ض��ى، كل م��رة كان��وا فيه��ا في حالة قوة، كان��وا يداومون 

على هذه الحركة حتى ارتبط الفعل بالحالة. 
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 لي���س علي��ك �أن تك��ون بط�اًل ريا�ضي��اً �أو �س��ينمائياً لتكون لديك 
حركات قوة، حيث يمكنك �إعداد روابط حركية ب�إمكانك �أن تطلقها 
في وق��ت تحت��اج �أن ت�ص��ل في��ه �إلى حال��ة م��ن الق��وة، ك�أن تك��ون عل��ى 
و�شك تقديم عر�ض، �أو حديث ترويجي لمنتج، �أو مواجهة جمهور، �أو 
�إجراء مكالمة ت�س��ويقية غير متوقعة، �أو البدء في م�ش��روع ع�س�ري، �أما 

لزرع رابط لدى الم�س��تفيد �س��نتطرق �إليه فيما بعد . 
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)nike كيف ي�ؤثر الربط على حياتنا ) �شركة

ه��ل ت�س��اءلت ذات م��رة ع��مَ يدف��ع �ش��ركة "نايك��ي" Nike لدف��ع 
ملايين من الدولارات لنجوم الريا�ضة ليرتدوا ملاب���س تحمل �ش��عار 

العلامة ال�ش��هير؟ تقوم ال�ش��ركة بذلك لأنها تدرك قوة الربط. 

ومنتجاته��ا  �ش��عارها  رب��ط  ق��وة  ا�س��تغلال  خ�الل  وم��ن 
بالأحا�سي���س الرائع��ة الناتجة عن نج��وم الريا�ضة، �أ�صبحت "نايكي" 
�أكبر �شركات الأزياء الريا�ضية و �أكثرها نجاحاً على م�ستوى العالم! 
وعندما راحت "نايكي" تدفع ملايين الدولارات لنجوم الريا�ضة، ظن 
العدي��د م��ن مناف�س��يهم �أن العت��ه �أ�صابها لتب��دد الكثير من المال، لكن 
في �آخ��ر الأم��ر كان��ت "نايك��ي" ه��ي الراب��ح الأكبر في �أر�ص��دة البنوك.

لا تتركهم يتلاعبوا بك.. كوّن روابطك القوية الخا�صة ! 	•

ليربط��وا  ال��دولارات  ملاي�ين  ينفق��ون  المعلن��ون  كان  و�إذا 
الح��الات القوي��ة في داخل��ك بعلاماته��م التجاري��ة، �ألم يح��ن الوق��ت 
لت�سيطر على الأمر و ت�شرع في تكوين روابط قوية لذاتك وللآخرين ! 
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بالمنا�س��بة، ه��ل تعل��م كي��ف يق��ع النا���س في الح��ب م��ع �ش��خ�ص 
م��ا؟ �إنه��م ي�ش��عرون ب�أحا�سي���س رائع��ة م��ن الح��ب ترتب��ط بوج��ه ذل��ك 

ال�ش��خ�ص و �صوت��ه.
ه��ل تعل��م لماذا ينح�س��ر مد الحب عن النا���س غالب��اً بعد فترة؟ 
يرج��ع ذل��ك �إلى �أن الرواب��ط الإيجابي��ة تنه��ار في نهاي��ة الأم��ر وتح��ل 

محلها روابط �س��لبية.
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 الخطوات الأربع لتكوين رابط قوي
 The four steps to create a strong anchor

يمكن��ك �أن تن�ش��ئ رابط��اً لأي��ة حال��ة مبتك��رة تريده��ا فعلي��اً، 
يمكن��ك �أن تكّ��ون روابط للثقة، والا�س�ترخاء، والتحفيز، والحب، وما 
�أن تق��رر الحال��ة الت��ي ترغ��ب في ربطه��ا، يجب عليك اتب��اع الخطوات 

الأربع الرئي�س��ة.

الخطوة ١: ادخل في حالة حادة مت�صلة تماماً.
الخط��وة الأولى تكم��ن في �أن تدخ��ل ذات��ك في حال��ة ح��ادة 
مت�صلة تماماً. كيف ذلك؟ بالرجوع �إلى فترة في الما�ضي �شعرت فيها 
به��ذه الحال��ة. ا�س�ترجع نف���س الف�س��يولوجيا الت��ي كن��ت فيه��ا وا�س��تعن 

بنميطات��ك لك��ي تجع��ل الحال��ة حادة.
لنق��ل �إن��ك �أردت �أن ترب��ط حال��ة م��ن الثق��ة لم�س��تفيد ي�ش��عر 
بع��دم الثق��ة والر�ض��ا الداخل��ي ع��ن نف�س��ه، ح�س��ناً، فك��ر في �آخ��ر م��رة 

�ش��عرت فيه��ا بالثق��ة تمام��اً.

للم�س��تفيد  التمثيل��ي  النظ��ام  ومعرف��ة  الألف��ة  �صناع��ة  بع��د 
والتع��رف عل��ى معتقدات��ه وقيم��ه، اجع��ل الم�س��تفيد يق��وم بالتنف���س 
للا�س�ترخاء واغما���ض عيني��ه، و�أخ�ربه �أنكم��ا �س��تخو�ضان تجرب��ه 

فري��دة م��ن نوعه��ا . 
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الكوت�ش : فكر في �آخر مرة �شعرت فيها بالثقة التامة والر�ضا. 	•
الم�ستفيد : نعم �أتذكر ذلك. 	•

الكوت���ش : ا�س�ترجع نف���س الف�س��يولوجيا الت��ي كن��ت فيه��ا في  	•
ذلك الوقت، قف بنف���س الطريقة التي كنت تقف بها، وتنف���س بنف���س 
الطريق��ة الت��ي كن��ت تتنف���س به��ا و دع على وجهك نف���س التعبير الذي 

كان عليه عندما �ش��عرت بالثقة ب�ش��كل كلي
الم�ستفيد : نعم ا�شعر بالموقف برمته الآن .  	•

الكوت���ش: انظ��ر �إلى م��ا ر�أي��ت، وا�س��مع م��ا �س��معت، وا�ش��عر  	•
بم��ا �ش��عرت. والآن، عل��ى مقيا���س م��ن ١ �إلى ١٠، ق��م بزي��ادة ح��دة 
الحال��ة �إلى درج��ة ١٠، ب���أن تجع��ل ال�ص��ور �أك�رب حجماً و�أكثر �إ�ش��راقاً 
وارتباطاً، اجعل الأ�صوات �أعلى و �أكثر اقتراباً، وحدث نف�سك بما قد 

تقول��ه �إذا �ش��عرت بالثق��ة تمام��اً.
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الخطوة ٢ : في ذروة الحالة، قم بتطبيق الرابط
الكوت���ش : م��ا �أن ت�ش��عر �أن��ك في ذروة الحال��ة )على الدرجة١٠ 

من المقيا�س ( قم بتطبيق الرابط! 
يمكن��ك �أن تحك��م قب�ض��ة يدي��ك وت�صي��ح "نع��م!"، كما يمكنك، 

بدلًا من ذلك، �أن ت�صفق بيديك �أو تفرقع �أ�صابعك.

الخط��وة ٣ : اخ��رج م��ن الحال��ة. ث��م ك��رر الخطوت�ين ١ و ٢ م��ن 
خم�س لع�شر مرات على الأقل

الكوت���ش: اخ��رج م��ن الحال��ة بالتفك�ري في �ش��يء �آخ��ر، ث��م ك��رر 
عملية الو�صول �إلى حالة الثقة ب�أق�صى درجة، وقم بزيادة حدة هذه 
الحالة، وعندما ت�صل �إلى الذروة، قم بتطبيق الرابط مجدداً، داوم 
على فعل ذلك مراراً وتكراراً حتى يتم �إن�شاء الرابط، في المعتاد، من 

خم�س �إلى ع�شر مرات قد تكون كافية لذلك.
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الخطوة ٤ : جرّب الرابط
ملاحظة للم�ستفيد :

في النهاي��ة، ق��م بتجرب��ة الراب��ط، وادخ��ل في حال��ة محاي��دة 
مج��دداً، وفي ه��ذه الم��رة، ق��م بتطبيق الرابط ب���أن تحكم قب�ضة يديك 
وت�صيح "نعم!". هل ت�ستعيد م�شاعر الثقة؟ �إذا وقع ذلك، ف�إن مفاده 

�أن الراب��ط ج��رى �إن�ش��ا�ؤه على نحو فعال.

�إن �أف�ض��ل الط��رق لك��ي تخت�رب الراب��ط ه��و موق��ف حقيق��ي لا 
ت�ش��عر في��ه بالثق��ة، ومت��ى كن��ت في موق��ف عل��ى ه��ذه ال�ش��اكلة، �أطل��ق 

رابط��ك لتع��ود لحال��ة مبتك��رة.

�إذا فك��رت في الأم��ر، في كل م��رة ترتب��ط فيه��ا بحال��ة معين��ة، 
فق��د م��ررت عبر تلك الخط��وات الأربع.

لم��اذا ارتبط��ت �أحا�سي���س 
الح��ب بالمو�س��يقى الت�صويري��ة لفيل��م 
تايتاني��ك؟ عندم��ا �ش��اهدت الفيل��م، 
جعلت��ك �ص��ور الفيل��م و�صوت��ه في حالة 
عاطفي��ة ح��ادة !ث��م، في ذروة الفيل��م، 
راحوا ي�ش��غلون نف���س الأغنية )تطبيق 
الراب��ط حال الو�صول للذروة( وفعلوا 

ذل��ك ط��وال الفيل��م ب�أكمل��ه حت��ى تم �إن�ش��اء الراب��ط.
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وفي حال��ة متقدم��ة يتح��ول الراب��ط م��ن راب��ط تقن��ي تقلي��دي 
لراب��ط ح�س��ي مرتب��ط بقوان�ين العق��ل اللاواع��ي ، دعن��ي �أ�ض��رب ل��ك 
مث��الًا يتك��رر دوم��اً ، لم��اذا ي�س��عى الرج��ل الخليج��ي ل�ضب��ط ) غترته ( 
�إذا �أري��د من��ه �أن يتح��دث في �أم��ر مه��م، يفعل ذلك ليطلق رابط الثقة 
، و�آخري��ن يحرك��ون �س��اعة الي��د �أو الخ��اتم ! و�أك�رث الن�س��اء يقوم��ون 
ب�ضب��ط الحج��اب والاعت��دال في الوق��وف �أو الجلو���س لإط�الق ذات 

الراب��ط ! 

Anchor Keys مفاتيح الربط

يح��اول العدي��د م��ن النا���س اتب��اع الخط��وات الأرب��ع لكنه��م لا 
يزال��ون غ�ري ناجح�ين في �إن�ش��اء الرابط ، �إذا ح��دث ذلك لك، فاعلم 
�أن��ه ب�س��بب ع��دم اهتمام��ك ب�ش��كل كافٍ بالمفاتي��ح الأربع��ة الجوهري��ة 

في الت�أكي��د عل��ى �أن الراب��ط فعال.
 وهي:

Intensity المفتاح ١: الحدة 	•

 �أول المفاتي��ح ه��و الح��دة، يمك��ن �إن�ش��اء رواب��ط فق��ط عندم��ا 
تكون الحالة التي تمر بها حادة للغاية، في الواقع عندما تكون الحالة 
حادة ب�شكل كافٍ يمكن �إن�شاء الرابط على الفور عقب �أول محاولة، 
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�أم��ا �أن تك��ون في حال��ة محف��زة ب�ش��كل طفي��ف، على �س��بيل المث��ال، ف�إن 
ذلك لن يفلح فلي�س من المنطقي �أن ت�صنع رابطاً للتحفيز و�أنت تمر 
بحال��ة يرث��ى له��ا م��ن الإحب��اط ، ف�أن��ت ككوت���ش يج��ب �أن ت�س��عى بق��وة 
�أن ي�ص��ل الم�س��تفيد لحال��ة الح��دة في الت�صور لموق��ف كان فيه متحفزاً 

جداً .
Timing المفتاح ٢: التوقيت 	•

�أم��ا ث��اني المفاتي��ح فه��و التوقي��ت، حي��ث يج��ب تطبي��ق الراب��ط 
قرب ذروة الحالة الحادة عند الازدياد العلوي حتى تح�صل، عندما 
تخت�رب الراب��ط، عل��ى حال��ة تك��ون في الاتج��اه الت�صاع��دي، �أم��ا �إذا 
كان التطبي��ق للراب��ط عن��د ال��ذروة، فم��ن المحتم��ل �أن يمت��د رابط��ك 
�إلى الاتجاه الهابط، مما يقلل من فاعلية الرابط، عليك �أن تتم�سك 

بالراب��ط لثاني��ة �أو ثانيت�ين قب��ل �أن تتركه.

distinctive المفتاح ٣: التفرد 	•

ثال��ث المفاتي��ح ه��و التف��رد، حي��ث �إن الراب��ط ال��ذي تخت��اره 
يج��ب �أن يك��ون فري��داً، تذك��ر، ق��د يك��ون رابط��اً ب�صري��اً، �أو رابط��اً 
�س��معياً، �أو رابط��اً ح�س��ياً، كم��ا �أن��ه ق��د يك��ون مزيجاً م��ن الثلاثة كلها! 
عل��ى �س��بيل المث��ال، ق��د يك��ون رابط��ك ر�ؤية �ص��ورة بعينها، وقول �ش��يء 
لنف�س��ك وفرقع��ة �أ�صابع��ك! لك��ن يج��ب تطبي��ق الرواب��ط الثلاث��ة في 

! ذات��ه  الوق��ت 
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�أم��ا بالن�س��بة للم�س��تفيد فدع��ه يتخير ) تف��رده لواحده () لأنه 
�أعلم بنظامه التمثيلي القائد .

Repeatution المفتاح ٤: التكرار 	•
�أم��ا المفت��اح الراب��ع فه��و التك��رار، حي��ث يج��ب علي��ك تطبي��ق 
الراب��ط م��رات قليل��ة بالطريق��ة نف�س��ها. عل��ى �س��بيل المث��ال، �إذا كان 
رابط��ك الح�س��ي لم���س ج��زء م��ن كتف��ك، فعلي��ك �أن تلم���س الج��زء 
نف�سه، بنف�س �ضغط اليدين، و�إذا كان الرابط �شيئاً ما قلته لنف�سك، 

يج��ب علي��ك تك��رار م��ا قلت��ه بنف���س الطريق��ة تماماً.
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كيف تُ�سقِط رابطاً �سلبياً وتُكوّن �آخر مقوياً
How to drop a negative anchor and create a strong one

عزي��زي الكوت���ش لق��د تعلم��ت الآن كي��ف تك��وّن الرواب��ط لأن��واع 
عدي��دة م��ن الح��الات، ويج��ب �أن تتعل��م �أي�ض��اً كي��ف ت�س��قطها، وم��ن 
الوا�ض��ح �أنن��ا نرغ��ب في �إ�س��قاط الرواب��ط الت��ي تطل��ق في الم�س��تفيد 

الح��الات المزري��ة وتقي��ده.

 ملاحظ��ة للم�س��تفيد :م��ا الرواب��ط المقيّ��دة الت��ي لدي��ك والت��ي 
تعوق��ك؟ عل��ى �س��بيل المث��ال، عندم��ا تدخ��ل �إلى مكتب��ك ويك��ون �أول ما 
يق��ع علي��ه نظ��رك الأدراج المكد�س��ة �أو المكت��ب الذي تتراك��م فوقه قدر 
كبير من الملفات، هل ت�شعر على الفور �أنك تريد فعل �أمر ما لتجنب 

القي��ام بكل تلك الأعمال الورقية؟

 �أو لعل��ك ت�ش��عر ب�أن��ك متوت��ر عندم��ا يتوج��ب علي��ك �أن تلتق��ط 
�س��ماعة الهات��ف لتج��ري مكالم��ة م��ع �ش��خ�ص لا تعرف��ه؟ �أو بالتخ��وف 
عندم��ا ت��رى وج��ه رئي�س��ك في العم��ل، �أو عندم��ا يك��ون علي��ك دخ��ول 

غرف��ة مزدحم��ة لا تع��رف �أح��داً فيه��ا؟
 �أو ربما ت�شعر بالتوتر قبل �أن تقدم عر�ضاً تقديمياً لعميل ما؟

كل ذل��ك م��ن رواب��ط العق��ل الباط��ن الت��ي تطلق ح��الات مزرية 
تمنعن��ا م��ن تق��ديم �أف�ضل �أداء لدينا، �أريدك �أن ت�أخذ دقائق معدودة 

لتدون �أية روابط مقيدة لك.
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خطوات �إ�سقاط رابط ما

الخط��وة ١ : ح��دد الحال��ة ال�س��لبية الواج��ب �إ�س��قاطها م��ع  	•
الم�س��تفيد 

�إن الخط��وة الأولى ه��ي تحدي��د الحال��ة ال�س��لبية الت��ي ت��ود 
التخل�ص منها، على �سبيل المثال، متى نظرت �إلى الهاتف في المكتب، 
ت�ش��عر بالتوت��ر، �إذا كان من��دوب مبيع��ات. ف���إن ذل��ك �س��وف يك��ون ل��ه 

نتائج عك�س��ية ب�ش��دة.

الخط��وة ٢ : ح��دد الح��الات الإيجابي��ة اللازم��ة م��ع الم�س��تفيد  	•
�أي�ضاً 

تكم��ن الخط��وة التالي��ة في تحدي��د كل الح��الات القوية اللازمة 
لإ�س��قاط الحال��ة ال�س��لبية. ب�إمكان��ك، عل��ى �س��بيل المث��ال، ا�س��تخدام 

"الثق��ة"، و "الم��رح"، و"التحفيز".

ا�س��تخرج الح��الات الإيجابي��ة المختلف��ة وق��م  الخط��وة ٣:  	•
بربطه��ا

الكوت���ش : �ض��ع نف�س��ك في كل الح��الات الإيجابي��ة بالا�س��تعانة 
بحالت��ك الف�س��يولوجية ونميطات��ك، في ذروة كل حال��ة �إيجابي��ة، ق��م 
بربطها الواحدة تلو الأخرى، و من خلال ربط كل الحالات الإيجابية 
براب��ط واح��د، تك��ون قد ح�ش��دت كل الح��الات الإيجابية بكل ما تعنيه 

الكلم��ة، وم��ن ثم ت�صبح هذه الح��الات قوية للغاية.
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عل��ى �س��بيل المث��ال، فك��ر في ف�ترة �ش��عرت فيه��ا بالثقة ب�ش��كل تام، 
�ضع نف�سك في نف�س الف�سيولوجيا و ركز الحالة بتغيير دوافع نميطاتك، 
وفي ذروة الحال��ة، ق��د تفرق��ع �أ�صابع��ك وت�صيح "نع��م!" )لاحظ �أن ذلك 
راب��ط ح�س��ي و �س��معي( ك��رر الأم��ر ذات��ه في ح��الات "الم��رح" و "التحفيز" 
وعليه، من خلال فرقعة الأ�صابع وال�صياح "نعم!" تطلق الثلاث حالات 

الإيجابي��ة م��ن "ثقة"، و"مرح" و "تحفيز".

الخط��وة ٤: �إط�الق كل م��ن الرواب��ط الإيجابي��ة وال�س��لبية في  	•
الآن ذات��ه حت��ى ي�ص�ال لل��ذروة، ويت��م التكام��ل

م��ن �أج��ل �إ�س��قاط الراب��ط نحت��اج لإط�الق كل م��ن الرواب��ط 
الإيجابية وال�سلبية في الوقت نف�سه! على �سبيل المثال، ننظر �إلى الهاتف 
ونفرقع الأ�صابع، وعندما يتم �إطلاق كلتا الحالتين الإيجابية وال�س��لبية 
�س��وياً، �س��وف تعم��ل الحال��ة الإيجابي��ة القوية على هدم الحالة ال�س��لبية.

الخطوة ٥: تخل�ص من الرابط ال�سلبي. 	•
ث��م نعم��ل بع��د ذل��ك عل��ى التخل���ص م��ن الراب��ط ال�س��لبي بالنظ��ر 

بعي��داً عن الهاتف.

الخطوة ٦: ا�س��تمر في التم�س��ك بالرابط الإيجابي لمدة خم�س��ة  	•
ثوان ثم تحرر منه

ن�س��تمر في �إط�الق الح��الات الإيجابي��ة بفرقع��ة وال�صي��اح "نع��م" 
لمدة خم�س��ة ثوان.
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الخطوة ٧: جربها 	•
و�أخ�رياً، يمكنن��ا تجرب��ة الأم��ر، الآن انظ��ر �إلى الهات��ف م��رة 
�أخرى، في هذه المرة، ينبغي �ألا ت�شعر مجدداً بحالة التوتر القديمة، 
في حقيق��ة الأم��ر ينبغ��ي عن��د النظ��ر �إلى الهات��ف، �أن تنطل��ق ح��الات 

�س��عة الحيل��ة والمق��درة م��ن "ثقة "و"م��رح" و "تحفي��ز" تلقائياً.

لعل��ك لم تلح��ظ ذل��ك، لك��ن ما فعلته فيرجينيا �س��اتير لت�س��اعد 
الزوج�ين المت�ش��اجرين عل��ي الوق��وع في الح��ب مج��دداً م��ا كان �إلا عملي��ة 
"�إ�س��قاط الراب��ط" فقب��ل الع�الج، كان �أي زوج و زوج��ة متنافري��ن في 
كل مرة ينظر كل منهما لوجه الآخر (رابط قديم( فتطفو على ال�س��طح 
م�ش��اعر الغ�ض��ب والخ��ذلان، وم��ن خ�الل الا�س��تعانة بح��الات �إيجابي��ة 
م��ن "الح��ب"، و"البهج��ة"، و "ال�س��عادة"، و "الإث��ارة" كرواب��ط، �س��اعدت 
فيرجيني��ا الزوج�ين عل��ي �إ�س��قاط الم�ش��اعر ال�س��لبية الت��ي كان��ت ل��دى كل 
منهم��ا ع��ن الآخ��ر، وم��ع تثبي��ت الرواب��ط الجدي��دة ب�ش��كل موف��ق، �أ�صب��ح 
عليمها في كل مرة �أن ينظر كل منهما للآخر، حتى تندفع م�شاعر رائعة 

م��ن الحب!

وغالب��اً م��ا نفع��ل ذل��ك في مقاب�الت العم��ل ، �أ�صدقائ��ي يخبرونني 
�أن التوت��ر قب��ل الدخ��ول لمدي��ر الم��وارد الب�ش��رية كان قوي��اً ،وقب��ل دقائ��ق 
يقولون لأنف�س��هم ) �إذا اراد توظيفي �س��يفعل لماذا �أخاف؟ هل �س��يقتلني 
مث�ال؟ ويبت�س��م ويدخ��ل المكتب بثقة عالية ج��داً، فقد تخل�ص من الرابط 
القديم بتكدي�س الم�شاعر الإيجابية و�إطلاقها ب�شكل فوري والتم�سك بها.
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والبع���ض يق��ر�أ �آي��ات من الق��ر�آن فيهد�أ روع��ه وقبال كتاب الله 
كل المرا�سي والروابط ال�سلبية ت�سقط ب�إذن الله .

نح��ن نفع��ل ذل��ك في حياتن��ا اليومي��ة ،و�أن��ت ككوت���ش علي��ك �أن 
تقوم بتعليم الم�س��تفيد هذه الأداة بطريقتك وا�س�تراتيجياتك .
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العبور لخريطة الم�ستفيد الذهنية !! 
النميطات ) العبور الخرائطي (

Sub modalities

المثل��ى  النتائ��ج  عل��ى  للح�ص��ول  مخ��ك  توجي��ه 
 ) ك��و  �آدم  مبح��ث  م��ن  )م�س��توحى 

النمي��ط ت�صغ�ري نم��ط ، م��ر علي��ك �س��ابقا في النظ��ام التمثيلي 
�أن��ه ينق�س��م �إلي نم��ط ب�ص��ري و�س��معي وح�س��ي، النمي��ط ه��ي الأجزاء 

ال�ش��ارحة والموج��ودة في كل نمط . 

النميط��ات: ه��ي كي��ف نعط��ي معن��ى وترمي��ز للنظ��ام الممثل، 
وتغي�ري النميط��ات داخ��ل ه��ذا النظ��ام التمثيل��ي بالت�أكي��د يغير المعنى 

بالكامل. 
�ش��خ�ص  �أي  �أو  تغي�ري نف�س��ك  �أن��ت ككوت���ش م��ن  فت�س��تطيع 
�أخ��ر م��ن حال��ه �س��لبية �إلى حال��ة �إيجابي��ة بلم��ح الب�ص��ر كما �س��تتدرب 
عليه في هذا الكتاب ، �أن هذا الاكت�ش��اف �س��اعد الكثيرين في التغلب 
عل��ى �س��لبيات في حياته��م �س��اعدتهم �أن يكون��وا �س��عداء وناجح�ين م��ع 

�أنف�س��هم والأخري�ين . 
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في  عليه��ا  تك��ون  الت��ي  "الحال��ة"  �أن  تع��رف  الآن  �أ�صبح��ت 
�أي لحظ��ة يحدده��ا و�ضع��ك الف�س��يولوجي، وتمثيل��ك الداخل��ي، كم��ا 
تعرف��ت عل��ى الكث�ري م��ن الا�س�تراتيجيات الت��ي �صمم��ت كل واح��دة 
منها لتمكنك من التحكم في ف�س��يولوجيتك حتى ت�س��تفيد الا�س��تفادة 

الق�ص��وى م��ن "حالت��ك".
الآن، �س�رنكز على الن�ص الآخر من المعادلة، �أي �أننا �س�رنكز 

على كيف يمكنك التحكم في تمثيلك الداخلي.
تذك��ر �أن تمثيلن��ا الداخل��ي ه��و الطريق��ة الت��ي نمث��ل به��ا م��ا 
يح��دث حولن��ا، فه��و م�صطل��ح منم��ق للتعبير عما نفكر ب��ه في "بيئتنا" 
والكيفي��ة الت��ي ن�س��تخدمها في ذل��ك و�إذا ا�س��تطعت ككوت���ش تغ�ري 
تمثيل��ك الداخل��ي �س��يكون م��ن ال�س��هل علي��ك التعام��ل م��ع التمثي��ل 

الداخل��ي للم�س��تفيد . 

ف��كل من��ا يمث��ل خبرات��ه الخارجي��ة بطريق��ة مختلف��ة للغاي��ة، 
ه��ذا ه��و ال�س��بب في �أن��ه ق��د يمر �ش��خ�صان بنف���س التجرب��ة، مثل تحد 
�صعب، ولكن كلا منهما يراه بطريقة مختلفة للغاية، هذا هو ال�سبب 
في �أنه قد يمر �ش��خ�صان بنف���س التجربة، مثل تحد �صعب، ولكن كلا 
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منهم��ا يراه��ا بطريق��ة مختلفة تمام��ا في ذهنه الخا�ص.
تذك��ر �أنن��ا نمث��ل �أفكارن��ا ب�ش��كل م�س��تمر م��ن خ�الل) ال�ص��ور( 

نمط ب�صري) والأ�صوات (نمط �س��معي و)الأحا�سي���س (
نم��ط ح�س��ي، وجمي��ع تل��ك الأنم��اط نولده��ا داخلي��ا ب�أذهانن��ا. 
و�إنن��ا نمي��ل �أي�ض��ا �إلى التحدث �إلى �أنف�س��نا من خ�الل) �صوت داخلي  

�سمعي رقمي.( 
هن��اك عن�ص��ران رئي�س��ان يج��ب علين��ا �أن نتعل��م توجيههم��ا، 

م��ا نرك��ز علي��ه، وكيف نرك��ز عليه.
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ما نركز عليه ي�ؤثر في حالتنا
What we focus on affects our situation

ماذا عنك؟ ماذا تفعل حين تواجه الف�ش��ل؟ بع�ض الأ�ش��خا�ص 
لا ينفكون عن ت�ش��غيل �صور ذهنية عن �أنف�س��هم وهم يف�ش��لون! بل �إن 
بع���ض الأ�ش��خا�ص ي�ش��غل تل��ك ال�ص��ور الذهني��ة كفيل��م �س��يء م��رارا 

وتك��رارا ب�أذهانهم.
حي��ث ي��رون �أنف�س��هم با�س��تمرار يتخ��ذون الق��رارات الخاطئة، 
ويمرون بالعواقب، ثم يعيدون ت�ش��غيل كل الأ�صوات ال�س��لبية حولهم ! 
فه��م ق��د ي�ش��غلون �صوت مديرهم وه��و ي�صيح بهم ، ثم يجرون حوارا 
داخلي��ا ي��دور كالآت��ي: "كي��ف �أمكنن��ي �أن �أك��ون بهذا الغب��اء!" �أو "لماذا 

عل��ي دائم��ا �أن �أف�س��د الأم��ور؟" �أو " �أوه، لقد ق�ضي علي" . 

�إذا، م��ا نوعي��ة ال�ص��ور و الأ�ص��وات الت��ي يج��ب عل��ى الف��رد 
ت�ش��غيلها ليول��د حال��ة م��ن �س��عة الحيل��ة والمق��درة عل��ى التعام��ل م��ع 

المواق��ف؟
ح�س��نا، ه��ذا ه��و م��ا يفعل��ه الا�ش��خا�ص الإيجابي��ون عندم��ا 
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يواجهون الف�ش��ل، يختارون ت�صور الف�شل 
على �أنه تقييم و�أنه �سيقودهم �إلى �إيجاد 
ح��ل، وب��دلا م��ن �إع��ادة ت�ش��غيل الح��دث 
ب�أذهانه��م،  �أخف��ق  ال��ذي  الم�ش��روع  �أو 
يرك��زون عل��ى م��ا يمكنه��م تعلم��ه من��ه، 
وكي��ف �س��يقومون بذل��ك في الم��رة المقبل��ة؛ 

ليح�صل��وا عل��ى نتائ��ج جي��دة.
خ�الل  م��ن  ينجح��ون  �أنف�س��هم  يتخيل��ون  ق��د  �إنه��م  ب��ل 
ا�س��تخدامهم لم��ا تعلم��وه من التجربة الما�ضية، و�س��ي�صاحب نجاحهم 

�أ�ص��وات هت��اف �أو �ص��وت مديره��م وه��م يهنئه��م.

وقد يجرون حوارا داخليا كالآتي: 
"�س���أتمكن م��ن النج��اح في 
الم��رة المقبلة بكل ت�أكيد"، "�س���أثبت 
�أنن��ي قادر عل��ى قلب ميزان الأمور 
ق��د  �أو  الجي��د"  �إلى  ال�س��ئ  م��ن 
يقول��ون مت�أمل�ين: "الآن، م��ا ال��ذي 
يمكنن��ي تعلم��ه م��ن ه��ذه التجربة؟
نوعي��ة  �إدراك  في  اب��د�أ 
الت��ي تديره��ا  البرام��ج الذهني��ة 

ع��ادة عندم��ا تك��وون عل��ى و�ش��ك الب��دء في مهم��ة ت�ش��كل تحدي��ا. 
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تغيير النميطات  �أداة فعالة في جل�سات الكوت�شينج
Changing the Sub modalities  

النميط��ات ه��ي المك��ون الأ�سا�س��ي للح��دث ) �أي ح��دث خزنت��ه 
في عقل��ك (الح��دث الواح��د يتك��ون م��ن ثلاث��ة عنا�ص��ر كم��ا �أ�س��لفنا 
الق��ول وه��م : ال�ص��ورة ، ال�ص��وت، والاح�سا���,س  ف�أن��ت �إذا تعر�ض��ت 
لم�شاجرة من �سنتين في �وسق ما ، ف�أنت تتذكر ال�صور ، �صورة ال�وسق 
و �أو جه النا���س ... وتتذكر كل الأ�صوات الموجودة في الحدث المخزن 
ك�أ�صوات ال�سيارات و�صوت من ت�شاجر معك وتتذكر كلامته القا�سية 
، ف�أن��ت تتذك��ر �أي�ض��اً كل الم�ش��اعر البائ�س��ة الت��ي كنت ت�ش��عر بها �أثناء 

الم�ش��اجرة وهي �أحا�سي�س��ك حينها !

و�صدقن��ي �إن��ك في كل م��رة تتذك��ر فيه��ا ه��ذا )الح��دث( ف���إن 
عقل��ك اللاواع��ي ي�س��تدعي كل العنا�صر بحدته��ا كما تم تخزينها من 
قب��ل ، وغالب��اً م��ا �ست�ش��عر بالغ�ض��ب والا�س��تياء و�أن��ت تذك��ر ق�صة هذه 

الم�ش��اجرة لأحده��م بع��د �س��نتين وك�أنه��ا حدثت منذُ �س��اعة فقط !! 
ه��ذا ) الح��دث ( خ��زن و�ش��فر في عقل��ك اللاواع��ي كقال��بٍ 
يتم ا�ستدعائه ليقفز لعقلك الواعي كلما �أردت ذلك ، كما �إن �صورة 
�أو رائح��ة �أو �صوت��اً �أو �أي جارح��ة م��ن جوارح��ك تناغم��ت م��ع ح��دث 
في الما�ض��ي فتق��وم بعملي��ة الا�س�ترجاع الآلي للح��دث برمت��ه فتعي���ش 

الح��دث ب��كل تفا�صيل��ه .
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لك��ن دعن��ي �أط��رح علي��ك �س���ؤالًا ، لم��اذا عندم��ا نذّك��ر 
�أحدهم ب�صديقه ) نموذج �أ( الذي فقدهُ في حادثٍ �أليم نراهُ وب�شكل 
�س��ريع يكفه��رُ وجه��ه ويحم��ر وتدم��عُ عين��اه ويبك��ي بحرق��ة وح�س��رة ! 
�أوتراه مت�ألماً �صامتاً وت�شعر للوهلة الأولى بغ�صة تجتاح قلبه ! وعندما 
نقوم بنف�س المنبه ل ) نموذج ب(يمر بنف�س حالة الفقد لكنه لا يت�ألم 
ويمر المنبه عليه ب�شكل عادي جداً قائلًا : رحمه الله لقد كان �صديقاً 

رائعاً !! 
الف��ارق ب�ين النموذج�ين �إن نم��وذج )�أ( خ��زن الفق��د متح��داً 
م��ع الح��دث ال�ص��ور والأ�ص��وات والم�ش��اعر الجيا�ش��ة كان��ت في �أوجه��ا 
وكان متح��داً معه��ا فرم��ز الح��دث وخزن��ه و�ش��فره عل��ى ه��ذا النح��و ، 
فكلما تذكر الحدث ا�س��تعاد الم�ش��اعر وال�صور والأ�صوات بكل حدتها 

! فيت�أث��ر فيبك��ي . 
هك��ذا يفع��ل الممث��ل المح�ترف يتقم���ص ال�ش��خ�صية ي�صن��ع 
�أ�صواتاً و�صوراً وم�شاعراً داخلية بع�ضها يكون خا�صاً بق�ص�ص ذاتية 
م�ؤلم��ة فيبك��ي �أم��ام الكام�ريا ب��كل �ألم ! ويمكن��ه في كل م��رة في دور 

الب��كاء في فيل��م �أن ي�س��تعيد ذات النميط��ات لينفج��ر بالب��كاء ! 
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�إم��ا نم��وذج )ب( فق��د رم��ز الح��دث ب�ش��كل مختل��ف ولم يك��ن 
متح��داً مع��ه ب��ل منف�ص�اًل عنه ، حدة الم�ش��اعر كانت �أق��ل ، ال�صور لم 
تكن قريبة وم�ؤلمة بل ك�سبت فتورتها قبل التخزين والأ�صوات �أي�ضاً ، 
كان الر�ضا بق�ضاء الله هو الم�س��يطر حينها، فا�س��تدعى الم�ش��اعر كما 

خزن��ت فلم يبك .

النميط��ات  ه��ي  الما�ض��ي  ت�ش��فير  في  يتحك��م  م��ن  �إن  �إذن 
)ال�صوري��ة والح�س��ية وال�س��معية ( وم��ع تغي�ري النميط��ات المخزن��ة في 
العق��ل اللاواع��ي يمكنن��ا تغي�ري الح��دث في اللاواع��ي لي�س��تدعي م��رة 
�أخ��رى ولا ن�ش��عر �إزاءه ب�ضي��ق ولا يمكن��ه �أن ي�س��يطر علين��ا وه��ذا م��ا 

ي�س��مى) ب ( �إع��ادة ت�ش��فير الما�ض��ي . 

دعن��ي �أط��رح علي��ك �س���ؤلًا : ه��ل تغي�ري النميط��ات ه��ي �إع��ادة 
ت�ش��فير الما�ض��ي فق��ط ؟ ه��ل ن�س��تطيع مح��و الم�ش��اعر ال�س��لبية و �إع��ادة 
ترمي��م الذكري��ات الم�ؤلم��ة؟ �أم �أنن��ا ن�س��تطيع خل��ق م�ش��اعر �إيجابي��ة 
كالتحفيز والثقة بالنف�س والقدرة على حل الم�شكلات ، نحن ن�ستطيع 
فع��ل ذل��ك م��ع الم�س��تفيد في جل�س��ات الكوت�ش��ينج با�س��تخدامنا ج��دول 
العب��ور الخرائط��ي وق��د �أ�س��ميته العب��ور الخرائط��ي لأنن��ا م��ن خلال��ه 
ن�ستطيع عبور الخرائط الذهنية للنا�س متى ن�شاء ، ونغير في منظومة 
النميطات لديهم لي�ش��عروا بتح�س��ن �س��ريع ، هذا ما �س��نتدرب عليه .



قوة الكوت�شينج

269

�إذا فك��رت في عقل��ك عل��ى �أن��ه �أق��وى جه��از كمبيوت��ر عل��ى 
الأر���ض، �إذا فنميطات��ك ه��ي لوحة مفاتي��ح التحكم بذلك الكمبيوتر، 
من خلال عمل تغييرات بلوحة المفاتيح تلك، يمكنك �أن تبدل حالتك 

ب���أي حال��ة �أخ��رى و ب���أي ح��دة ، فكي��ف نغ�ري في النميطات ؟ 

 �أولا : تقوم بعملية الألفة كما ذكرتها �سابقاً لك .
ثانياً: تت�أكد من عملية الانقياد.

ثالثاً : ت�أكد من النظام التمثيلي الداخلي للم�ستفيد .
رابعاً : اقر�أ عيني الم�ستفيد بدقة .

رابعاً : افهم الم�ستفيد بعملية تغيير النميطات وخذ موافقته.
خام�ساً : اتفق معه على علامة معينه تعني تم. 

الكوت���ش :و�أن��ت تتذك��ر ه��ذا الح��دث م��اذا تتذك��ر �أولا ! ه��ل  	•
تتذك��ر �ص��ورة �أم ت�ش��عر بم�ش��اعر �إزاء الح��دث �أم ت�س��مع �صوت��اً ؟ 

الم�ستفيد : �أ�سمع �صوتاً .. 	•
) �إذا فالنظ��ام التمثيل��ي القائ��د للم�س��تفيد غالب��اً م��ا �س��يكون 

�س��معياً، فعلي��ك الب��دء بالنميط ال�س��معي داخل ج��دول النميطات (
الكوت�ش: هل ال�صوت مرتفع �أو منخف�ض؟ 	•
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الم�ستفيد : مرتفع  	•
الكوت�ش: هل ب�إمكانك �إخفا�ض ال�صوت ؟ 	•

الم�ستفيد : ��سأ حاول .. امم نعم فعلت ذلك .. 	•
الكوت�ش : �أح�سنت بارك الله فيك . 	•

الكوت�ش : هل ال�صوت بطيء �أم �سريع ؟ 	•
) دعه يفكر دون مقاطعته ( 

الم�ستفيد : ال�صوت �سريع جداً !  	•
الكوت�ش : هل ب�إمكانك �أن تجعل ال�صوت بطيئاً ؟  	•

) في �أي وق��ت ح��اول الم�س��تفيد تغي�ري نمي��ط وظه��ر عل��ى  	•
ق�سمات وجهه الانزعاج �أطلب منه �إرجاعه كما كان ، ويجب �أن يكون 

�إره��اف حوا�س��ك عالي��اً ولدي��ك ق��وة في الملاحظ��ة لتفع��ل ذل��ك ( 
الم�ستفيد : نعم ال�صوت بطيء الآن . 	•

وربم��ا يح��رك ر�أ�س��ه �أو يدي��ه ليعلم��ك بالتعدي��ل ) ح�س��ب  	•
الاتف��اق ( 

الكوت�ش : هل ال�صوت م�ستمر �أم متقطع ؟ 	•
الم�ستفيد : متقطع . 	•

الكوت�ش : هل يمكننا جعله م�ستمراً ؟ 	•
الم�ستفيد : نعم.  	•

الكوت�ش : �أح�سنت �أنت تقوم بعمل رائع . 	•
الكوت�ش : هل نبرة ال�صوت واحدة �أم متغيرة ؟ 	•
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الم�ستفيد : ثابته . 	•
الكوت�ش : هل ت�ستطيع �أن تجعله متغيراً ؟ 	•

الم�ستفيد : نعم ) وتثني عليه ( مرة �أخرى  	•

وت�س��تمر في ا�س��تخدام ج��دول النمي��ط ال�س��معي م��ن الج��دول 
الخا���ص بالعب��ور الخرائط��ي ، وبع��د ذل��ك تنتق��ل لج��دول النمي��ط 
ال�س��معي والح�س��ي عل��ى ذات المن��وال ، دعن��ي �أ�س���ألك �س���ؤلًا ، لم��اذا 

نفع��ل ذل��ك !! 
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مث��ال: ) ع��دم الثق��ة بالنف���س ( كث�رياً م��ا نواج��ه في ع��الم 
الكوت�ش��ينج م�س��تفيد تنق�ص��ه الثق��ة بالنف���س ، وغالب��اً م��ا تك��ون ه��ذه 
الثقة المهزوزة نابعة من اعتقاد مقيد تمكن من عقله ،ك�أن يكون غير 
ق��ادر عل��ى التح��دث عل��ى خ�ش��بة الم�س��رح لمخاطب��ة النا���س �أو التوا�صل 
الح��واري معه��م في مواق��ف مختلف��ة ! هذا الاعتق��اد �صناعة )حدث(
خُ��زن ورُم��ز في عقل��هِ اللاواع��ي ، ه��ذا الح��دث المك��ون م��ن ) �ص��ورة 
و�ص��وت وم�ش��اعر( تقف��ز لعقل��هِ الواع��ي في مواق��ف م�ش��ابهه وت�ؤث��ر 
عل��ى الأداء الح��الي وه��ذه الحال��ة ت�س��مى ب ) التجري��د الانتقائ��ي(

 Selective Abstraction

�ضب��ط  �إع��ادة  با�س�تراتيجية  ملم��اً  الكوت���ش  يك��ن  لم  �إن 
الذكريات �أو �صنع قوة محفزة للم�ستقبل من غير التدخل المبا�شر في 
حياة الم�ستفيد ومن دون الاهتمام ب�سرد الم�ستفيد لما�ضيه ، فالكوت�ش 
لي���س مر�ش��داً نف�س��ياً �أو معالج��اً لأي ن��وع م��ن الا�ضطراب��ات النف�س��ية 
�إطلاقاً ، فالعبور الخرائطي هي جولة للم�ستفيد لت�شفير وترميز كل 
المخ��زون العقل��ي ال�س��ابق و�ضب��ط ايق��اع الترمي��ز في الم�س��تقبل ب�ش��كل 
ذاتي ، وما الكوت�ش �إلا و�سيط يقوم بطرح الأ�سئلة ب�شكل جيد فقط . 
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فعل��ى �س��بيل المث��ال، عندم��ا نفك��ر في �أم��ر يحفزن��ا، فعل��ى 
الأرج��ح �أن نميطاتن��ا الب�صري��ة  �س��تكون قريب��ة، وكب�رية، ،متحرك��ة 
بالأل��وان الآن، عندم��ا نفك��ر في �ش��يء لا نتحم���س ل��ه، ف���إن ال�ص��ور ق��د 

تك��ون �أبع��د، و�أ�صغ��ر، وبالأبي���ض و الأ�س��ود، وثابت��ة.
ه��ذا الترمي��ز الداخل��ي لي���س ب��ذات الترمي��ز عن��د كل النا���س، 
ل��ذا يج��ب علي��ك �أن تكت�ش��ف م��ا ال��ذي يفعل��ه عقل��ك ليخل��ق بداخل��ك 

حال��ة معينة.

 

تغيير ال�صور الذهنية من خلال تغيير النميطات
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جدول النميطات ) العبور الخرائطي (
Sub modalities Table

Visual Sub modalities النميط ال�صوري

و�أنت تعي�ش التجربة هل ترى �صورة؟
�أبي�ض �أم �أ�وسد �أم ملونة؟

قريبة �أم بعيدة؟
الإ�ضاءة �ساطعة �أم مظلمة ؟

�أين تقع ال�صورة ؟
حدد حجم ال�صورة كبيرة �أم �صغيرة؟

مت�صل بها �أم منف�صل ؟
معالم ال�صورة وا�ضحة �أم باهتة ؟

هل لل�صورة حدود �أم �إنها بدون �إطار؟
ثابتة �أم متحركة ؟
�سريعة �أم بطيئة ؟

تغي�ري نمي��ط ال�ص��ور في ذه��ن الم�س��تفيد يجعل��ه ي�ش��فر ال�ص��ور 
ب�ش��كل مختل��ف في عقل��ه ، وعندم��ا يري��د الرج��وع لمخزون��ه العقل��ي 
ف���إن النميط��ات الجدي��دة للح��دث تكون هي الم�س��يطرة عل��ى المفاهيم 
الكامل��ة للح��دث ، فنح��ن نغ�ري ال�ش��كل ليتغ�ري الم�ضم��ون ! �إن��ه �س��حر، 

قم��ت بتجربت��ه خم�س��ة ع�ش��ر �س��نة ب�ش��كل فاع��ل . 
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جدول النميطات ) العبور الخرائطي (
 Sub modalities

Auditorial Sub modalities النميط ال�سمعي

و�أنت تعي�ش التجربة هل ت�سمع �صوتاً؟
م�صدر ال�صوت داخلي �أم خارجي ؟

من �أية جهة معلومة ي�أتي ال�صوت؟
هل هذا ال�صوت عالي �أم منخف�ض؟

�سريع �أم بطيء؟
النبرة واحدة �أم متغيرة فيما ت�سمعه ؟

ال�صوت م�ستمر �أم متقطع ؟
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جدول النميطات ) العبور الخرائطي (
 Sub modalities

Sensory Sub modalities النميط الح�سي

و�أنت تعي�ش التجربة هل تح�س ب�شيء؟
�أين تح�س بذلك ؟

حجم الإح�سا�س كبير �أم �صغير ؟
ما هو �شكل الإح�سا�س ؟

قوة الإح�سا�س الذي ت�شعر به .
متوا�صل هذا الإح�سا�س �أم متقطع ؟
هل له �سرعة متدرجة �أم مفاجئة ؟

الاح�سا�س بارد �أم دافئ؟
هل هو م�شدود �أم م�ترسخٍ؟ 

هل هو ثابت �أم متحرك؟ 
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الانتقال من الحب �إلى عدم الحب با�ستخدام النميطات
Sub modalities- Like to Dislike

مثال ا�ستي�ضاحي: 
فك��ر في �ش��يء تحب��ه لك��ن تتمن��ى �أن  	•

لا تحب��ه ؟
) �أحب الحلويات (  	•

و�أنت تفكر في هذا ال�شيء ، هل ترى �صورة ؟  	•
و�أنت تفكر فيه ، هل ت�سمع �صوتا ؟ 	•
و�أنت تفكر فيه ، هل تح�س ب�شيء ؟ 	•

فكر الآن في �شيء م�شابه في ال�شكل ،لكن لا تحبه ؟  	•
.. )لا �أحب اللبن الحام�ض ( 

ال�ش��يء،  ه��ذا  في  تفك��ر  و�أن��ت  	•
ه��ل ت��رى �ص��ورة ؟ 

ت�س��مع  ه��ل  في��ه،  تفك��ر  و�أن��ت  	•
؟ �صوت��ا 

و�أنت تفكر فيه، هل تح�س ب�شيء ؟ 	•
لا ح��ظ النميط��ات الحرج��ة وه��ي المتباين��ة ب�ين ) م��ا يحب (  	•

و ) م��ا لا يحب(
ق��م بنق��ل نميط��ات م��ا يح��ب �إلى م��ا لا يح��ب وبذل��ك �س��وف  	•

)لا يح��ب الحلوي��ات(.
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مج��اراة للم�س��تقبل تخي��ل نف�س��ك غ��دا ت�ش��اهد م��ا تح��ب ،  	•
م��اذا تح���س ؟ 

م��ا ه��ي رغبت��ك ؟ كي��ف ه��و مختل��ف الآن ؟بع��د معرفت��ك  	•
ب�ش��كل جيد لأداة تغيير النميطات ) العبور الخرائطي ( ب�ش��كل جيد 
�س��تتمكن من ا�س��تخدام كثير من الأدوات ب�ش��كل بدهي ويمكنك دمج 

بع���ض الأدوات م��ع بع�ضه��ا ح�س��ب حالة الم�س��تفيد .

النميطات ) تغيير اعتقاد �سلبي مقيد (
Sub modalities- Changing Beliefs

المرحلة الأولى : نميطات الاعتقاد ال�سلبي المقيد . 
ه��ل ت�س��تطيع �أن تفك��ر في معتق��د مقي��د يعيق نجاح��ك وتريد  	•

�أن تتخل�ص منه؟ 
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و�أنت تفكر فيه هل لديك �صورة ) ا�ستخرج ال�شكليات ( 	•
هل ت�سمع �صوتا ؟ ) ا�ستخرج ال�شكليات (  	•
هل تح�س ب�شيء؟ ) ا�ستخرج ال�شكليات (  	•

)نق�ص��د بال�ش��كليات( ج��دول النميط��ات ال�صوري��ة والح�س��ية 
وال�سمعية .. و�إجادة �ضبط ال�شكليات باحترافية تحتاج لدخول دورة 

�أدوات الكوت�ش��ينج �أو الممار�سة الم�ستمرة ..

المرحلة الثانية : نميطات اعتقاد قديم غير موجود الآن 
هل ت�ستطيع �أن تفكر في اعتقاد لم يعد موجودا مثل 	•

) تخرجك من الثانوية (
و�أن��ت تفك��ر في��ه ه��ل لدي��ك �ص��ورة  	•

ال�ش��كليات(  )ا�س��تخرج 
)ا�س��تخرج  ؟  �صوت��ا  ت�س��مع  ه��ل  	•

) ت ل�ش��كليا ا
)ا�س��تخرج  ب�ش��يء  تح���س  ه��ل  	•

) ت ل�ش��كليا ا
 1 المرحل��ة  نميط��ات  غ�ري   ... الآن  	•

�إلى نميط��ات المرحل��ة 2 
اختبر ماذا حدث للمعتقد ال�سلبي؟  	•
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المرحلة الثالثة : نميطات اعتقاد �صحيح100 % موجود الآن 
هل ت�ستطيع �أن تفكر في اعتقاد �صحيح 100 % 	•

و�أنت تفكر فيه هل لديك �صورة ) ا�ستخرج ال�شكليات (  	•
هل ت�سمع �صوتا ؟ ) ا�ستخرج ال�شكليات (  	•
هل تح�س ب�شيء ؟ ) ا�ستخرج ال�شكليات ( 	•

اك�سر الحالة  	•

المرحل��ة الرابع��ة : نميط��ات اعتق��اد تري��ده وه��و عك���س اعتق��اد 
المرحلة الأولى

هل ت�ستطيع �أن تفكر في اعتقاد تحب �أن تكت�سبه في حياتك  	•
و�أنت تفكر فيه هل لديك �صورة ) ا�ستخرج ال�شكليات ( 	•

هل ت�سمع �صوتا ؟ ) ا�ستخرج ال�شكليات (  	•
هل تح�س ب�شيء ؟ ) ا�ستخرج ال�شكليات (  	•

نميط��ات  �إلى  الرابع��ة  المرحل��ة  نميط��ات  غ�ري   ... الآن  	•
الثالث��ة  المرحل��ة 

لا  �أم  ت�س��تطيع  ه��ل  نف�س��ك  ع��ن  تعتق��د  م��اذا   ... اخت�رب  	•

؟  ت�س��تطيع 
مجاراة الم�ستقبل  	•
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براعة اللغة ،�أداة الكوت�ش المحترف 
Language Profciency

 
تكوي��ن �ص��ورة  الكوت���ش عل��ى  تع�ين  الأ�س��ئلة  م��ن  مجموع��ة 
وا�ضح��ة ع��ن حال��ة الم�س��تفيد وم�ش��كلته ، وتك��ون ه��ذه الأ�س��ئلة �أك�رث 
فعالي��ة وج��ودة �إذا كان��ت الإجاب��ة عليه��ا في ج��و م��ن الألف��ة العالي��ة �أو 

حت��ى تح��ت ت�أث�ري الا�س�ترخاء والغ�ش��ية.
) 1 ( لماذا �أنت هنا ؟ ولماذا �أي�ضا ؟

نحن هنا ن�ستح�ضر الأ�سباب الحقيقية للجوء �إلى الكوت�ش .
) 2 ( كيف تعرف �أنك تعاني من الم�شكلة ؟ 

ن�س��تح�ضر هن��ا دلي��ل الم�ش��كلة �أو معياره��ا في ح���س الم�س��تفيد ، 
وهذا ال�س���ؤال يهدف �إلى معرفة ت�صوره عن الم�ش��كلة 
  ) 3 ( متى لم تكن تعاني من هذه الم�شكلة ؟ 

وهذا �س���ؤال لطيف، لأنك عندما ت�س���أل هذا ال�س���ؤال في درجة 
عالي��ة م��ن الألف��ة والعم��ق ف���إن لا وعيه �سيكت�ش��ف �أنه يختار الم�ش��كلة ، 
وبالت��الي يمكن��ه �أن يخت��ار �ألا يعي���ش الم�ش��كلة . هن��اك نظري��ة ت�س��مى 
)نظرية الاختيار ( من �ضمن ملامحها : �أن النا���س يختارون البقاء 

في الم�ش��كلات التي يعي�ش��ون فيها �أحيانـ��ا .
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Make the client get a day off ) يوم �إجازة لم�شكلتك ( 	•
�س���أ�ضرب لك��م مث�ال عل��ى تقني��ة ا�س��مها ) اجع��ل الم�س��تفيد  	•

يح�ص��ل عل��ى ي��وم �إج��ازة( �أي م��ن م�ش��كلته : 
م�س��تفيد يخل��ق لنف�س��ه م�ش��كلة مث��ل : �أ�ص��اب بانفع��ال �إذا 
�س��معت �صوت المنبه ! �أو �إذا �س��معت �صوت �أولادي �أنزعج و�أ�ضربهم، 
لي���س بال�ض��روري �أن يك��ون �س��لوكا و�إنم��ا ق��د يك��ون �ش��عورا عميقا فيه، 

الو�وسا���س القه��ري مث��ال �صال��ح �أي�ض��ا .
بع��د الألف��ة ق��ل للم�س��تفيد ما يلي : �أري��د �أن �أعطيك يوم �إجازة 
م��ن الم�ش��كلة ، �س���آخذ من��ك ه��ذه الم�ش��كلة يوم��ا واح��دا . اتفقن��ا ؟ لكن 
علمني كيف �أعي���ش هذه الم�ش��كلة ؟ كيف �أغ�ضب هذا الغ�ضب عندما 

�أ�س��مع �صوت الجر���س بتلك الطريقة ؟ 

نطالب��ه بتفا�صي��ل كث�رية وفي كل م��رة نجع��ل الا�س�تراتيجية لا 
ت�ؤدي �إلى نف���س النتيجة .

ا�س��تعرا�ض ا�س�تراتيجية الغ�ض��ب عن��د الم�س��تفيد يجعله��ا تحت 
وعيه، لحظات ال�صمت تدل على اهتزاز في الا�ترساتيجية .
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 لأن الخط��وات غ�ري الواعي��ة عندم��ا انتقل��ت �إلى الوع��ي ب��د�أت 
��م . ه��ذا التقني��ة تك�ش��ف لن��ا �أن الم�س��تفيد ) اخت��ار ( ا�س�تراتيجية  تقيَّ
الغ�ضب بنف�سه ، بل دافع عنها عندما حاولت �أن �أك�سرها �أو �أغيرها، 
هذا ي�ؤكد لنا مرة �أخرى �أننا في كثير من الأحيان نختار م�ش��كلاتنا.

) 4 ( هل فعلت �أي �شيء بالن�سبة للم�شكلة ؟
) 5 ( م��اذا ح�ص��ل عن��د �أول م��رة تع��اني فيه��ا م��ن الم�ش��كلة ؟ 
وم��ا ه��ي الم�ش��اعر الت��ي كان��ت موج��ودة ؟ ) اح��ذر هن��ا م��ن �إدخال��ه في 

حال��ة �صدم��ة حرجة (.
ب�إمكان��ك كذل��ك م��ن خ�الل الأ�س��ئلة �أن��ت تجم��ع معلوم��ات 

منا�س��بة ع��ن م�ش��كلة ) مغلق��ة ( لا يري��د �أن يب��وح به��ا الم�س��تفيد.. 
 و�إليك طائفة من الأ�سئلة : 

) 1 ( ما العلاقة بين الم�شكلة )�(س والحالة الراهنة في الحياة؟ 
) 2 ( م��ا العلاق��ة ب�ين الم�ش��كلة )���(س والحال��ة الراهن��ة في 

الحي��اة م��ن وجه��ة نظ��ر �صلات��ك العائلي��ة ؟
) 3 ( مت��ى تخت��ار �أن توج��د الم�ش��كلة ؟ ) لا ب��د م��ن الألف��ة 
الكامل��ة حت��ى يغو���ص الم�س��تفيد في عقل��ه الباطن ويجد جوابا منا�س��با 

له��ذا ال�س���ؤال ، وعلي��ك �أن تلاح��ظ التغ�ريات ال�ش��كلية (.
) 4 ( ه��ل يري��د العق��ل الباط��ن �أي معلوم��ات ؟ ه��ل يري��د �أن 

يع��رف �أي �ش��يء �أو �أن يح�ص��ل عل��ى �أي �ش��يء ؟
) 5 ( ه��ل يواف��ق العق��ل الباط��ن عل��ى �أن ي�س��اند م�س��اندة 

كامل��ة في �إزال��ة الم�ش��كلة ؟ 
وعليك �أي�ضا �أن ت�ستخدم مهارات الإجمال والتف�صيل .
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طرق براعة الفم
 Ways to master mouth ingenuity

وت�سمى �أي�ضا طرق تحويل المعايير ال�سلبية �إلى �إيجابية .
وه��ذه الطريق��ة تق��وم عل��ى تحوي��ل المعتق��دات ال�س��لبية �إلى 

ركن�ين ) �س��بب ـ نتيج��ة ( ، ث��م محاول��ة ك�س��ر العلاق��ة بينهم��ا .
مث�ال : ي�صب��ح عن��دي توت��ر عندم��ا يك��ون ل��ديّ عم��ل كث�ري  	•

يحت��اج لإنج��از .

هذا المعتقد يمكن تق�سيمه �إلى ق�سمين : 
نتيجة : ي�صبح عندي توتّر .

�سبب : عندما يكون عندي عمل كثير .
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بع��د ذل��ك ن�س��تخدم الط��رق المن�صو���ص عليه��ا في ه��ذا الف�صل 
في ك�س��ر العلاق��ة ب�ين ال�س��بب والنتيج��ة ، وبالت��الي يتخل�ص الم�س��تفيد 

من هذا المعتقد ال�س��لبيّ المعوّق .

عن��د الت�أم��ل نج��د �أن كث�ريا م��ن المعتق��دات ال�س��لبية التي تعوق 
النا�س عن النجاح مكونة من �سبب ونتيجة .

�أ�ش��عر  يجعلن��ي  المنام��ة  في  وج��ودي  مث�ال:  �أحده��م  يق��ول 
بالارتي��اح . هن��ا �س��بب ) وج��ودي في المنام��ة ( و نتيج��ة ) الارتي��اح ( .
وكث�ريا م��ا ي�ص��ف الم�س��تفيدون الإ�ش��كال ال��ذي يم��رون ب��ه 

بطريق��ة ال�س��بب والنتيج��ة . 
في بع���ض الأحي��ان لا ي�ص��رح الم�س��تفيد بال�س��بب والنتيج��ة ، 
�أو لا يك��ون المعتق��د ال�س��لبي مكون��ا م��ن �س��بب ونتيج��ة ب�ش��كل مبا�ش��ر ، 
ولك��ن يمكنن��ا تحوي��ل �ش��كوى الم�س��تفيد �أو المعتق��د ال�س��لبي �إلى �س��بب 

ونتيج��ة .

�أمثلة : 
•	 يزعجن��ي �ألا يق��در �أهل��ي مق��دار م��ا �أعاني��ه م��ن م�ش��كلات= 
عدم تقدير �أهلي لي و�إح�سا�سهم بما عانيته �سبب لانزعاجي و�ضيقي.
•	 �سيا�س��ة ال�ش��ركة لا ت�س��اعدني على الإبداع = هذه ال�سيا�س��ة 

�سبب لعدم الإبداع .
النف�س��ي  �ألم��ي   = يري��ح  �ش��يء  الجامع��ة  ه��ذه  في  لي���س   	•

. الجامع��ة  ه��ذه  ب�س��بب  وا�س��تيائي 
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	�أح��وال الم�س��لمين كل ي��وم �إلى �أ�س���وأ = وج��ودي به��ذا ال�ضي��ق  •
�س��ببه �س��وء �أحوال الم�سلمين . 

في بع���ض الأحي��ان نحت��اج �إلى �س���ؤال الم�س��تفيد لنح��دد ال�س��بب 
والنتيج��ة ، مثلا : 

ـ	لا �أحب اللغة الإنجليزية . ) لماذا ؟ لأنها لي�ست لغتي (  •
= عدم كون الإنجليزية لغتي �سبب لعدم حبي لها .

�أهم و�سائل ك�سر العلاقة بين ال�سبب والنتيجة :
�سن�س��تعر�ض هذه الو�س��ائل �أولا على معتقد )�سيا�س��ة ال�ش��ركة 
لا ت�س��اعدني عل��ى الإب��داع( ، ث��م عل��ى معتق��د) ي�صب��ح عن��دي توت��ر 

عندم��ا يك��ون ل��ديّ عم��ل كث�ري يحتاج لإنجـ��از ( .

ق��د تكلمن��ا ع��ن �أداة �إع��ادة الت�أط�ري �س��ابقاً ) �إع��ادة ت�أط�ري 
المحت��وى و �إع��ادة ت�أط�ري المعن��ى ( لكن��ي هن��ا �س���أقدم ل��ك نموذج��ا 

مختلف��اً لات�س��اع فك��رة الت�أط�ري .
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 �إعادة التعريف �أو �إعادة الت�أطير للمحتوى 
 �إعادة ت�أطير : 

ـ توه��ج �إبداع��ك جع��ل �سيا�س��ة ال�ش��ركة لا تواكبه ، �أنت لك من 
الإبداع ما يجعلك قادرا على تقويم �سيا�سة ال�شركة .

ـ التوتر ناتج عن ال�شعور بالم�س�ؤولية ولي�س عن كثرة العمل .
) 1 ( ربط �أحد جز�أي المعتقد ) ال�سبب �أو النتيجة ( بنف�سه 
Connect one of the 2 parts of belief (cause and effect) by itself

هذا �أ�سلوب رائع . 

ـ �سيا�س��ات ال�ش��ركات ذات توجه��ات مختلف��ة وبع�ضه��ا ذات 
�أو�ضاع غريبة . ) هنا ربطنا ال�سبب بال�سبب ، ولم نذكر النتيجة ( .
ـ الإب��داع �ش��يء جمي��ل م��ن الجمي��ل �أن تب��دع ) هن��ا ربطن��ا 

النتيج��ة بالنتيج��ة ولم نذك��ر ال�س��بب ( .

ـ	 التوت��ر يك��ون موج��ودا فع�ال عندم��ا يتوتّ��ر الإن�س��ان ) ربطنا   
النتيج��ة بالنتيجة (.
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ـ كلما كبر العمل كما زاد وتكاثر ) ربطنا ال�سبب بال�سبب(.
ال�س��بب  ب�ين  اللاواع��ي  الت�الزم  نك�س��ر  الطريق��ة  به��ذه 

بالنتيج��ة. والنتيج��ة  بال�س��بب  ال�س��بب  فنرب��ط  والنتيج��ة. 

The opposite example 2( المثل المعاك�س(
ن�ض��رب في ه��ذه الطريق��ة �أمثل��ة لا يمك��ن �إيج��اد العلاق��ة فيه��ا 

بين ال�س��بب والنتيجة .
	�أوفقك ، بع�ض الموظفين في ال�شركة عندكم مبدعون . •

•	 �صحي��ح / هن��اك �ش��ركات له��ا �سيا�س��ات رائع��ة ولكنه��ا لا 
ت�صن��ع �إبداع��ا .

•ـ تذك��ر كي��ف تك��ون �أحيان��ا م�ش��غولا ب�أعم��ال تحبه��ا وتك��ون 
مرتاح��ا .

و�أن��ت  �أحيان��ا  تتوت��ر  �ألا   •
؟  غ متف��ر

•	 الف��راغ القلي��ل �أحيان��ا ي�س��بب 
المل��ل فكيف بالكثير ؟

• المتوت��ر لا ي�ش��عر بالمل��ل �ألي���س 
كذلك ؟ 

تظه��ر  �أن��ت  الطريق��ة  به��ذه  	•
للم�س��تفيد ا�س��تثناءات تك�س��ر قاعدت��ه 
التي يحاول ر�سمها ، كما �أنك تظهر له 

نتائ��ج �إيجابي��ة لل�س��بب ال��ذي ي��رى �أن��ه �أف�ض��ى ب��ه �إلى نتيج��ة �س��لبية .
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Resize the frame 3 ( تغيير حجم الإطار (
نكبر �أو ن�صغر حجم الإطار لل�سبب �أو النتيجة . 	•

ـ	 تكب�ري ال�س��بب : تخي��ل ل��و �أن ه��ذه ال�سيا�س��ات �ضاق��ت �أك�رث  •
كيف �سيكون حال �إبداعـ��اتك ؟ �أنا �أعرف �شخ�صا م�شغولا جدا جدا 

ولم �أره متوت��را �أبدا.

• تكب�ري النتيج��ة : تخي��ل �أن��ك �أب��دع 100 �ضع��ف م��ن �إبداع��ك 
فكي��ف �س��تكون ق��د تج��اوزت �إ�ش��كالات ال�ش��ركة ؟ ه��ل كل المتوتري��ن 

عنده��م �أعم��ال كث�رية ؟ 

ت�صغ�ري النتيج��ة : تخي��ل �أن��ك لا ت�س��تطيع �أن تنج��ز �أي عمل،  	•
ففي �أي ظرف يكون ذلك ؟ 
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ذات  �ش��ركات  في  المبدع�ين  كل  ه��ل  ال�س��بب:  ت�صغ�ري  	•
؟ جي��دة  �سيا�س��ات 

اله��دف م��ن ه��ذه الطريق��ة �أن ينظ��ر �إلى حجم الم�ش��كلة التي  	•
يعي�ش��ها ب�ش��كل �أك�رب �أو �أ�صغ��ر وم��ن خ�الل ذل��ك يقارن ال�ص��ورة التي 

عن��ده ب�أك�رب منه��ا و�أ�صغ��ر فيتعرف على حجم م�ش��كلته الحقيقية .

) 4 ( الالتفات في ال�سياق من المخاطب �إلى المتكلم �أو العك�س
Pay attention to address the setuation as a speaker and 

as a listener and vice versa

وهذه طريقة رائعة �أ�ستخدمها با�ستمرار .
• في ظل ال�سيا�سات ال�صعبة �أ�شعر بالإبداع فكيف �أنت ؟ 

• النا���س الم�ضغوط��ون يقول��ون : �إن العم��ل الكث�ري ه��و الم�ش��كلة ، 
�أنا �أتمنى �أن يكثر عملي حتى �أ�ستمتع �أكثر .

• في زح��ام العم��ل وتكاث��ره وقل��ة الراح��ة و�ضي��ق الوق��ت �أج��د 
نف�س��ي ن�ش��طا �س��عيدا ،و�أن��ت عن��د عمل��ك الكثير م��اذا تجد ؟
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) 5 ( الق�صد �أو �إعادة الت�أطير بنية ومق�صد �إيجابي
Re-framing for positive intent

ـ �أن��ت حري���ص عل��ى �أن تنم��وا ب�إبداع��ات �ش��ركتك ، وتق��ف 
دون��ك ه��ذه ال�سيا�س��ات ال�صعبـ��ة .

ـ �أن��ت تق�ص��د �أن ت�ش��عر بالر�ض��ا عن��د قيام��ك بعمل��ك ، دعن��ا 
�إذا نج��د بدائ��ل �أخ��رى ت�ش��عرك بالر�ض��ا .

ـ �ألاح��ظ �أن��ك تح��ب �أن تعم��ل الأم��ور عل��ى �أف�ض��ل وج��ه، الأم��ر 
ال��ذي ق��د يكون مرهقا بع�ض ال�ش��يء .

ـ زادك الله حر�صا ولا تعد . 

find other approach 6 ( البحث عن ح�صيلة �أخرى (
بحيث نقترح نتيجة �أخرى مفيدة لل�سبب . 

• كلما كُبِتَتْ الإبداعات خرجت ملتهبة .
• الدرا�سات الحديثة تقول : �إن النا�س الم�شغولين �سعداء �أكثر.
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• كون��ك �إن�س��انا م�ش��غولا معن��اه �أن��ك تنج��ز �أ�ش��ياء عظيم��ة 
وكث�رية ج��دا .

• حر�ص��ك عل��ى �إنج��از �أعم��ال كث�رية تنف��ع النا���س يك�س��بك 
�أج��را كب�ريا .

The consequences 7 ( العاقبة (
ن�س��تعر�ض هن��ا كاف��ة عواق��ب ال�س��بب المط��روح وننتق��ي منه��ا 

�ش��يئا جيدا . 
ـ البق��اء في ظ��ل ال�سيا�س��ات الت��ي لا ت�س��اعد عل��ى الإب��داع له��ذه 
الفترات الطويلة �س��تكون في نهاية المطاف �س��ببا في �إحداث تغييرات 

جذرية �إيجابية .
ـ ه��ذا الن��وع م��ن النا���س الف�ض�الء يتع��ب نف�س��ه حت��ى يخ��دم 
النا�س وي�سعدهم وينجز حاجاتهم ، وربما ين�سى نف�سه و�صحته ، ولا 

يج��د الوق��ت لراحت��ه �أو �أ�س��رته �أو �أ�صدقائه .
 

 Strategy of truth  8 ( ا�ترساتيجية الحقيقة (
وتق��وم ه��ذه الطريق��ة عل��ى �س���ؤال : م��ا ه��و دليل قوله��م ؟ وهذا 

�أ�سلوب يقوم على التدقيق والتحقيق .
ـ	 كيف عرفت �أن ال�سيا�سات لا ت�ساعد على الإبداع؟  •

ماذا تق�صد بالإبداع ؟ �أي �إبداع منعته �سيا�سات ال�شركة؟ 	•
ـ	 �أية �سيا�سة بال�ضبط منعتك من الإبداع . •

ـ	 كيف تعرف كثيرا من العمل ؟  •
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ـ	 كيف تعرف �أنك متوتر ؟  •
وهذا الأ�سلوب يحتاج �إلى �ألفة زائدة .  	•

Specification 9 ( التف�صيل (
ن�س��تخدم اللغ��ة العالي��ة ) لغ��ة ميت��ا ( لتف�صي��ل العب��ارة �أو 

بع���ض �أجزائه��ا .
ـ	 كم عدد الأعمال التي يمكن �أن ت�صفها بالكثرة ؟
ـ	 ما عدد الأعمال التي يمكن �أن تعملها ب�سهولة ؟ 
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World Model ,10 ( نموذج العالم (
نقدم في هذه الطريقة نموذجا جديدا للعالم .

•	 �أع��رف �صديق��ا ر�أى �أن �ضي��ق ه��ذه ال�سيا�س��ات المانع��ة ل��ه 
م��ن الإب��داع �أم��را يدفع��ه للإب��داع في تجاوز ه��ذه ال�سيا�س��ات ، ف�صار 

ي��رى �أن كل عائ��ق ه��و فر�ص��ة للإب��داع .
• البع�ض يرى في تكاثر الأعمال فر�صة عظيمة لتحقيق الذات.

ـ	 ما ت�سميه توترا ي�سميه البع�ض �سيطرة على النف�س . •
ـ	 ما ت�سميه توترا ي�سميه البع�ض ن�شاطا . •

مث��ال �آخ��ر لام��ر�أة ت�ش��تكي م��ن زواج زوجه��ا : م��ر ب��ي �أح��د 
متزوج��ا  وكان  و�أهل��ه  ه��و  وزارني  الما�ض��ي  ال�ش��هر  في  الأ�صدق��اء 
لزوجتين، وكانت الزوجة الأولى ت�شعر ب�أن الله قد اختار لها �أن يرفع 
درجته��ا، فكان��ت ت�ص�رب وتحت�س��ب عل��ى م��ا ترى �أنه نق���ص في حقها .

Overall 11 ( الإجمال (
ومعن��اه �أن ترتف��ع بجزئ��ي الجمل��ة 0 ال�س��بب والنتيج��ة ( �إلى 
الم�س��توى المنطق��ي الأعل��ى ) �إجم��الّي ( . فنح��ن هن��ا ننظر من �أعلى . 
من منظور منطقي علوي ، عليك �أن ت��سأل نف�سك هذه الأفكار تنتمي 

لأي نوع ؟ 
	�أن��ت ج��زء م��ن الع��الم العرب��ي الذي يعي���ش مرحل��ة المخا�ض،  •

مخا�ض التغيير .
	�إذا كان العم��ل الكث�ري ي�س��بب التوت��ر، فم��اذا ت�س��بب البطال��ة  •
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وع��دم وجود لقمة لأبنائك .
�ست�س��بب  فم��اذا  التوت��ر  ي�س��بب  الكث�ري  العم��ل  كان  �إذا   •

�أ�ضع��اف ؟ م�ضاعف��ة عمل��ك ع�ش��رة 
• �إذا ق�سّ��منا التوت��ر الموج��ود في حي��اة المجتم��ع، ك��م �س��يكون 

ن�صيب��ك م��ن ه��ذا التوتّر ؟
• م��ا �أن��واع و�أحج��ام التوت��ر الموج��ودة في مناط��ق الاحت�الل 

والح��رب والج��وع والمر���ض م��ن الع��الم ؟

) 12 ( تحدي المعيار الذي يقف خلف العبارة 
 Challenge the criterion behind the phrase 

الم�س��تفيد عن��ده قيم��ة وراء كلمت��ه ، قيم��ة ) الإب��داع يحت��اج 
�إلى �إذن ( . �أري��د �أن �أق��اوم ه��ذه القيم��ة ف�أق��ول : المبدع��ون ي�س��بقون 

ال�سيا�س��ات .
وعن��د الآخ��ر قيم��ة ) الراح��ة �ش��يء مه��م ( ، �أري��د مقاوم��ة  	

ه��ذه القيم��ة ف�أق��ول : 
ـ	 �ألي�س التعب والعناء قرين الأجر بالنية ال�صالحة .

ـ	 من يتعب كثيرا في �شبابه يرتاح كثيرا في م�شيبه .

) 13 ( ارتف��ع ف��وق القي��م، ارتف��ع في �س��لم القي��م و�ص��ولا �إلى 
�إيجابي��ات �أكثر.

 climb the ladder of values toward more positive 

 outcomes
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ـ المجتمع لا يملك �سيا�سات تقف في وجه المبدعين . 
ـ الإبداع في الاقتراب من الله لا تقف دونه �سيا�سة .

ـ �ألي�س من الأهم �أن تعمل ما تحب وبالتالي تحب ما تعمل .
ـ الإن�سان في كبد ... فاختر الكبد الذي ينفعك .

 The metaphor  14 ( الا�ستعارة (
ـ	 حت��ى ينطل��ق ال�س��هم بق��وة ف�ال ب��د �أن يتوت��ر لأق�ص��ى مدى ، 
وحت��ى ي�ص��ل �إلى اله��دف لا ب��د �أن يحك��م ت�صويب��ه ، ف���إذا انفك الوتر 

�أ�صي��ب الهدف .
ي�س��عى لا�صطي��اد  �ش��بل  كان هن��اك  الغاب��ات  م��ن  في غاب��ة 
فري�س��ة ، وكان كل م��ن حول��ه م��ن الأ�س��ود يمنعون��ه م��ن �أن يق�ترب من 
�أي فري�س��ة ، وفي ي��وم م��ن الأي��ام هج��م قطي��ع م��ن الأ�س��ود عل��ى ه��ذه 
الغاب��ة ولم يك��ن �أح��د م��ن �أولئ��ك الأ�س��ود �أ�ش��د دفاعا من ذلك الأ�س��د 

ال��ذي انتظ��ر ذل��ك الي��وم طوي�ال .

Top frame for everyone 15 ( �إطار علوي للجميع (
الف��رق ب�ين ه��ذا الأ�س��لوب وب�ين �أ�س��لوب ) الإجم��ال ( �أنن��ا 
هن��ا لا نبح��ث ع��ن �إجم��ال ل��كل ط��رف عل��ى ح��دة . و�إنم��ا نح��ن هن��ا 
في انف�ص��ال �أو نظ��رة علوي��ة ) ميت��ا ( نخ��رج م��ن النظ��ام وننظ��ر �إلى 

الفك��رة في �إط��ار �أع��م و�أك�رب .
ـ �إذا المبدعون هكذا دائما يعانون .

ـ الإبداع وليد المعاناة .
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ـ ما الذي حب�سك في هذه الزاوية من العالم ؟
ـ �أت�ؤمن �أن عندك الكثير لتعمله .

ـ �إذا التوتّر حالة طبيعية للان�شغال .
مثال �آخر على الإطار العلوي : 

المعتقد : حالة الم�سلمون �إلى الوراء دائما .
ال�سبب : نعي�ش واقعا �إ�سلاميا مريرا .

النتيجة : نحن في �ألم �شديد .
ـ الألم ال�شديد يدل على قرب المخا�ض .

ـ من يتوجع يت�ألم !
ـ من لمح فجر الأجر هان عليه ظلام التكليف .

ـ لابد دون ال�شهد من �إبر النحل .

important note : : ملاحظة مهمة
1ـ لا بد �أن يكون الحديث في �إطار الموافقة .

تت�ص��ور  �أن  الأ�س��اليب  ه��ذه  ا�س��تيعاب  عل��ى  ي�س��اعدك  2ـ 
التلازم ال�س��ببي على هيئـ��ة �صورة ، وبالتالي ت�س��تطيع �أن تنعزل عنه 
ف�إن��ك ت�س��تطيع �أن تعطي��ه الإمكان��ات ال�صوري��ة المختلف��ة ) تكب�ري / 

ت�صغ�ري / رف��ع / خف���ض ... ال��خ ( .
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�سحر الكلام
Slight of Mouth

 )Slight Of Mouth( من كتاب د.روبرت دلت�س
	

يعت�رب نم��وذج �س��حر ال��كلام مجموع��ة م��ن الأ�س��اليب اللغوي��ة 
للإقناع والت�أثير في الآخرين ، و�صياغة جديدة لقناعاتهم و�أفكارهم 
وتو�س��عة مداركه��م للع��الم م��ن حوله��م بتوجي��ه الاهتم��ام والانتب��اه 
للق�ص��د والني��ة الح�س��نة لتل��ك القناع��ات والأف��كار والمحافظ��ة عل��ى 

تحقيقه��ا م��ن خ�الل خي��ارات �أخ��رى متع��ددة. 
و�س��يتم تطبي��ق نم��وذج �س��حر ال��كلام ب�أ�س��اليبه المختلف��ة  	•

عل��ى المث��ال الت��الي 
مث��ال ه��ذه القناع��ة ل��دي من��ذ م��دة طويل��ة وم��ن 

ال�صع��ب تغييره��ا

الأ�سلوب الأول 
: Intention النية والق�صد

توجي��ه للانتب��اه �إلى الغر���ض والق�ص��د وراء ذل��ك المعتق��د �أو 
القناع��ة. وتطبيق��ا عل��ى المث��ال، فن�س��تطيع تطبيق هذا الأ�س��لوب عليه 

كما يلي:
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)�أنا معجب بذلك و��سأدعم رغبتك ب�أن تكون �صادقا مع نف�سك(
النية الإيجابية = ال�صدق

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي:
)�إن��ه لم��ن المه��م �أن تك��ون واقعي��ا عن��د تغي�ري تل��ك القناع��ات، 

فدعن��ا ننظ��ر بواقعي��ة لتل��ك القناع��ة وم��ا ال��ذي نحتاج��ه لتغييره��ا(

النية الإيجابية = الواقعية
Positive intention = realism 

في ه��ذا النم��ط يرك��ز المتح��دث عل��ى الني��ة الإيجابي��ة للآخ��ر 
وح�س��ب التطبيق�ين ال�س��ابقين نج��د �أن الني��ة كان��ت :

ال�صدق مع الذات.
الواقعية عنـد التغيير.

الأ�سلوب الثاني
: Redefining إعادة التعريف� 

ا�س��تبدال كلم��ة م��كان �أخ��رى في " القناع��ة " �أو " الفك��رة "  	
له��ا معن��ى م�ش��ابه ولك��ن تحت��وي عل��ى مع��انٍ �ضمني��ة مختلف��ة.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي : 
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) �إن بع���ض الأ�ش��ياء الت��ي تب��دو ثابت��ة نوع��ا م��ا، يمك��ن �أن تكون 
من غير ال�سهل التخل�ص منها (

هذه القناعة لدي منذ مدة طويلة تبدو ثابتة نوعا ما 	
 ومن ال�صعب تغييرها من غير ال�سهل التخل�ص منها.

و�أي�ضا ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي : 
) �أن��ا �أو افق��ك �أن��ك �ست�ش��عر بداي��ة ب�ش��يء غ�ري م�أل��وف ل��ك 

عن��د تخطي��ك لبع���ض الحواج��ز (

 القناعة الحواجز
من ال�صعب التغيير �ست�شعر بداية ب�شيء غير م�ألوف

الأ�سلوب الثالث
: Consequence النتيجة والأثر

�أو  كان  )�إيجابي��ا  التعمي��م  �أم  الأث��ر  �إلى  الانتب��اه  توجي��ه 
�س��لبيا)الناتج م��ن تل��ك القناع��ة، بم��ا يغ�ري )�أو يع��زز( القناع��ة

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي: 
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) �إن توق��ع �صعوب��ة بع���ض الأ�ش��ياء غالب��ا م��ا يجعله��ا تب��دو 
�أ�س��هل عن��د تنفيذه��ا (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه �أي�ضا كما يلي :
) �إن الاع�تراف بم��ا يقلقن��ا �س��وف ي�س��مح لن��ا بو�ضع��ه جانب��ا 

ك��ي ن�س��تطيع التركي��ز عل��ى م��ا نري��د م��ن �أهداف (

الأ�سلوب الرابع
: Chunk Down التف�صيل والتجزئة

تجزئ��ة عنا�ص��ر القناع��ة �إلى �أج��زاء �صغ�رية بم��ا يغ�ري ) �أو 
يع��زز( التعمي��م الن��اتج عنه��ا.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

 ) ل��و كان��ت ه��ذه القناع��ة لدي��ك من��ذ م��دة ق�ص�رية ل��كان م��ن 
ال�س��هل تغييره��ا، ولربم��ا تتذك��ر ذل��ك الوقت ال��ذي بد�أت تت�ش��كل فيه 

ه��ذه القناع��ة عندم��ا كنت ت�س��تطيع تغييرها (
منذ مدة طويلة، مدة ق�صيرة

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) �إنن��ا ن�س��تطيع تغي�ري تل��ك القناع��ة ب�ش��كل كام��ل عندم��ا نقوم 

بتغييرات طفيفة ، مما يجعلها تبدو عملية �س��هلة و�أكثر متعة (
تغيير القناعة ب�شكل كامل تغييرات طفيفة
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الأ�سلوب الخام�س
: Chunk up الإجمال

تعمي��م عن�ص��ر م��ن عنا�ص��ر القناع��ة لتغي�ري ) �أو تعزي��ز(  	
العلاق��ة الناتج��ة عنه��ا.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

 ) �إن الما�ض��ي لي���س دائم��ا دلي�ال يتنب���أ ب��ه للم�س��تقبل ، كم��ا �أن 
العلم يمكن �أن يتطور ب�س��رعة مع مرور الزمن (

كما �أننا ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) �إن جمي��ع عملي��ات التغي�ري ت�أخ��ذ دورته��ا الطبيعي��ة الت��ي لا 
يمك��ن تجاهله��ا ، وال�س���ؤال المه��م هن��ا م��ا ه��ي دورة الحي��اة الطبيعي��ة 

لتل��ك القناعة (
من ال�صعب تغيير الدورة الطبيعية التي لا يمكن تجاهلها

منذ مدة طويلة ، طول المدة الطبيعية للقناعة

الأ�سلوب ال�ساد�س
: Analogy القيا�س والت�شبيه

	�إيج��اد قيا���س �أو ت�ش��بيه �أو ق�ص��ة ذات علاق��ة بالقناع��ة بم��ا 
��ب ) �أو يعزز(تعميمه��ا. ي�صعِّ

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :
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) �إن القناع��ات مث��ل القوان�ين ، والقوان�ين القديم��ة الرا�س��خة 
يمك��ن تغييره��ا ب�س��رعة �إذا ر�أى مجموع��ة م��ن النا���س قانون��ا جدي��دا 

يمك��ن �أن يح��ل مكانها (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
)�إن القناع��ات مث��ل برام��ج الكمبيوتر ، لي���س المو�وضع مو�وضع 
�أقدمية البرنامج �أو حداثته، بل هو �أن تعرف لغة البرنامج لتغييره (

ون�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه �أي�ضا كما يلي :
التغي�ري الح��ادث في  م��ن  الدينا�ص��ورات  ا�س��تغربت  لق��د   (

الع��الم م��ن حوله��م ، عل��ى الرغ��م م��ن وج��وده (

الأ�سلوب ال�سابع
: Change Frame Context Size تغيير حجم الإطار

	 �إع��ادة تقيي��م ( �أو تعزي��ز) المعن��ى المت�ضم��ن للقناع��ة في 
�س��ياق ال��كلام م��ن خ�الل ط��ول ( �أو ق�صر)الإط��ار الزمن��ي ، �أو م��ن 
خ�الل تبن��ي ر�أي ع��دد كب�ري م��ن النا���س ) �أو ر�أي �ش��خ�صي ، �أو م��ن 

خ�الل وجه��ة نظ��ر ع��دد كب�ري �أو قلي��ل م��ن النا���س.
وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 

كم��ا يلي :
) �إن��ك ل�س��ت �أول �ش��خ�ص عن��ده مث��ل ه��ذه القناع��ة ، وبم��ا 
�أن كث�ريا م��ن النا���س كان��وا ناجح�ين في تغييره��ا ، ف�إن��ه م��ن ال�س��هل 

للآخري��ن تغييره��ا في الم�س��تقبل (
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كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) بع��د �س��نوات م��ن الآن ، �س��وف تج��د �أن��ه م��ن ال�صعوب��ة تذك��ر 

تلك القناعة (

ويمكنك �أي�ضا تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) �أن��ا مت�أك��د �أن �أبن��اءك �س��يكونون ممتن�ين لجه��ودك في تغيير 

تلك القناعة �أكثر من تربيتهم عليها ،وتوريثها لهم (

الأ�سلوب الثامن
: Another Outcome المح�صلة الأخرى

ت�س��ليط ال�ض��وء عل��ى ه��دف مختل��ف ع��ن اله��دف المت�ضم��ن  	
داخ��ل القناع��ة لك��ي ي�ضع��ف ) �أو يع��زز( التعل��ق به��ا.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

) لي���س م��ن ال�ض��روري تغي�ري ه��ذه القناع��ة ، �أن��ت بحاج��ة �إلى 
تعديلها فقط (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) لي���س المو�ض��وع تغي�ري قناع��ات ، بق��در م��ا ه��و �إع��ادة �صياغ��ة 

فهم��ك للعالم بم��ا يلائم و�ضعك الآن (
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الأ�سلوب التا�سع
: Model of the world نموذج العالم

	 �إع��ادة تقيي��م ) �أو تعزيز)قناع��ة م��ن خ�الل وجه��ة نظ��ر 
مختلف��ة للع��الم.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

) �إن��ك محظ��وظ ، لأن��ك �أح�س��ن ح��الا م��ن كث�ري م��ن النا���س 
الذي��ن لا يدرك��ون �أن القي��ود م��ا ه��ي �إلا نتيج��ة المعتق��دات الت��ي يمك��ن 

تغييره��ا (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي: 
الداخلي��ة  �صراعاته��م  ي�س��تخدمون  ع��ادة  الر�س��امين  �إن   (
كم�ص��در �إله��ام لإبداعه��م ، و�س��وف �أكون فخ��ورا بنوعية �إبداعك من 

خ�الل الجه��ود الت��ي �س��تبذلها لتغي�ري قناع��ات ت�ربز لدي��ك (

الأ�سلوب العا�شر
: Reality Strategy ا�ترساتيجية الواقع

 �إع��ادة تقيي��م ) �أو تعزي��ز) القناع��ة �أخ��ذا بالح�س��بان حقيق��ة 
�أن النا���س ينطلق��ون م��ن خ�الل الم��دركات المعرفي��ة للعالم كي ي�ش��كلوا 

قناعاتهم.
وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 

كم��ا يلي :
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) كي��ف عرف��ت بال�ضب��ط �أن ه��ذه القناع��ة لدي��ك من��ذ زم��ن 
بعي��د ؟ (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) ه��ل ل��ك �أن تحدثن��ي بالتف�صي��ل عم��ا ر�أيت��ه �أو �س��معته �أو 
�ش��عرت ب��ه عندم��ا فك��رت بتغي�ري تل��ك القناع��ة وال��ذي جع��ل عملي��ة 

التغي�ري تب��دو �صعب��ة ؟ (
 

الأ�سلوب الحادي ع�شر 
المثال العك�سي ) ال�ضدي �أو الا�ستثنائي(

: Counter Example 
	�إيج��اد مث��ال ) �أو ا�س��تثناء خ��ارج القاع��دة ( بم��ا ي�رثي �أو 

يجع��ل م��ن ال�صع��ب تعمي��م قناع��ة م��ا.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

 ) �أغل��ب وظائ��ف الذهن)مث��ل الذكري��ات القديم��ة) ت�صب��ح 
�أق��ل ح��دة و�أك�رث قابلية للتغيير والت�ش��ويه كلم��ا �أ�صبحت قديمة ، مما 

يجع��ل تل��ك القناعة تتغ�ري كلما تقادمت(

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) لق��د ر�أي��ت العدي��د م��ن القناع��ات تكون��ت وتغ�ريت ف��وراً 

عندم��ا ح�ص��ل النا���س عل��ى دع��م منا�س��ب م��ن �أ�صح��اب الخ�ربة(
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الأ�سلوب الثاني ع�شر 
 : Hierarchy of criteria سلم المعايير�

	 �إع��ادة تقيي��م ) �أو تعزي��ز( القناع��ة طبق��ا للمعي��ار الأك�رث 
�أهمي��ة م��ن المعي��ار المرتب��ط بالقناع��ة.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

) �إن النظ��ر لم��دى ملائم��ة القناع��ة للر�ؤي��ة والر�س��الة الخا�ص��ة 
بك �أهم من كونها لديك منذ مدة طويلة (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي :
) �إن ه��دف كم��ال ال�ش��خ�صية ي�س��تحق الجه��ود الت��ي تب��ذل 

للو�ص��ول �إلي��ه (

الأ�سلوب الثالث ع�شر 
: Apply to Self التطبيق على الذات

	 �إع��ادة تقيي��م القناع��ة ذاته��ا طبق��ا للعلاق��ة �أو للمعاي�ري 
المرتبط��ة به��ا.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي:

) من��ذ مت��ى و�أن��ت تعتق��د ب�أن �صعوبة تغي�ري القناعات مرتبطة 
بالزمن ؟ ( 
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كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي:
) م��ا م��دى �صعوب��ة اعتق��ادك ب�إمكاني��ة تغي�ري القناع��ات الت��ي 

ظل��ت م��دة طويلة �صعبة التغيير ؟ 

الأ�سلوب الرابع ع�شر
 : Meta Frame الإطار العلوي

تقيي��م القناع��ة م��ن خ�الل �إط��ار �أعل��ى ، لت�ش��كيل قناع��ة ع��ن  	
القناع��ة ذاتها.

وتطبيق��ا عل��ى المث��ال فن�س��تطيع تطبي��ق ه��ذا الأ�س��لوب علي��ه 
كم��ا يلي :

 ) ربم��ا �أن لدي��ك قناع��ة ب���أن القناع��ات م��ن ال�صع��ب تغييرها 
ب�سبب تجارب فا�شلة في تغييرها ب�سهولة (

كما ن�ستطيع تطبيق هذا الأ�سلوب عليه كما يلي : 	
) ه��ل فك��رت يوم��ا ب���أن قناعت��ك ب�صعوبة التغيير ي�ربر بقاءك 
في و�ضعك الحالي ؟ ولربما يوجد هناك ما يعجبك في حالتك الآن!(
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الدخول في الفراغ ) طريقة نق�ض التعريف بالهوية (
Entering the space (the way ID is defined)  

التقني��ات  م��ن  �أي�ض��ا  التقني��ة  ه��ذه 
اللغوي��ة والت��ي ته��دف لف��ك ن��وع ممي��ز م��ن 
يك��ون  �أن  ، وه��و  بالنتيج��ة  ال�س��بب  ارتب��اط 
ال�س��بب ه��و �إط�الق ال�ش��خ�ص هوي��ة م��ا عل��ى 
نف�س��ه ، ك�أن يق��ول : �أن��ا �ضعي��ف �أو �أن��ا عاج��ز 

�أو �أن��ا منحو���س .
ه��ذا الن��وع م��ن الت�الزم ال�س��ببي �أ�ش��د 
تعقي��دا م��ن غ�ريه ؛ لأن الأن��واع الأخ��رى يك��ون 
ال�س��بب فيه��ا �أق��ل عمق��اً من ك��ون هويته كذا .

بهوي��ات  لنف�س��ه  الإن�س��ان  و�س��م  �إن 
�س��لبية لي���س �س��لوكا ن��ادرا ، ولي���س ه��و في الذي��ن يقول��ون عن �أنف�س��هم 
: �إنه��م �ضعف��اء �أو عاج��زون فح�س��ب ؛ ب��ل ه��و �س��لوك منت�ش��ر ج��دا 
لأ�س��باب كث�رية م��ن �أهمه��ا انت�ش��ار ع��ادة و�س��م النا���س بع�ضه��ا لبع�ض 
بهويات �سلبية . وهذه عادة �سيئة جدا ولذلك قال الله : ) ولا تنابزوا 

بالألق��اب ( . 
الحقيق��ة �أن��ه لا ي��كاد يخل��و واح��د من��ا م��ن �إط�الق هوية �س��لبية 
عل��ى نف�س��ه في جان��ب م��ن جوان��ب الحي��اة ، �أو �س��ياق م��ن �س��ياقاتها ، 

تج��د م��ن يق��ول : �أن��ا في ال�س��باحة خ��واف ، �أن��ا في التج��ارة جب��ان .
هدف هذه التقنية فك الارتباط بين الهوية و النتيجة .
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 Steps :خطوات التقنية 	•

تعتم��د ه��ذه التقني��ة عل��ى ط��رح الأ�س��ئلة الت��ي تلف��ت الم�س��تفيد 
ع��ن الهوي��ة ال�س��لبية �إلى هوي��ة �إيجابي��ة ، ثم نظل نترقى به في هويّاته 
الإيجابية ، حتى ن�صل �إلى �أعلى هوية �إيجابية ثم ن�ستثمرها في دحر 

الهوية ال�سلبية .

1ـ ا�س��تنبط المكاف��ئ المعقّ��د �أو 
ال�س��بب والنتيج��ة ولا�س��يما في حديث��ه 

ع��ن هويته .
ـ تن��زّلْ مع��ه وج��اره في �أف��كاره 

وم��ا �أطلق��ه على نف�س��ه م��ن هوية.
3ـ ا�س���أل : ه��ل ه��ذا ه��و كل م��ا 

تعتق��د �أن��ك تكون��ه ؟ ) عاي��ر التغيّ ال�ش��كلي ( .
4ـ ا��سأل : �أل�ست �أكثر من ذلك ؟

5ـ ا�س���أل : م��ا ه��و الأك�رث م��ن كون��ك ك��ذا ( الهوية الت��ي �أطلقها 
على نف�سه ) ؟
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6ـ نت��درج مع��ه به��ذه ال�ص��ورة بحي��ث ننقل��ه في كل م��رة �إلى 
هوي��ة �أعل��ى و�أرق��ى حت��ى ن�ص��ل مع��ه �إلى �آخ��ر م��دى يمك��ن �أن يبلغ��ه .
7ـ لإر�س��اء هوي��ة م��ن الهوي��ات الت��ي يذكره��ا ا�س���أله : كي��ف 

تع��رف �أن��ك كذل��ك ؟ ه��ذا ال�س���ؤال يمث��ل �إر�س��اء حقيقي��ا للهوي��ة .
8ـ نوظّ��ف الهوي��ة الجدي��دة في دح��ر الهوي��ة القديم��ة ال�س��فلى 

وال�س��لوك ال�س��لبيّ المرتبط بها .
ه��ذه التقني��ة تفع��ل فع�ال خط�ريا في النا���س . �س��تلاحظون 
تغيرات ف�سيولوجية وا�ضحة على الم�ستفيد بين كل �س�ؤال و�آخر ب�سبب 

�أن تغ�ريات عميق��ة تح�ص��ل في الهوي��ة . 
نف�س��ك  ع��ن  اعتق��ادك  ح�صيل��ة  ه��ي  نف�س��ك  ع��ن  هويّت��ك 
، واعتق��ادك ع��ن اعتقادات��ك ع��ن نف�س��ك ، واعتق��ادك ع��ن قيم��ك ، 
واعتق��ادك ع��ن م�س��توى علاقت��ك بقيم��ك ، واعتق��ادك ع��ن �س��لوكك ، 
واعتق��ادك ع��ن قدرت��ك وبيئت��ك ، واعتق��ادك ع��ن �صلات��ك الروحي��ة 

، واعتق��ادك عم��ن �أن��ت ؟ 
نم��وذج الع��الم في ذه��ن الم�س��تفيد ل��ه ح��دود، ه��ذه الح��دود 
غالب��ا م��ا يبتع��د الم�س��تفيد ع��ن �أطرافه��ا ، وغالب��ا م��ا يمي��ل للاق�تراب 
من مركز النموذج وهو اعتقاداته الجوهرية وقيمه الجوهرية العليا 
، النا���س لا يحب��ون الاق�تراب م��ن الأطراف لأنها ت�ش��كل بالن�س��بة لهم 
�أماك��ن خط��رة ، حاف��ة الهاوي��ة ، �أماك��ن الخ��وف ، �أماك��ن لا يعرف��ون 
عنه��ا �ش��يئا ... ال��ذي نفعل��ه في هذا التمرين �أننا نو�س��ع نموذج العالم 
في ذهنك عن نف�سك . مع كل �س�ؤال يتقدم الم�ستفيد خطوة عن مركز 
النموذج وي�صل �إلى مناطق معرفته بها �أقل ، عندما ي�سكت الم�ستفيد 
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فمعن��اه �أن��ه و�ص��ل �إلى الحاف��ة ، ن�س��تخدم حينئ��ذ �إط��ار ) م��اذا لو ؟ ( 
لنو�س��ع الإط��ار ، ث��م ن�س��تخدم ) م��ا ال�ش��يء الذي تحتاج��ه ؟ ) لنزداد 
في تو�س��يع الإط��ار ، حينئ��ذ نك��ون ق��د و�صلن��ا موق��ع ال�ش��د وربم��ا غيرنا 
موقع المركز ، و�أ�صبح جوهر اعتقاده عن نف�سه جوهرا �أكثر �إيجابية 
وانقطع��ت المتلازم��ة ال�س��لبية ع��ن نف�س��ه ، و�أ�صب��ح بالهوي��ة الجدي��دة 

ق��ادرا عل��ى �أن يفع��ل �أفعالا جديدة 
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GROW MODEL

ما هو نموذج GROW ؟

هو موديل متخ�ص�ص في �أمرين:
1. و�ضع الهدف
2. حل الم�شاكل

تم تطوي��ر ه��ذا النم��وذج �أو المودي��ل في المملك��ة المتح��دة في 
ف�ترة الثمانين��ات و الت�س��عينات م��ن الق��رن الما�ض��ي، ولا يمكن تحديد 
المبتك��ر الحقيق��ي له��ذا النم��وذج �أن ثلاث��ة �أ�ش��خا�ص ين�س��ب �إليه��م 

الف�ض��ل في رقي��ه و تطوي��ره:
1. جراهام �أليك�سندر .

2. �ألان فين.
3. جون وايتمور .
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يعم��ل ه��ذا النموذج ب�ش��كل مراح��ل متتابعه عب��اره عن �أربعة  	•
مراحل �أ�سا�سيه:

تحديد الهدف الم�أمول الو�صول �إليه 	•
تحدي��د الو�ض��ع الح��الي بم��ا في��ه م��ن م�ش��اكل و �صعوب��ات، و  	•

م��ا هو بعد الم�س��افة ع��ن الهدف؟
تحديد العوائق التي تمنع الو�صول للهدف، و�إيجاد طرق حلها. 	•

و�ض��ع الخط��ط اللازم��ة للو�ص��ول �إلى اله��دف م��ع الأخ��ذ  	•
بع�ين الاعتب��ار ح��ل جمي��ع المعوق��ات.

�إن ت�س��مية " GROW " ترم��ز �إلى المكون��ات الأ�سا�س��ية له��ذا 
النم��وذج باللغ��ة الإنجليزية و التي هي:

"GOAL" الهدف "G" 	•
"REALITY" الوا�ضع الحالي "R" 	•

•	 "O" المعوقات والحلول
"OPTIONS"و "OBSTACLES" 

"WAY FORWARD" الخطة : "W" 	•
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)SWOT( التحليل من خلال طريقة

الخطوة الأولى في عملية التخطيط الا�س�تراتيجي هي تحديد 
الموق��ف الح��الي ، ويت��م ا�س��تخدام عدد م��ن الطرق في عملي��ة التقييم 

SWOT Analysis من �أهمها ما يطلق علية التحليل الرباعي
وتل��ك الأح��رف SWOT ه��ي اخت�ص��ار لأرب��ع كلم��ات ه��ي 

�أركان عملي��ة التحلي��ل
S = Strengths نقاط القوة. 	•

W= Weaknesses نقاط ال�ضعف. 	•
= O opportunities الفر�ص. 	•

T = Threats التهديدات. 	•
وي�ستخدم في التحليل �شكل مكون من �أربع مربعات كما يلى:

Strengths نقاط القوة

SWOT Analysis أين �أنت في الحياة ؟�
�أول  ه��و  بداخلن��ا  الكامن��ة  الق��وة  نق��اط  عل��ى  التع��رف  �إن 
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الطري��ق ، ف���إذا لم نع��رف م��ا نمتلك من قدرات لن نتمكن من معرفة 
مدى �إمكانية تحقيق �أهدافنا .. كما لن ندرك كيف ن�ستطيع الحفاظ 

عل��ى تل��ك الق��وة ومحاول��ة زيادتها .
ف���إذا لم �أع��رف �أن��ة ب�إم��كاني ال�س��باحة �إلى الط��رف الأخر من 
النهر ف�وسف، �أظل مكاني وربما فوت على كل الفر�ص التي تنتظرني 

بالجانب الأخر.

Weaknesses نقاط ال�ضعف

SWOT Analysis أين �أنت في الحياة ؟�
منه��ا  للتخل���ص  ن�س��عى  �أن  يج��ب  الت��ي  النق��اط  تل��ك  وه��ي 
وعلاجها ب�أىة و�سيلة حتى لا تعوقنا عن تحقيق الأهداف المحددة ، �أو 

ق��د ي�س��تغلها الأخ��رون للو�ص��ول �إلين��ا �س��واء كن��ا ف��رداً �أو م�ؤ�س�س��ة.
هل �سمعت عن "وتر �أخيل" ؟

ي��روى "هوميرو���س" في ملحم��ة "الإلي��اذة" بع���ض الأ�س��اطير ع��ن 
بطل يوناني ا�سمه "�أخيل" وحتى ي�صبح غير هالك قامت �أمه بغمره في 
مي��اه نه��ر مقد���س )طبع��ا في الأ�س��اطير( ، �إلا �أنه��ا وح�ين غمرت��ه كان��ت 
مم�س��كة بعقب��ه م��ن الوت��ر، فكان هذا المكان الوحيد في ج�س��مه الذي لم 
يغمره الماء، و�أ�صبح ذلك نقطة �ضعفه ، و�أثناء حرب طروادة ا�س��تطاع 
"�أخي��ل" �أن يحق��ق انت�ص��ارات باه��رة �إلا �أن معرف��ة نقط��ة �ضعفه مكنت 

�أعداءه من ت�صويب �سهم �إلى وتره فا�ستطاعوا قتله بذلك .
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Opportunities الفر�ص
SWOT Analysis أين �أنت في الحياة ؟�

ق��د يك��ون البع���ض محظوظ��اً ولك��ن الأك�رث حظ��ا ه��و ال��ذى يغتن��م 
الفر�ص.

هك��ذا يقول��ون و في اعتق��ادي �أن ه��ذه الجمل��ة �صائب��ة �إلى ح��د 
كب�ري ، ف�أن��ا �أ�ؤم��ن �أن الله ير�س��ل ال��رزق لجمي��ع خلق��ه �إنم��ا ي�ترك علينا 

الأخ��ذ بالأ�س��باب ..
ومعرف��ة الفر���ص المتاح��ة �أمامن��ا ه��و �أح��د ال�س��بل للو�صول �إلى 

الأهداف ، والجهل بالفر�ص يتيح للأخرين الح�صول عليها.

Threats التهديدات
SWOT Analysis أين �أنت في الحياة ؟�

ومعرف��ة التهدي��د يمك��ن ب�ش��كل كب�ري م��ن تجنب��ه في معظ��م 
الأح��وال ، ويعت�رب التنب���ؤ بالتهدي��دات المتوقع��ة ه��و ال�ش��غل ال�ش��اغل 
لبع���ض الم�ؤ�س�س��ات الأمني��ة ،وق��د جبلت النف���س الب�ش��رية على الخوف 

م��ن ال�ض��رر ومحاول��ة تجن��ب م��ا يمك��ن توقع��ه م��ن تهدي��دات .
و�أمثل��ة ذل��ك متع��ددة في حياتن��ا اليومي��ة ف�س��وف نج��د �أنن��ا 
نتابع الن�شرة الجوية للاحتياط من الحر ال�شديد �أو الأمطار ، وت�ضع 

ال�ش��ركات �أنظم��ة �أمني��ه متع��ددة للإن��ذار بوجود حريق .
ومعرفت��ك بوج��ود حف��رة في �أح��د الط��رق يمكن��ك م��ن اتخ��اذ 
طريق بديل وتجنب الخطر المحتمل ، وهو ب�شكل عام الهدف الرئي�س 

لتحليل التهديدات .
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في نهاي��ة ه��ذه التعريف��ات �أود �أن �أ�ش�ري �إلى �ش��يء ق��د يب��دوا 
منطقيا �إلا �أنه من الواجب ذكره للتفرقة بين نقاط القوة والفر�ص ، 

وب�ين نقاط ال�ضع��ف والتهديدات.

 �أولا : نق��اط الق��وة ونق��اط ال�ضع��ف: ه��ي تع�رب ع��ن 
الحا�ض��ر ، �أي م��ا نملك��ه م��ن نق��اط ق��وة ونق��اط �ضع��ف في الوق��ت 

الح��الي .
ثاني��ا : نق��اط الق��وة ونق��اط ال�ضع��ف: ه��ي عوام��ل 
داخلي��ة ، �أى �أنه��ا تنب��ع م��ن الداخ��ل في �ش��خ�صيتنا �أو في م�ؤ�س�س��تنا.
ثالث��اً : نق��اط الفر���ص والتهدي��دات: ه��ي تع�رب ع��ن 
الم�س��تقبل ، �أي �أنه��ا نق��اط يت��م توقعه��ا بالن�س��بة للم�س��تقبل ولي���س 

الحا�ض��ر.
عوام��ل  ه��ي  والتهدي��دات:  الفر���ص  نق��اط   : رابع��ا 
خارجي��ة ، �أي �أنه��ا تنب��ع م��ن جه��ات خارجي��ة و يمك��ن �أن ت�ؤث��ر بن��ا.

خام�سا : القوة والفر�ص هي نقاط �إيجابية .
�ساد�ساً : ال�ضعف والتهديدات هي نقاط �سلبية .

SWOT Analysis أين �أنت في الحياة ؟�
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MAT  (McCarthy)

مكارث��ي  لبيرني���س  التعل��م  �أنم��اط  نم��اذج  م��ن  نم��وذج 
)McCarthy( ، و�س��مى نظ��ام الفورم��ات به��ذا الا�س��م لأن��ه يرك��ز 
عل��ى �أرب��ع �أنم��اط متداخل��ة مع بع�ضها كالن�س��يج ) كلم��ة MAT تعنى 
ح�ص�رية ( ، وق��د بن��ي ه��ذا النظ��ام عل��ى نظري��ة ديفي��د كول��ب الت��ي 
تفي��د ب���أن الأف��راد يتعلم��ون المعلوم��ات الجدي��دة ويواجه��ون الأو�ض��اع 
الجدي��دة ب�إح��دى طريقت�ين: الم�ش��اعر �أو التفك�ري ، وهو يمثل نموذجاً 
علاجي��اً للتخطي��ط وح��ل الم�ش��كلات، وترتب��ط كل مرحل��ة م��ن مراحل 
ال��دورة الأرب��ع بن��وع مع�ين م��ن التفك�ري �أو نم��ط التعل��م ، وت�س��تند 
�أنماط التعلم الأربعة هذه �إلى المداخل المختلفة في ا�ستقبال ومعالجة 

المعلوم��ات ،

كلي��ة  التعل��م  عملي��ة  والمعالج��ة  الإدراك  عمليت��ا  وت�ص��ف   
ل  عن��د المتعلم�ين ، فبينم��ا ينخ��رط المتعلم��ون ب��كل ط��رق التعل��م، يف�ضّ
 ) 15 ، 1993 ، Dwyer( معظمه��م طريق��ة واح��دة مح��ددة . وي��رى
�أن نم��وذج الفورم��ات ه��و دورة تعليمي��ة ذات ثم��اني خط��وات ، تتك��ون 
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من �أربعة �أنواع من �أ�ساليب التعلم وتف�ضيلات المتعلم لو�سائل التعلم 
بالدماغ الأيمن �أو الأي�سر ، كل خطوة من الخطوات الثماني للنموذج 
ت�ؤكد على واحد من �أنواع التعلم التبادلية من نمط معالجة المعلومات 
م��ن اليم�ين �إلى الي�س��ار ، والخط��وات الثماني��ة ه��ي : خل��ق الخ�ربات ، 
والتوا�ص��ل م��ع الخ�ربات ال�س��ابقة ، وتحليل الخ�ربة ؛ ودمج الت�أملات 
م��ع المفاهي��م ، وتحدي��د المفاهي��م ؛ واختبار المفاهيم ؛ وتو�س��يع التعلم 

؛ وتقيي��م التطبيق��ات ، ودم��ج التطبي��ق والخبرة .
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اللغة الملتونية في الت�أثير على عملائك 
Milton Hyland Erickson

م��ن  �إريك�س��ون  ميلت��ون  عان��ى 
العدي��د م��ن الانتكا�س��ات ال�صحي��ة حت��ى 
�أن��ه �أ�صي��ب بال�ش��لل، لكن��ه كان ي��درك �أن 
عقل��ه الباط��ن يمتل��ك ق��درات لا مح��دودة 
فابتكر بذكائه �أنماط لغوية خا�صة قادرة 
على �إلهاء و تجاوز عقله الواعي المحدود، 
والنف��اذ مبا�ش��رة �إلى المخ��زن الهائ��ل في 

لا وعي��ه للقي��ام بتغ�ريات حقيقي��ة وجذري��ة، مكنت��ه م��ن الوق��وف عل��ى 
قدميه من جديد و ممار�سة مهنته كمعالج نف�سي و�أ�صبح �أول �أ�ستاذ 
للتن��ويم بالإيح��اء الحدي��ث، ولقب فيما بعد بـ" �أبي التنويم الإيحائي" 

�أو المغناطي�س��ي كم��ا يحل��و للبع���ض ت�س��ميته. 
المفاهيم المغلوطة حول "التنويم المغناطي�سي"

كلمة Hypnosis تعني "النوم" عن العالم الخارجي 	•
لا يفق��د النائ��م مغناطي�س��يا �إرادت��ه، و يمك��ن �أن يق��اوم �أي  	•

�إيح��اء لا يتف��ق م��ع قيمه
لكلم��ة  موفق��ة  غ�ري  "ترجم��ة  المغناطي�س��ي  "التن��ويم  	•

Hypnos i s

المق�ص��ود بكلم��ة Hypnosis ه��و الا�س��تغراق "في الداخ��ل"  	•



د.�سيد ح�سين المو�سوي 

322

والذه��ول ع��ن الع��الم الخارجي 
�سنعبر عن كلمة Hypnosis بكلمة "التهويم" 	•

اللغ��ة الميلتوني��ة �أعجوب��ة ميلت��ون �إريك�س��ون ، وق��د ا�س��توقفتني 
ه��ذه اللغ��ة كث�رياً رغ��م �إني كن��تُ م�س��تاءا ا�ش��د الا�س��تياء عندم��ا 
ي�س��تخدم بع���ض المدرب�ين ه��ذه اللغ��ة لخ��داع الجمه��ور لإيهامهم �أنهم 
يمتلكون قدرة خارقة في �ش��فاء النا���س من خلال ت�ضليلهم في عر�ض 

ا�س��تعرا�ضي باه��ت لا يم��ت للاحترافي��ة والمهني��ة ب�ش��يء! 

لغة ميتا ولغة ميلتون
 Meta language & Milton language

كان لميلت��ون �أريك�س��ون ق��درة عجيب��ة عل��ى �إدخ��ال �أي �ش��خ�ص 
في حالة من الغ�شية وهي حالة ذهنية هادئة وم�ترسخية، با�ستخدام 
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مه��ارات ولغ��ة ت�ش��غل الج��زء الواع��ي المنطق��ي التحليل��ي ال��ذي يعت�رب 
حار�س��اً عل��ى العق��ل الباط��ن للمري���ض بفك��رة، ث��م يحق��ن �ش��عورا �أو 
فكرة �أو �إيحاء  في لاوعيه، باعتبار العقل الباطن لا يفرق بين الخيال 
والحقيقة ولا يميز بين الما�ضي والحا�ضر والم�ستقبل، ويقبل كل �شيء 

عل��ى �أن��ه حقيق��ة لكنه يمتلك ق��درات رهيبة.
 ت�س��مى اللغ��ة الموجه��ة للعق��ل الواع��ي بلغ��ة ميت��ا �أو اللغ��ة العلي��ا 
لأنه��ا منطقي��ة ومح�وس�س��ة ي�س��تجيب له��ا العق��ل الواع��ي مبا�ش��رة، 
�أم��ا لغ��ة ميلت��ون فه��ي لغ��ة مبهم��ة في الغال��ب تحم��ل �ش��حنة عاطفي��ة 
موجه��ة بالخ�صو���ص للعق��ل اللاواع��ي لإح��داث التغي�ريات المنا�س��بة 
فيه، وقد مح�صتُ هذه اللغة مراراً و تكراراً ، كنت �أ�س���أل نف�س��ي هل 
م��ن الممك��ن �أن ن�س��تخدم ه��ذه اللغ��ة ك�أي��ة مه��ارة لغوي��ة ر�صين��ة داخل 
جل�سات الكوت�شينج ؟ وهل اللغة الميلتونية تخالف منهجية الكوت�ش ؟ 
والإجابة: نعم يمكننا ا�س��تخدامها وتوظيفها ب�ش��كل قوي وفاعل فهي 

لا تم���س بمنهجي��ة الكوت���ش ب��ل ت�رثي �أدواته .

و�إليك��م جمي��ع المه��ارات الت��ي ا�س��تخدمها ميلت��ون اريك�س��ون 
للت�أث�ري عل��ى عملائ��ه .

مهارة الافترا�ضات 	•
�إيجاب��ي  لمعن��ى  ت�ضم�ين الجمل��ة  عل��ى  المه��ارة  ه��ذه  تق��وم   

للم�س��تفيد 
بحديث��ي"  وا�س��تمتاعكم  ا�س��تماعكم  "وا�صل��وا  تق��ول  ك�أن  	•

الافترا���ض المت�ضم��ن �أن��ك كن��ت ت�س��تمع �إلي من��ذ البداي��ة.
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"دعن��ا نوا�ص��ل ا�س��تمتاعنا بهذا الحديث ال�ش��يق" الافترا�ض  	•
�أنك م�ستمتع بالحديث.

 �إذا قل��ت "ي��ا �أخ��ي ا�س��تمع �إلي" فه��ذا افترا���ض �س��لبي يوح��ي 
ل��ه ب�أنه لا ي�س��تمع �إليك.

الم��ر�أة الت��ي تق��ول لزوجه��ا "�أحبن��ي" فه��ي تفتر���ض عدم حبه  	•
لها وتبعده عنها بمراحل وت�صنع فجوة بينه وبينها لأنها �أوحت لعقله 

الباطن بذلك
والأج��دى �أن تق��ول "�أري��د المزي��د م��ن حب��ك" يعن��ي �أنه��ا  	•

تفتر���ض وج��ود ق��در م��ن الح��ب يمك��ن زيادت��ه.

للعق��ل  موجه��ة  ور�س��ائل  خط�رية  عب��ارات  فالافترا�ض��ات   
الباطن تغيب عن العقل الواعي وحتى المهارات التي �سنذكرها فيما 
يلي تحمل ن�سبة كبيرة من الافترا�ضات لكن يغلب عليها طابع مميز.

مهارة قراءة الأفكار 	•
تعتم��د ه��ذه المه��ارة عل��ى حق��ن الأف��كار في العق��ل الباط��ن ع��ن 

طري��ق �إيه��ام ال�ش��خ�ص الآخر ب�أننا قادرون عل��ى قراءة �أفكاره.

ك�أن يق��ول ال��زوج لزوجت��ه "�أن��ا �أع��رف �أن��ك تفعل�ين كل م��ا  	•
في و�س��عك للحف��اظ عل��ى ا�س��تقرار البي��ت" فهن��ا ال��زوج حق��ن في عقل 
زوجت��ه فك��رة الحف��اظ عل��ى ا�س��تقرار البي��ت في عقله��ا الباط��ن في 

غفل��ة م��ن عقله��ا الواعي.
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"�أن��ا �أع��رف �أن��ك ت�ش��عر بالراح��ة في ه��ذا الم��كان" ف���إذا كان  	•
فع�ال مرتاح��ا �س��يفاج�أ كي��ف عرف��ت؟ �أم��ا �إن كان عك���س ذل��ك فق��د 

�أوج��دت عن��ده تعزي��زا ل�ش��عوره بالراح��ة.
	�إذا قل��ت ل�صديق��ك "�أع��رف �أنن��ي �أ�س��تطيع الاعتم��اد عليك"  •

فقد عززت لديه الرغبة في مد يد الم�س��اعدة.
"�أنا �أعلم ما يدور في ذهنك الآن" 	•

"�أعرف �أنك تت�ساءل عما يحدث الآن" 	•
"�أنا متيقن من حر�صك على �صلاة الفجر" 	•

مهارة عامل الإمكان والرغبة ولي�س ال�ضرورة. 	•
رغبت��ه  �أن  يتوه��م  تجعل��ه  لطي��ف  ب�أ�س��لوب  الرغب��ة  توجي��ه 

و�إرادت��ه تنبع��ان من��ه ه��و �ش��خ�صيا.

عندم��ا تق��ول ل�صدي��ق لا ب��د �أن��ك ترغ��ب في �إع��داد ك�أ���س م��ن  	•
ال�شاي.

	�أن تقول لابنك "�إني �أرى رغبتك في النجاح" •
•	 �أو المر�أة لزوجها "م�ؤكد �أنك تفكر في ا�صطحابنا في نزهة"

مهارة الربط الب�سيط 	•

الرب��ط ب�ين ق�ضيت�ين �أو فكرت�ين با�س��تخدام "و" "�أو" الرب��ط، 
ويكون هذا الربط بين �ش��يء مح�وس���س و�ش��عور م�ضاف.
"�أنت تقر�أ مقالتي الآن و�أنت م�ستمتع بحديثي" 	•
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"�أن��ت تنظ��ر �إلى الحا�س��وب ويغلب��ك النعا���س" فالر�س��الة  	•
الموجه��ة للعق��ل الباط��ن ه��ي النعا���س.

•	 يمك��ن �أن �أ�س��تخدم �إيح��اءات ب�أك�رث م��ن �ش��يء مح�وس���س 
و�أ�ضي��ف له��ا �ش��عورا م�ضاف��ا.

ك�أن �أق��ول "�أن��ت تجل���س عل��ى الكر�س��ي وتنظ��ر �إلي وت�س��تمع  	•
لكلامي وت�شعر بالإثارة" �إذن ربطنا �سلوكا مح�وس�سا بقيمة م�شاعرية 

لنو�ص��ل قناعة جديدة للعقل الباطن.

مهارة الربط ال�ضمني 	•
نق��وم بالرب��ط ب�ين حال��ة واقعي��ة وب�ين الر�س��الة �أو ال�ش��عور 
ال��ذي نري��د �إي�صال��ه، لنحفزه على الا�س��تمرار والا�س��تغراق في الحالة 

الت��ي ه��و عليها.
"بينما �أنت جال�س �ست�شعر بالراحة" 	•

" �أثناء التفكير �سيظهر لك الحل" 	•
اللغ��ة  ا�س��توعبت  كلم��ا  المقال��ة  ق��راءة  وا�صل��ت  كلم��ا   " 	•

ني��ة" لميلتو ا

• مهارة مجاراة الخبرة الحالية

ننظ��ر للحال��ة الت��ي يت�س��م به��ا ال�ش��خ�ص المقاب��ل �س��واء كان��ت 
ال�س��لوكية �أو حت��ى م�ش��اعرية ون�ضي��ف له��ا قيم��ة جديدة

"و�أنت مرهق من العمل فكر في الأجر من الله تعالى " 	•
و�أنت غارق في م�شاغلك تذكر حق �أ�سرتك عليك" 	•
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مهارة ال�سبب والت�أثير 	•
المج��ال  كب�ري وخ�صو�ص��ا في  ب�ش��كل  منت�ش��رة  المه��ارة  ه��ذه 
الإعلام��ي، وه��ي تعتم��د عل��ى �إي�ص��ال �إيح��اء بوج��ود �س��بب ي���ؤدي �إلى 

نتيج��ة حتمي��ة.
"مج��رد تفك�ريك في ه��ذا المو�ض��وع �سي�س��بب ل��ك الكث�ري م��ن  	•

المتاع��ب" فالتع��ب نتيج��ة حتمي��ة للتفكير في هذا المو�ض��وع بالذات.
ك�أن تقول "مجرد �سماع �سيرته ي�صيبني بالغثيان" 	•

•	 �أو عندم��ا تق��ول "عندم��ا �س���أح�صل عل��ى الترقي��ة �س���أكون 
�س��عيدا" �إذا �أن��ت علق��ت �س��عادتك عل��ى حدث لم يتحق��ق بعد وحكمت 

عل��ى نف�س��ك بالتعا�س��ة طيل��ة م��دة الانتظار.

مهارة ال�سياقات الخفية 	•
النط��ق بعب��ارة تحم��ل معني�ين ت�أت��ي في �س��ياق لي���س ل��ه دلال��ة 

وا�ضح��ة
 "ه��ل يمك��ن �أن �أق��ول �أن المعن��ى �أ�صب��ح وا�ضح��ا؟ "ف���إذا ق��ال 

نع��م �أو لا فه��ذا ر�أي��ه ولي���س ر�أي��ي �أن��ا ،لأني �أ�س���أل ولم �أق��ل ر�أي��ي.
"ل�ست مت�أكدا من وجود الحافز لديكم" 	•

مهارة الاقتبا�سات 	•
 تري��د �إي�ص��ال معلوم��ة ولا تري��د �أن تن�س��ب �إلي��ك فتجعله��ا في 

كلام غيرك
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مث��ل قولن��ا: يق��ول لي �أ�صدقائ��ي: "�أني �أبدو و�س��يما في البدلة  	•
الرمادية".

مث��ل الق��ول" لم يك��ن له��ذا ال��كلام �أي معن��ى ولك��ن �أخ��ي كان  	•
م�ص��راً على قوله ذلك".

" ل�س��ت مت�أك��دا �إن كان الأم��ر �س�ريوق ل��ك لك��ن الدرا�س��ات  	•
تق��ول �إن الغ�ض��ب ي���ؤدي �إلى العدي��د م��ن الأمرا���ض الخط�رية"

مهارة الأ�ضداد الزوجية 	•
ب�أح��د  يت�ش��غل  الواع��ي  العق��ل  ف�أجع��ل  �ضدي��ن  ا�س��تعمل  �أن 

ال�ضدي��ن ويم��ر ال�ض��د الأخ��ر �إلى العق��ل الباط��ن.
 "�ضاق��ت فلم��ا ا�س��تحكمت حلقاته��ا فرج��ت" العق��ل الواع��ي 
ان�ص��رف نح��و ال�ضي��ق وت�س��رب الف��رج �إلى العق��ل الباط��ن فازدي��اد 

ال�ضي��ق يب�ش��ر بق��دوم الف��رج.
"ا�شتدي يا�أزمة تنفرجي" 	•

•	 �أو قوله تعالى "�إن مع الع�سر ي�سرا"

حت��ى تك��ون اللغ��ة الميلتوني��ة فعال��ة وم�ؤث��رة �أثن��اء ا�س��تخدامها، 
ف�ال ب��د �أن ت�س��تخدم في �س��ياق ال��كلام، فقوته��ا تكم��ن في ا�ترس�س��ال 
ال��كلام، فه��ي مه��ارات تتخل��ل حديث��ك بوت�رية منتظم��ة ومن�س��جمة 
ومدمج��ة في ال��كلام، كم��ا �أن ا�س��تخدامك الم�س��تمر لمه��ارات اللغ��ة 
الميلتوني��ة وتركي��زك الدقي��ق عل��ى الف��وارق الطفيف��ة ب�ين مهاراته��ا، 
�أو  الدرو���س  الق��اء  في  �س��واء  بارع��ا  ومقنع��ا  مفاو�ض��ا  �س��يجعلك 
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المحا�ضرات �أو حتى في تحرير الموا�ضيع، بالطبع الأمر �سيحتاج منك 
بع���ض الجه��د والوق��ت لت�صب��ح ع��ادة تلقائي��ة ك�أي ع��ادة تعلمناها من 

قب��ل كقي��ادة الدراج��ة �أو ال�س��باحة مث�ال.
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اللغة والمحاور الكارتيزية في جل�سات الكوت�شينج 
The language and the Cartesian Axes in Coaching sessions

الإحداثيات الديكارتية ) طريقة تو�سعة القدرات (
)Cartesian coordinates (ability expansion method

ه��ذه تقني��ة ت�س��تخدم لتو�س��عة الق��درات ع��ن طري��ق ك�س��ر 
الاعتق��ادات ال�س��لبية المعوق��ة ع��ن ال��ذات �أو الق��درات ، كم��ا �أنه��ا 

ت�س��تخدم في درا�س��ة العواق��ب .
نح��ن مازلن��ا في �إط��ار البح��ث ع��ن ال�س��بب و النتيج��ة الت��ي 
ت�شكل نوعا من العائق الذي يقف دون نجاحك وتقدمك في الإجمال.

مثال : �أعجز عن الكلام عند وجود النا�س . 	•
�إذن ال�سبب : وجود النا�س .

والنتيجة : العجز عن الكلام . 
نط��رح مجموع��ة م��ن الأ�س��ئلة تت�س��بب في ك�س��ر ه��ذا الارتب��اط 

ب�ين الطرفين : 
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What ) 1ـ ) ماذا
ـ	 ماذا �وسف يح�صل عندما تتكلم في وجود النا�س؟ •

ـ	 ماذا لن يح�صل عندما تتكلم وجود النا�س؟ •
ـ	 ماذا يح�صل عندما لا تتكلم في وجود النا�س ؟ •

ـ	 ماذا �وسف يح�صل عندما لا تتكلم في وجود النا�س ؟ •
When ) 2ـ ) متى

ـ	 متى يح�صل لك هذا ال�ضيق عندما تتكلم في وجود النا�س؟ •
ـ	 متى لا يح�صل لك هذا ال�ضيق عندما تتكلم في وجود النا�س؟ •

ـ	 متى يح�صل لك هذا ال�ضيق عندما لا يوجد النا�س ؟ •
ـ	 متى لا تت�ضايق عندما تتكلم و لا يوجد النا�س ؟ •

 Where ) 3ـ ) �أين
ـ	 �أين ت�شعر بال�ضيق عندما تتكلم في وجود النا�س ؟ •

ـ	 �أين لا ت�شعر بال�ضيق عندما تتكلم في وجود النا�س ؟ •
ـ	 �أين لا ت�شعر بال�ضيق عندما لا تتكلم �أمام النا�س ؟ •

ـ	 �أين ت�شعر بال�ضيق عندما لا تتكلم ؟ •
 How) 4ـ ) كيف

ـ	 كيف تت�ضايق عندما تتكلم في وجود النا�س ؟ •
ـ	 كيف لا تت�ضايق عندما تتكلم في وجود النا�س ؟  •

ـ	 كيف تت�ضايق عندما لا يوجد �أحد تتكلم �أمامه ؟ •
ـ	 كيف لا تت�ضايق عندما تتكلم في وجود النا�س ؟ •

وعندما ت�صل لجواب يو�س��ع خارطته الذهنية في ظنك،�أر�س��ه 
ب�س�ؤال : كيف عرفت ذلك ؟
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الذي نفعله �إذن في هذه التقنية عبارة عن ثلاث خطوات : 
1ـ تحديد ال�سبب والنتيجة .

2ـ ا�س��تخدام �أدوات الا�س��تفهام الأرب��ع ] م��اذا ، مت��ى ، �أي��ن ، 
كيف [ ، على �أن ت�ستخدم كل �أداة �أربع مرات مع ) �أ ( و ) ب ( حيث 

) �أ ( : ال�س��بب ، و ) ب ( : النتيج��ة ، وذل��ك عل��ى النح��و الت��الي : 
] ) +�أ +ب ( ، ) +�أ –ب ( ، ) -�أ +ب ( ، ) -�أ -ب( [ .

3ـ بع��د الو�ص��ول �إلى الم��راد و�إر�س��ائه نعيد تقويم عبارة ال�س��بب 
والنتيجة .

 :Importanat Notes ملاحظات مهمة
• كث�ريا م��ا يخادع��ك الم�س��تفيد : فيجيب��ك ع��ن ) م��ع م��ن( 
و�أن��ت ت�س���أل ع��ن ( مت��ى ). ويجيب��ك ع��ن ( متى)و�أن��ت ت�س���أل ع��ن 

)كي��ف( 
ـ	 الأ�س��ئلة الت��ي ي�صم��ت فيه��ا الم�س��تفيد ه��ي �أ�س��ئلة ت��دل عل��ى  •
�أن عقله يتجه باتجاه التو�ـس��ع ، حينئذ من المنا�س��ب �أن �أ�س��اعده على 
تو�سيع ذهنه في هذا الاتجاه . من الممكن مثلا �أن �أهز ر�أ�سي و�أقول: 
نع��م �صحي��ح . لك��ن ب�ش��كل لا يقاطع��ه . ف���إذا و�ص��ل �إلى الجواب اعمل 

له �إر�س��اء ذهنيا .
ـ	 عندما ن�س���أل هذه الأ�س��ئلة ال�س��تة ع�ش��ر مع �ش��خ�ص يعي���ش  •
هذه الحالة ب�صدق ف�إنه �سيح�صل في بع�ض الحالات �صمت، وعندئذ 
ن�شجعه على التفكير وعندما ي�أتي الجواب نر�سيه ب�س�ؤال كيف عرفت 

ذلك ؟ 
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• �س��تلاحظون ـ م��ن خ�الل ه��ذه الأ�س��ئلة ـ �أن المحتوى الداخلي 
لهذا الاعتقاد ال�سلبي �أ�صبح مهزوزا.

• ترتي��ب الأ�س��ئلة )مت��ى ( و ) كي��ف ( و ) لم��اذا ( و) �أي��ن( 
يخ�ض��ع لاجته��اد الممار���س وتقدي��ره لأكثره��ا �أث��را . كم��ا �أن ترتي��ب 

الأ�س��ئلة داخلي��ا غ�ري لازم.
• يمك��ن �أن نفك��ر بطريق��ة �أخ��رى ـ �إذا كان��ت الق�ضي��ة مغلق��ة، 
وهي �أنه عندما يكون ال�شخ�ص �ساكتا نهز الر�أ�س ون�شجعه ، وعندما 

يجيب نقول : نعم وكيف عرفت ذلك ؟
• لا ب��د م��ن البح��ث ع��ن ال�س��بب حت��ى ن�ص��وغ الأ�س��ئلة م��ن 

خ�الل �س��بب ونتيج��ة .
نعي��د  ف�إنن��ا  النف��ي  ب�صيغ��ة  المعتق��د  الم�س��تفيد  �ص��اغ  �إذا   •

ال�صياغ��ة لنجعل��ه موجب��اً
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ن�س��تخدم �إح��دى الأ�ش��كال الث�الث ه��ذه لتفج�ري حدودالم�ش��كلة 
التي و�ضع الم�ستفيد نف�سه فيها.

ملاحظة: AB هو كلام العميل 
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اللغة والمح �أو الكارتيزية

متى؟ )الزمان(
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• �أين؟ )المكان(

• كيف؟ )الطاقة(
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• ماذا؟ )المادة(
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نموذج �سكور
SCORE Model 

 SCORE اقتب���س م��ن مق��ال للكات��ب زكري��ا خنجيعن نم��وذج
.. قائ�اًل   Model

لح��ل  ت�س��تعمل  �أداة  �أو  و�س��يلة  �أو  �أ�س��لوب  �س��كور  نم��وذج 
الم�ش��كلات وتحقي��ق النتائ��ج ب�ش��كل مدرو���س ومنطق��ي، وه��و نم��وذج 
ط��وره العالم��ان روب��رت دلت���س وت��ود اب�س��تين ع��ام 1987، وم�صطل��ح 
الإنجلي��زي  الم�صطل��ح  م��ن  م�أخ��وذة  كلم��ة   (SCORE )�س��كور 
)SCORE Model(، وه��ي مكون��ة م��ن الأح��رف الأولى للكلم��ات 

التالي��ة:
الت��ي  �أك�رث الظواه��ر  الأعرا���ض )Symptoms(: وه��ي 
ت�ش�ري �إلى وج��ود م�ش��كلة م��ا ت���ؤرق �أي �أح��د يع��اني م��ن تل��ك الم�ش��كلة.
الأ�س��باب )Causes(: وه��ي العنا�ص��ر الأ�سا�س��ية الم�س��ببة 
لظه��ور الم�ش��كلة، وع��ادة م��ا تكون �أق��ل و�وضحًا م��ن الأعرا�ض، لذلك 
ف�إنه حتى تكت�ش��ف �أ�س��باب الم�ش��كلة يجب طرح العديد من الأ�س��ئلة، 

وم��ن تل��ك الأ�س��ئلة يمك��ن �أن نتح�ص��ل عل��ى النتائ��ج المرجوة.
النتائ��ج )Outcomes(: وه��ي الحال��ة المطلوب��ة، والنتيج��ة 

التي نرغب في الو�صول �إليها.
اللازم��ة  العنا�ص��ر  وه��ي   :)Resources( الم��وارد 
والم�س��اعدات المالي��ة �أو المعنوي��ة الت��ي نحت��اج �إليه��ا لإزال��ة الأ�س��باب 

المطلوب��ة. النتيج��ة  ولتحقي��ق 
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الم��دى  البعي��دة  الأه��داف  وه��ي   :)Effects( الت�أث�ريات 
التي تترتب على تحقيق النتيجة المطلوبة، بمعنى �آخر هي الح�صيلة 

النهائي��ة التي ن�س��عى لها.
وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن ه��ذه الأداة يمك��ن ا�س��تخدامها في 
�أن��واع عدي��دة ومختلف��ة م��ن الم�ش��كلات، فحت��ى الم�ش��كلات الأ�س��رية 
ع��ن  تحدثن��ا  �إن  بالن��ا  فم��ا  ا�س��تخدامها،  يمك��ن  وال�ش��خ�صية 
الم�ش��كلات الم�ؤ�س�س��ية والإدارية، وهي لا تحتاج �إلى ر�س��م �ش��كل معين 

بق��در احتي��اج م�س��تخدمها �إلى ورق وقل��م.

كيف يتم تطبيق نموذج �سكور؟
 Symptoms( الأعرا���ض)  اكت�ش��اف  الأولى:  الخط��وة 
وتحدي��د الم�ش��كلة، فبعدم��ا ن�ش��عر �أن هن��اك م�ش��كلة في الم�ؤ�س�س��ة، 
فلنفتر�ض �أننا اكت�ش��فنا �أن هناك م�ش��كلة �س��وء �إنجاز في الم�ؤ�س�س��ة، 
وهذا الإنجاز ال�س��يئ ناتج من كثرة الأعطال في �أجهزة الكمبيوتر، 
عندئذ تكون لدينا م�شكلة، هذا يعني �أننا قمنا بتحديد )الأعرا�ض) 

وه��ي ك�رثة الأعط��ال في �أجه��زة الكمبيوتر.
ومث��ال �آخ��ر فق��د وج��د �أع�ضاء من جمعية خيرية �أن المدر�س��ة 
الت��ي تق��ع بالق��رب منه��م م��ات فيه��ا عدد م��ن الط�الب و�أ�صيب عدد 

�آخر خلال العام الدرا�س��ي.
عمومً��ا، في ه��ذه الخط��وة نح��اول �أن نجي��ب عن ب�ضع �أ�س��ئلة، 

مثل: ما الم�شكلة الحالية؟ كيف عرفنا �أنها م�شكلة؟
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 )Effects( الت�أث�ريات  عل��ى  التع��رف  الثاني��ة:  الخط��وة 
الطويل��ة الأم��د الت��ي يمك��ن �أن تنعك���س عل��ى الم�ؤ�س�س��ة. 

وه��ي في حال��ة م�ش��كلة �أعط��ال الكمبيوت��ر المزي��د م��ن الإنجاز 
والارتقاء بالعمل.

�أم��ا بالن�س��بة لوفي��ات الطلب��ة في المدر�س��ة فق��د كان هن��اك 
ا�س��تياء ع��ام وخ��وف وقل��ق م��ن قب��ل �أو لي��اء الأم��ور م��ن ج��راء ذهاب 
��ا �إلى ال�ش��عور  �أولاده��م �إلى تل��ك المدر�س��ة، وربم��ا ه��ذا �أدى �أي�ضً
ال�س��لبي ل��دى �أ�صدق��اء الطلب��ة المتوفين مم��ا �أدى �إلى تدهور حالتهم 
النف�س��ية، بالإ�ضافة �إلى و�ضع الم�ش��رفين والقائمين على المدر�س��ة في 
قف�ص الاتهام، وهذا كله �أدى �إلى تزايد غياب الطلاب، وهذا يعني 
�أن��ه يمك��ن �أن تقف��ل ه��ذه المدر�س��ة �أبوابه��ا، لذل��ك ف�إن اله��دف العام 
المطل��وب يك��ون �أن تع��ود ثق��ة �أو لي��اء الأم��ور �إلى ه��ذه المدر�س��ة وتع��ود 

الدرا�س��ة �إلى �س��ابق عهدها.
با�ست�ش��فاف  نق��وم  �أن  نح��اول  نح��ن  المرحل��ة  ه��ذه  وفي 
الم�س��تقبل، لنتع��رف عل��ى و�ضعن��ا الم�س��تقبلي كي��ف يك��ون في مقاب��ل 
الو�ض��ع الح��الي، وربم��ا ه��ذه �إح��دى ممي��زات نم��وذج �س��كور وه��ي 
�أنه��ا تجعل��ك تتنب���أ بالم�س��تقبل م��ن خ�الل تحديد الم�ش��كلات وبالتالي 
تحدي��د الو�ض��ع ال��ذي تري��د �أن ت�ص��ل �إلي��ه، بمعن��ى �آخ��ر، حت��ى ن�صل 
�إلى تلك المراحل الم�س��تقبلية التي نن�ش��دها ف�إنه يمكن �أن نجيب عن 
مث��ل ه��ذه الأ�س��ئلة، وه��ي: لماذا نُري��دُ تحقيق هذه النتيج��ة؟ ما الذي 
يجع��ل النتيج��ة �أك�رث �أهمية من ال�س��بب؟ ما المكا�س��ب الطويلة المدى؟
الخط��وة الثالث��ة؛ تحدي��د الأ�س��باب )Causes( التي �أدت �إلى 
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ظهور الم�ش��كلة بطريقة منهجية علمية، �س��واء بتق�صي الحقائق عن 
طريق المقابلات ال�ش��خ�صية مع الأ�ش��خا�ص الم�س���ؤولين �أو عمل م�سح 
مي��داني ومراقب��ة ومتابع��ة �أبع��اد الم�ش��كلة، �أو ع��ن طري��ق الملاحظ��ة، 
وبع��د ذل��ك يمك��ن الترتي��ب لجل�س��ة ع�ص��ف ذهن��ي حت��ى نتمك��ن م��ن 

تحدي��د �أه��م الأ�س��باب التي �أدت �إلى ظهور الم�ش��كلة.
فف��ي مو�ض��وع ك�رثة �أعط��ال الحوا�س��يب تبين - مث�اًل - لنا �أن 
الأ�س��باب الرئي�س��ية، هي: �أن الحوا�س��يب التي نقوم ب�ش��رائها �س��يئة، 
لا يوج��د في الم�ؤ�س�س��ة م��ن يق��وم ب�إ�ص�الح الحوا�س��يب بع��د �إ�صابته��ا 
بالعط��ل مبا�ش��رة، الفن��ي ال��ذي يق��وم ب�إ�ص�الح الحوا�س��يب لا يع��رف 
�ش��يئا في هند�س��ة الحوا�س��يب ولا برامجه��ا، الموظف��ون لا يعرف��ون 

ا�س��تخدام الحوا�س��يب،.. ال��خ.
�أم��ا في مو�ض��وع المدر�س��ة وك�رثة �أع��داد الوفي��ات فيه��ا، فق��د 
تب�ين مث�اًل: ع��دم متابع��ة الط�الب بع��د الانته��اء م��ن ال�ص�الة، ع��دم 
وجود الدوريات �أثناء الان�صراف، تهاون الم�شرفين المناوبين، مكان 
وقوف �أولياء الأمور خطر وغير منا�سب، خروج الطالب قبل ح�وضر 

ولي الأم��ر.. �إلخ.
وتحديد الأ�س��باب - كما �أ�ش��رنا - يمكن �أن يطرح من خلال 
الع�صف الذهني الذي تبد�أ �أ�سئلته بما يعرف )5W (بمعنى الأ�سئلة 
الت��ي يمك��ن �أن تب��د�أ كالت��الي )م��ن، لم��اذا، م��اذا، �أي��ن، مت��ى وكي��ف(
�أو بم��ا يع��رف بط��رح الأ�س��ئلة ب�أ�س��لوب )5( لم��اذا؟ Whys 5(، وه��و 
�أ�س��لوب مار�س��ه وط��وره الع��الم الياباني(�ساكي�ش��ي تويودا)وال��ذي 
يعن��ي �أن تط��رح 5 �أ�س��ئلة كله��ا تب��د�أ بـ )لماذا؟) للو�ص��ول �إلى م�صدر 
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الم�ش��كلة، ث��م ت�ض��ع الح��ل النهائ��ي لهذه الم�ش��كلة وعدم الرج��وع �إليها 
ثانية، وعمومًا ي�ستخدم هذا المبد�أ اليوم لحل الم�شاكل ورفع الجودة 

وتقليل الكلفة.
الخط��وة الرابع��ة: في ه��ذه المرحل��ة يج��ب علين��ا �أن نق��وم 
بتحديد الموارد )Resources( التي نمتلكها والتي نحن م�س��تعدون 
�أن نقدمها لحل الم�شكلة التي نناق�شها، فلو مثلًا: قمنا بتحديد م�شكلة 
الحوا�س��يب وتم الاتف��اق عل��ى �أن ال�س��بب الأ�سا�س��ي ه��و )الموظفون لا 
يعرفون ا�ستخدام الحوا�سيب) فعلى ذلك ف�إنه يجب �أن نحدد ماذا 
يمكننا �أن نقدم من موارد مالية �أو لوج�ستية لحل هذه الم�شكلة، فهل 
ندخله��م في دورات تدريبي��ة للتدري��ب وتطوير مهاراتهم ال�ش��خ�صية 
في ا�س��تخدام ه��ذه الأجه��زة؟ ك��م موظف��ا لدين��ا يحت��اج �إلى تدريب؟ 

ك��م يكل��ف كل موظف م��ن الناحية المالية؟ وهكذا.
ول��و انتقلن��ا �إلى مو�ض��وع المدر�س��ة وم�ش��اكل الوفي��ات ف�إن��ه 
يمكنن��ا �أن نق��ول �إن الم��وارد يمكن تحديدها بالتالي: تقيد الم�ش��رفين 
بع��دم خ��روج الطال��ب �إلا م��ع ولي الأم��ر، ح�ض��ور الدوري��ات و�ش��رطة 
المجتم��ع �أثن��اء ان�ص��راف الطلب��ة، تنظي��م و�إيج��اد مواقف لل�س��يارات 
بعي��دًا ع��ن ال�ش��ارع الع��ام، توف�ري م��ا ي�س��لي الط�الب وق��ت انتظ��ار 

�س��ياراتهم.
ويج��ب �أن نع��رف �أن الإمكاني��ات لي���س بال�ض��رورة �أن تك��ون 
مالية بحتة، وذلك ب�سبب �أن الكثير من الم�ؤ�س�سات تتخوف �أن تدفع 
مبال��غ مادي��ة كب�رية وبالت��الي فه��ي تبح��ث ع��ن و�س��ائل �أخ��رى، وهذه 
الو�س��ائل لا تع��د �أن تك��ون و�س��ائل معنوي��ة �أو لوج�س��تية، كم��ا في حال��ة 
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المدر�س��ة، �إلا �أن��ه يج��ب �أن يك��ون معلومً��ا بال�ض��رورة �أن��ه في العدي��د 
من الأحوال �أن الم�ؤ�س�س��ة م�ضطرة �إلى دفع مبالغ مالية حتى تتمكن 
م��ن تخط��ي العقب��ات كم��ا �ش��اهدنا في مو�ض��وع الحوا�س��يب و�ضع��ف 

�إمكاني��ات الموظفين.
�أن ن�ض��ع  وعمومً��ا، حت��ى يت��م تحدي��د الم��وارد ف�إن��ه يج��ب 
ه��ذه الأ�س��ئلة �أمامن��ا ف��وق الطاول��ة و�أن نناق�ش��ها بو�ض��وح، وه��ي: م��ا 
الإمكان��ات الت��ي نحتاجه��ا للتَغَلُّ��ب عل��ى الأعرا���ض؟ م��ا الافترا�ضات 
الأ�سا�س��ية المطلوب��ة للتَغَلُّ��ب عل��ى الأعرا���ض؟ �أي��ن يمكنن��ا الح�ص��ول 
على هذه الم�صادر �ضمن منظمتنا؟ ما الجهود الإ�ضافية المطلوبة؟ 

وم��ا �إلى ذل��ك.
)Outcomes( الخط��وة الخام�س��ة: م��اذا نتوقع من النتائ��ج
بع��د كل الإج��راءات الت��ي قمن��ا به��ا؟ م��ا النتيج��ة المرج��وة �إذا قمن��ا 

بمعالج��ة الأعرا�ض ال�س��ابقة؟ 
في حال��ة م�ش��كلة الحوا�س��يب ف�إن��ه م��ن المتوق��ع �أن نتو�ص��ل 
�إلى ه��ذه النتيج��ة :انخفا���ض �أعطال �أجهزة الكمبيوتر، �أما في حالة 
المدر�س��ة ف���إن النتيج��ة �س��تكون :�س�المة الطلاب م��ن جميع المخاطر 

المتعلقة.
وع��ادة تك��ون النتيج��ة - كم��ا �أ�ش��رنا �س��ابقًا - ه��ي النتيج��ة 
الآنية التي نريد �أن ن�صل �إليها، وهي التي تحل لنا الم�ش��كلة القائمة.
وم��ن المه��م كذل��ك �أن��ه يج��ب مراقب��ة النتائ��ج لف�ترة م��ن 
الزمن، ف�إن تم حل الم�شكلة فعلا ف�إن ذلك هو المطلوب، و�إن لم يتم، 
فلربم��ا نك��ون لم ن�ض��ع �أيدينا على الأ�س��باب الحقيقية للم�ش��كلة مما 
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ي�ضطرن��ا �إلى �إع��ادة كل تل��ك الإج��راءات م��ن جدي��د. 
وم��ن ناحي��ة �أخ��رى ف�إنه يمكننا �أن نعيد ترتيب نموذج �س��كور 

بطريقة �أخرى، وهي �أن نبد�أ كالتالي:
 النتيجة: يعني ما الذي تريد الح�صول عليه؟

 الت�أثير: لماذا تريد الح�صول عليه؟
 الأعرا�ض: ما الذي منعك من الح�صول عليه؟

 ال�سبب: لماذا �أدى ذلك �إلى منعك؟
و�أخيرا: ن��سأل �أنف�سنا هذه الأ�سئلة:

 ما الأمر الأكثر �أهمية الذي �سنفعله مهما كلف الأمر؟ 
 ما الأمور الأكثر �أهمية من ال�سبب �أو الت�أثير؟

 ما العامل الم�ترشك بين كل من ال�سبب والت�أثير؟
ه��ذه ه��ي الخط��وات الأ�سا�س��ية والرئي�س��ية الت��ي يمك��ن �أن 
نتبعه��ا عن��د تنفي��ذ نم��وذج �س��كور، و يمك��ن �أن ت�ض��اف �إليه��ا بع���ض 

الج��داول بع��د ذل��ك به��دف المزي��د م��ن التو�ضي��ح والت�س��هيل.
Symptoms الأعرا�ض	-

هي �أكثر الجوانب و�وضحا في الم�شكلة
Causes الأ�سباب	-

ه��ي العنا�ص��ر الم�س��ببة للم�ش��كلة، وه��ي �أق��ل و�وضح��ا م��ن 
الأعرا���ض، م��ن ال�ض��روري �إيج��اد ه��ذه الأ�س��باب لح��ل الم�ش��كلة

 Outcomes النتائج 	-
هي النتيجة �أو الحالة المطلوبة.
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 Resources الموارد	-
هي العنا�صر اللازمة لإزالة الأ�سباب ولتحقيق النتيجة المطلوبة.

Effects الت�أثيرات 	-
الت�أثيرات التي تترتب على تحقيق النتيجة المطلوبة.

SCORE Model مثال - نموذج �سكور

	�أ، ب، ج، د •
يختار كل واحد م�شكلة معينة 	•

ي�صوغ الم�شكلة بطريقة �سكور لأجل حلها 	•
تبادل الأدوار 	•
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Choice Theory

نظرية الإختيار في م�ضامين الكوت�شينج 

عن��د درا�س��تي لكث�ري من نظريات الإر�ش��اد النف�س��ي ومحاولتي 
�إيج��اد مقارب��ة حقيقي��ة ب�ين �أدوات الكوت�ش��ينج وفني��ات الإر�ش��اد ، 
تلم�ستُ حقيقية لا تقبل المنازعة و الجدل؛ وهي �أن الكوت�ش الحقيقي 
يج��ب �أن يك��ون ملم��اً �إلماماً كبيراً بعلم النف���س مُتفح�صاً جيداً لمنهجه 
! فالبع���ض ي�س��تميتُ دفاع��اً ع��ن ا�س��تقلالية منهجي��ة الكوت�ش��ينج في 
الوقت الذي لم ي�سعفه الحظ لمعرفة الكثير عن نقاط الت�شابه مرة ، 
وروعت��ه الفني��ة الداعم��ة لفكرة الكوت�ش��ينج مرة �أخ��رى، من نظريات 
الإر�شاد النف�سي ! و�أنا على علم �أن الكثيرين لا يتقبلون فكرة �إقحام 
الكوت�شينج في مناهج علم النف�س! رغم �أن بع�ض المدار�س الإر�شادية 
تحم��ل م�ضام�ين �صنفي��ة مت�ش��ابهة ومتطابق��ة في الا�س�تراتيجيات 
والفني��ات المتعلق��ة بعلاق��ة الكوت���ش بالم�س��تفيد م��ن ناحي��ة، وعلاق��ة 

المر�ش��د بالم�ترس�ش��د من ناحي��ة �أخرى .

هل ما تقوم باختياره يحقق لك ما تريد؟ 
ه��ذا ه��و ال�س���ؤال الأك�رب في ) الأختي��ار ) ودعن��ي �أ�ض��رب ل��ك 

مثالًا : 
عندم��ا ت�ش��عر بال�س��ئم والمل��ل ف���إن �ص��ورة م��ا تنق��دحُ في عقل��ك 
لإ�ش��باع حاج��ة الترفي��ه لدي��ك ) �ص��ورة البح��ر مث�اًل ( فتق��وم ب 
Active behavior بفع��ل وه��و ) الذه��اب ل�ش��اطئ البح��ر( ،و�أن��ت 



قوة الكوت�شينج

347

تت�أمل البحر رغبة منك في �إ�شباع حاجة الترفيه ، لم ت�شعر بم�شاعر 
مختلف��ة �إطلاق��اً فترك��ت الم��كان وذهب��ت ل�صديق��ك ، �ش��عرت حينه��ا 
بالأن�س والمتعة التي كنت تبحث عنها ! فلي�س من المنطقي �أن تحتفظ 
ب�ص��ورة البح��ر ) كمُ�ش��بع لحاج��ة م��ا لها ظروفه��ا وحيثياتها )! تغيير 
ال�ص��ور با�س��تمرار �أم��ر منطق��ي وعق�الني فالكث�ريون يحتفظ��ون بكم 
كب�ري م��ن ال�ص��ور في QUALITY WORLD في عقوله��م ولإ�ش��باع 
حاجاته��م الأ�سا�س��ية �س��ينه�وضن ه��ذه ال�ص��ور للقي��ام بفع��ل ، وفي كل 
م��رة لا ت�ش��بع احتياجاته��م ب�ش��كل حقيق��ي فهم يبق��ون على ذات �صور 

الإ�ش��باع الواهمة ! 
مهم��ة الكوت���ش ه��ي اكت�ش��اف ال�ص��ور والحاج��ات وتوجي��ه 
الم�س��تفيد م��ن خ�الل ط��رح الأ�س��ئلة عل��ى اتخ��اذ ق��رار ذات��ي ب�ضب��ط 
ال�ص��ور في QUALITY WORLD فالحاج��ات الغير م�ش��بعة ت�ؤدي 

�إلى اخت�الل الت��وازن الداخل��ي وت�ض��ارب الرغب��ات .

�ضم��ن  ت�صنيفه��ا  يمك��ن   ، الاختي��ار  ا�س�تراتيجية  تكني��ك 
الأ�ساليب ال�سلوكية الإدراكية Cognitive-behavioral لأنها تركز 
عل��ى فه��م الأفع��ال الت��ي يق��وم بها الم�س��تفيدون والكيفي��ة التي يدركون 

به��ا الأ�ش��ياء م��ن �أج��ل تغي�ري ما ي�ش��عرون به 

�إن ال�س��لوك الإن�س��اني �س��لوك ه��دفي ين�ش���أ م��ن داخ��ل الإن�س��ان 
ولي���س م��ن الق��وى الخارجي��ة، عل��ى الرغ��م م��ن �أهمي��ة تل��ك الق��وى في 
الت�أث�ري عل��ى ح��دة ذل��ك ال�س��لوك، ولذل��ك ي��رى �أن�صار هذا الأ�س��لوب 
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�أن ال�س��لوك الإن�س��اني ين�ش���أ م��ن ق��وى داخلي��ة للح�ص��ول عل��ى �إ�ش��باع 
لاحتياج��ات مح��ددة يرغ��ب الإن�س��ان الح�ص��ول عليه��ا. 

يح��دد Glasser خم�س��ة احتياج��ات �أ�سا�س��ية للإن�س��ان �أربع��ة 
منها نف�س��ية هي:

)Belonging( حاجة الانتماء 	•
)Power( الحاجة �إلى القوة 	•

 )Freedom( الحاجة �إلى الحرية 	•
 )Fun( الحاجة �إلى المرح 	•

)Survival( الحاجة للبقاء 	•
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وعل��ى الكوت���ش الح��ذق �أن يكت�ش��ف الحاج��ات الغ�ري الم�ش��بعة 
ل��دى الم�س��تفيد بط��رح �أ�س��ئلة ذكي��ة ج��داً ، ليتفح�ص��هُ ب�ش��كل متمع��ن 
ودقي��ق ، فالحاج��ات الغ�ري م�ش��بعة ت�س��بب دائ��رة خانق��ة ودوام��ة م��ن 

الألم والح�رية .

 Total إن تف�س�ري ه��ذا ال�س��لوك يج��ب �أن يت�س��م بال�ش��مولية�	 •
behavior م��ن خ�الل �أربع��ة عنا�ص��ر �أ�سا�س��ية ه��ي: 

 :)Active behavior( أو الفعل الن�شط� )Doing( 1. الفعل
مثل �أن ي�أكل الان�سان �أو يمار�س ن�شاطا ريا�ضيا.

2. التفك�ري )Thinking( ويت�ضم��ن بن��اء الأف��كار وترتيبه��ا 
وتنظيمه��ا و�إيج��اد العلاق��ات فيما بينها.

3. الم�ش��اعر )Feeling (وتت�ضم��ن الف��رح والح��زن والغ�ض��ب 
وال�ش��عور بالألم والتوتر والاكتئاب وغيرها من الم�ش��اعر.

4. الأعرا���ض الج�س��مية)Physiology( وتت�ضم��ن الأعرا���ض 
الج�سمية الم�صاحبة لل�سلوك مثل التعرق والأعرا�ض )النف�سج�سمية(.

وعل��ى الرغ��م م��ن �أهمي��ة ه��ذه العنا�ص��ر الأربعة، ف���إن الأهمية 
الكبرى لعن�صري الفعل والتفكير ، لأنهما يوجهان ال�سلوك الإن�ساني. 
وي�ضي��ف �أن��ه م��ن ال�صعوب��ة تغي�ري م��ا ن�ش��عر ب��ه بمع��زل عم��ا نفعل��ه �أو 
نفك��ر في��ه بينم��ا نمل��ك الق��درة على تغيير ما نفعل��ه ونفكر فيه بمعزل 

عما ن�ش��عر به. 
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ملاحظة مهمة :
عزي��زي الكوت���ش رك��ز في عملي��ة الم�س��اعدة عل��ى تغي�ري الأفعال 
والأف��كار لأنه��ا الأك�رث قابلية للتغيير والتي بدورها �س��ت�ؤدي �إلى تغيير 

الم�شاعر.
 المح�صل��ة الت��ي ي�ص��ل �إليه��ا Glasser ه��ي �أن ال�س��لوك الكل��ي 
�أو ال�شمولي هو ما ن�سعى �إليه من خلال هذه العنا�صر الأربعة وتكون 
كل محاولاتن��ا ه��ي ردم الفج��وة ب�ين م��ا نري��د تحقيقه م��ن احتياجات 

وب�ين �إدراكن��ا لما حققناه منها.
 ويمكن تقديم مثال على ذلك كما في العبارتين التاليتين:

 " �أنا �شخ�ص مكتئب" العبارة الأولى .
 " �أنا �أ�شعر بالاكتئاب" العبارة الثانية.
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الكوت���ش في تقني��ة ) الاختي��ار ( مُي�س��ر فق��ط، فه��و لا يق��دم 
حل��ولًا ولا خطط��اً ، والم�س��تفيد م�س���ؤول ع��ن �أف��كاره ومعتقدات��ه وقيم��ه 
، ومعرف��ة احتياجات��ه غ�ري الم�ش��بعة ، وتغي�ري ال�ص��ور الذهني��ة في 

.QUALITY WORLD

اكت�شاف ال�سلوك الكلي لل�سجين )�سالم( 	•
ال�سلوكيات الكلية – الخيارات ال�سلوكية للم�ستفيد �سالم  	•

 

 ( Doing)الأفعال

الاعتداء على ال�سجناء ب�سبب خلافات 
، ومهاجمة مرتكبي جرائم الاعتداء 

على الأطفال والمغت�صبين ومواجهة 
�ضباط ال�سجون وتحديهم لفظياً ، 

و�صنع ال�سكاكين.
الأفكار 

(Thinking)
الكراهية ، الغ�ضب ، المرارة ، الف�شل ، 

الخوف. 

 (Feeling)العجز والهزيمة. الم�شاعر

الف�سيولوجية
)Physiological( .متوتر ومهتاج وع�صبي
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• ال�س��لوكيات الكلي��ة – الخي��ارات ال�س��لوكية للم�س��تفيد �س��الم 
بعد جل�س��ات الكوت�شينج .  

 ( Doing(الأفعال
ممارسة التمارين الريا�ضية بانتظام، 

وممار�سة كرة ال�سلة ، والقراءة 
والر�سم 

 (Thinking)أكثر إيجابية ، يفكر بأمل ولديه بعض الأفكار
الشكوك. 

 (Feeling)غضب وهزيمة �أقل ، نجاح قليل. المشاعر

الفسيولوجية 
(Physiological) ًأقل توترا

تكني��ك )الاختي��ار( يعط��ي الم�س��تفيد مب��د�أ الم�س���ؤولية الذاتي��ة 
م��ن خ�الل �أن��ه وح��ده م��ن يقرر الأفع��ال التي يقوم بها، كم��ا �أنه وحده 

م��ن يح��دد التغي�ري المرغ��وب الذي يرغ��ب في الو�صول �إليه.
الت��ي  الخط��ة  �إيج��اد  عل��ى  الم�س��تفيدين  الكوت���ش  ي�س��اعد   
تت�ضم��ن الأه��داف المرغوب��ة م��ن وجه��ة نظ��ر الم�س��تفيد ، وبه��ذا تك��ون 

الخط��ة العلاجي��ة �أك�رث واقعي��ة للتطبي��ق.
ويدخ��ل الكوت���ش في مواجه��ة م��ع الم�س��تفيدين م��ن خ�الل ط��رح 

�س�ؤال رئي�س هو: 



قوة الكوت�شينج

353

" هل ما تقوم باختياره يحقق لك ما تريد؟".
 • ا�س�رتاتيجية التعام��ل م��ع الم�س��تفيد تتك��ون م��ن 

�أربع��ة جوان��ب ي�ش��ار له��ا بالرم��ز WDEP وه��ي:

W ويرمز لها بالرمز Wants الرغبات • 
لهم��ا  ويرم��ز   Direction & Doing والاتج��اه  الفع��ل   •  

D بالرم��ز
E ويرمز له بالرمز Evaluation التقييم • 
P ويرمز له بالرمز Planning التخطيط • 

دخ��ول ع��الم الم�ترس�ش��د واكت�ش��اف ال�ص��ور الذهني��ة المتعلق��ة  	•
بالحاج��ات الت��ي لم تتحق��ق والتي ت���ؤدي �إلى ا�ضطرابه.

Wants الرغبات
�إن عملي��ة مناق�ش��ة الم�س��تفيد في تحدي��د رغبات��ه واحتياجات��ه 
ه��ي عملي��ة م�س��تمرة خ�الل م��دة عملي��ة الم�س��اعدة؛ ولذل��ك الكوت���ش 
الممار���س ي�س��تمر في �س���ؤال الم�س��تفيد ع��ن تحدي��د رغبات��ه واحتياجاته 
وم�س��توى �إدراك��ه له��ا وتوقعات��ه ح��ول كيفي��ة الو�ص��ول �إليه��ا وم��ا ه��ي 

المعوق��ات الت��ي يواجهوه��ا في �س��عيه لتحقيقه��ا. 
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- من �أمثلة الأ�سئلة التي يلج�أ �إليها الكوت�ش الممار�س . 

	�إذا كن��ت ترغ��ب في �أن تك��ون �ش��خ�صا �آخ��ر، فم��اذا يج��ب  •
علي��ك �أن تفع��ل؟

ماذا ترغب في تحقيقه داخل �أ�سرتك؟ 	•
ماذا ترغب القيام به لو تغيرت طريقة حياتك وفقا لما تريد؟  	•

هل فعلا ترغب في تغيير حياتك؟ 	•
وترغ��ب في  يتحق��ق في حيات��ك  ال��ذي لم  ال�ش��يء  ه��و  م��ا  	•

تحقيق��ه؟
ما الذي يمنعك من تحقيق ما ترغب القيام به؟ 	•

Direction & Doing الفعل والاتجاه
عل��ى الرغ��م م��ن �أن الم�ش��كلات الاجتماعي��ة الت��ي يع��اني منه��ا 
الم�ستفيد لها جذور في الما�ضي، �إلا �أن الم�ستفيد بحاجة �إلى تعلم كيف 
يتعام��ل معه��ا في الحا�ض��ر فمهم��ا كان الما�ض��ي محبط��اً وذو ت�أث�ري 
كب�ري عل��ى الم�س��تفيد ، �إلا �أن��ه لا منا���ص م��ن التعامل م��ع الحا�ضر كما 
ه��و، وعل��ى الم�س��تفيد الاتج��اه نحو �إيجاد اختيارات بديلة ت�س��اعد على 

�إ�ش��باع الاحتياجات.
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�إن عل��ى الكوت���ش الممار���س م�س��اعدة الم�س��تفيد عل��ى تحدي��د 
اتج��اه الحي��اة ال��ذي يرغ��ب الو�ص��ول �إلي��ه وم��ا ه��ي �أنم��اط ال�س��لوك 
الت��ي ي�س��تخدمها للو�ص��ول �إلى ذل��ك؟ ومث��ال ذل��ك ه��و �س���ؤال العميل: 
"ما الذي تراه في نف�س��ك الآن وفي الم�س��تقبل؟". �إن مثل هذا الت�س��ا�ؤل 

ي�ش��كل للم�س��تفيد م��ر�آة يرى م��ن خلالها رغبات��ه واحتياجاته و�أنماط 
ال�س��لوك الم�س��تخدم لتحقيقه��ا. وه��ذا يتي��ح للم�س��تفيد التعب�ري ع��ن 
م�س��توى الإدراك ال��ذي ي��رى م��ن خلال��ه �إمكاني��ة تحقي��ق احتياجات��ه 

ورغبات��ه.

وم��ن �أمثل��ة الأ�س��ئلة الت��ي ت�س��اعد في تحدي��د �أفع��ال واتج��اه  	•
الم�س��تفيد نح��و تحقي��ق م��ا يرغ��ب، م��ا يلي:

 • ماذا الذي تقوم بفعله الآن؟
 • ما الذي قمت بفعله في الأ�سبوع الما�ضي؟

 • ما الذي كنت ترغب في فعله الأ�سبوع الما�ضي ولم ت�ستطع؟
 ولماذا؟

 • ما الذي �وسف تقوم بفعله غدا؟

Evaluation التقييم
 ت�أت��ي ه��ذه الخط��وة مكمل��ة للخطوت�ين ال�س��ابقتين م��ن حي��ث 
�أنه��ا تت�ضمن��ا جانب��ا مهم��اً ي�س��اعد الم�س��تفيد عل��ى تقيي��م م��ا ي�ص��در 
من��ه م��ن �أفع��ال و�س��لوكيات حول م��ا يرغب ويريد انج��ازه. ومن �أمثلة 

الأ�س��ئلة الم�س��اعدة في ذل��ك:
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 • ه��ل �س��لوكك الح��الي يعطي��ك فر�ص��ة منا�س��بة لتحقي��ق م��ا 
ترغ��ب في��ه الآن؟

 • هل ما تفعله الآن ي�ساعدك �أم ي�ؤلمك؟
 • هل ما تفعله الآن هو فعلا ما تريد فعله؟

 • هل ما تقوم بفعله الآن فعال وعملي؟
 • هل ما تقوم به الآن �ضد القوانين والأنظمة؟

 • هل الذي ترغب في الح�صول عليه واقعي وممكن؟
تغي�ري  وت��ود فع�ال  العلاجي��ة  بالعملي��ة  �أن��ت ملت��زم  • ه��ل   

حيات��ك؟

 �إن �إجاب��ة الم�س��تفيد عل��ى ه��ذه الأ�س��ئلة ت�س��اعده عل��ى تقيي��م 
كل عن�ص��ر م��ن عنا�ص��ر ال�س��لوك الكل��ي )الفع��ل – التفكير – ال�ش��عور 
– الحرك��ة(. فعل��ى �س��بيل المث��ال الم�س��تفيد ال��ذي يع��اني م��ن الخج��ل 
الاجتماعي يقيم �أفعاله التي يقوم بها والتفكير الم�صاحب لان�سحابه 
م��ن المواق��ف الاجتماعي��ة والم�ش��اعر الت��ي تك��ون م�صاحب��ة لذل��ك 

والوظائ��ف الحيوي��ة المرتبط��ة بوج��وده في تل��ك المواق��ف.

 Planning التخطيط 
عندم��ا يق��وم الم�س��تفيد بعملي��ة التقيي��م لتحدي��د م��ا يرغ��ب في 
تغي�ريه ويحت��اج �إلى �إ�ش��باعه ي�صب��ح في و�ضعي��ة تمكن��ه م��ن اكت�ش��اف 
البدائ��ل الجدي��دة والأنم��اط ال�س��لوكية الجدي��دة للتغي�ري وه��ذا م��ا 

يق��وده لو�ض��ع خط��ة عملي��ة لبل��وغ م��ا يريد.
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�إن قي��ام الم�س��تفيد بب��ذل الجه��ود ل�صياغ��ة خط��ط التغي�ري 
بم�ساعدة الكوت�ش ) ب�شكل غير مبا�شر( وال�شروع في تنفيذها يجعله 

�أك�رث مق��درة عل��ى اكت�س��اب ال�س��يطرة على �أم��ور حياته. 

 

نموذج الحاجات وال�سلوك الكلي 
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كلمة �أخيرة

عزي��زي الكوت���ش : كان��ت تجرب��ة فري��دة ق�ضيته��ا في كتاب��ة 
ه��ذا الكت��اب، وكن��تُ كلم��ا كتب��تُ تقني��ة م��ا تتفت��ح �أمامي �أف��اق كثيرة 
لأدوات جدي��دة ، ع��الم الكوت�ش��ينج ع��الٌم وا�س��ع وي�س��تطيع كل واح��د 
من��ا �أن يبتك��ر تقني��ات نافع��ة و�أن يخو���ض تجربت��هُ الخا�ص��ة لقيا���س 
م��دى منفعته��ا عل��ى عملائ��ه ، فلي���س هنال��ك قانون يجعل��ك تقتن�ص 
بع�ض ما كُتب في الكوت�ش��ينج لتطبقهُ فقط ، ف�أبواب عقلك مُ�ش��رعةٌ 
لخل��ق نت��اجٍ فك��ري �آخ��ر يحاك��ي اللام�أل��وف ، و�إن كل الفني��ات الت��ي 
و�ضع��ت �ضم��ن المناه��ج لمدار���س معين��ه ، و�ضعه��ا عق��لٌ ب�ش��ري، وه��ي 
قابل��ة للنق��د والت�صحي��ح والت�صوي��ب ، و�إن �أعظ��م العلم��اء الذي��ن 
�أ�س�س��وا المدار���س الفكري��ة والعلمي��ة �ش��عروا بده�ش��ة المتلق��ي م��رة ! 
وانتقاد �أفكارهم مرة �أخرى، وكل مدر�سة تمهدُ لمدر�سة هي الأرقى 
والأك�رث دق��ة ، فنح��ن نعي���ش حال��ة م��ن التكام��ل م��ع بع�ضن��ا البع�ض .

ربم��ا و�أن��ت تق��ر�أ ه��ذا الكت��اب تنق��دحُ في عقل��ك فك��رة �أجمل، 
فالفك��رة توّل��دُ فك��رة �أخ��رى ،وكل مدر�س��ة تمهد لمدر�س��ة ثانية تحمل 

الأ�س���س لتنطلق لبعدٍ �آخر لخدمة الإن�س��انية .

لق��د حاول��ت في ه��ذا الكت��اب �أن �أوج��د توليف��ة رائع��ة تخ��دم 
فك��رة الكوت�ش��ينج ، ه��ذه المحاول��ة تحت��اج لق��ارئ مت�أم��ل يعي���ش حالة 
م��ن الا�س��تنارة؛ ليعي���ش مع��ي التجرب��ة مُتح��داً معه��ا ب��كل حوا�س��ه ، 
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و�أن ي�س��مح لمخيلت��ه �أن ت�ضي��ف �أم��راً جدي��داً ، لق��د درب��ت الكثيرين على ا�س�تراتيجيات 
ع��دة كان��وا يعتق��دون �أنه��ا منته��ى الأف��كار العبقري��ة؛ لكنه��م �س��رعان م��ا �أ�ضاف��وا عليه��ا 
و�صححوا وحذفوا، وهذا ما �أع�شقه حقاً ؛ فالعقل المتحرر من نمطيته، المنفتح على قوة 
موارده في �إيجاد ما هو �أف�ضل و�أكثر قوة ، هو عقلٌ �أحترمه و �أوقره و�أقول له ) �س��لمت 

جمجم��ة احت�ضنت��ك ! ( ..

دكتور. �سيد ح�ينس المو�وسي
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