
إحياء للذكرى
ا. كانت له نظرة ثاقبة في القرن الحادي والعشرين وطور مفاهيم كان كلاوس مولر حالمً
الإدارة، والخدمة، والإنتاجية، والقيادة، والتي ما زال يدرسها ويستخدمها المئات من

المستشارين والمدربين الذين قد عملوا معه من كافة أنحاء العالم وآلاف العملاء الذين قد
ساعدوهم.

فلسفة الشكوى هدية هي مثال على ذلك. قدمه كلاوس للمرة الأولى كجزء من مفهوم
الخدمة لشركة تي إم آي TMI، وبعد ذلك توسع ليصبح فكرة مستقلة بذاتها. تفجرت

الفكرة في أرجاء العالم مع نشر كتاب الشكوى هدية في عام ١٩٩٦ لجانيل بارلو وكلاوس
شرت طبعة ثانية في عام ٢٠٠٨ بسبب الاحتياج الشديد لقوة الفكرة. مولر. نُ

ا مفاهيم إيثار الأشخاص، والجودة الشخصية، ومكانة الموظفين، قدم كلاوس أيضً
والجانب الإنساني للجودة. ساهم بطرق كبيرة في تطوير التفكير في مجالات الذكاء
ف وطور أداة التخطيط مدير العاطفي، وإدارة الجودة، وجودة الخدمة، والإنتاجية. ألّ

ا يعمل عن قرب مع العملاء وشركائه الوقت ومبادئ إنتاجية سابقة لأوانها بكثير. كان دائمً
الدوليين في مجال الاستشارة والتدريب للاستمرار في الخروج عن المألوف لكل أفكاره

الثورية.

تخرج كلاوس، الحامل للجنسية الدنماركية، في كلية كوبنهاجن لإدارة الأعمال بدرجة
ماجستير في التسويق ثم أسس واحدة من أنجح الشركات الاستشارية للتدريب على

الموارد البشرية، تي إم آي، في عام ١٩٧٥. بعد بيع الشركة في عام ٢٠٠٣، أسس كلاوس مولر
شركة كونسلتنج Claus Moller Consulting، المستمرة في تقديم الاستشارات،

والندوات، والدورات التدريبية على الإنترنت، والأدوات.



رجمت ا. تُ ا والمؤلف للعديد من كتب الإدارة الأفضل مبيعً ا وملهمً ا ألمعيً كان كلاوس متحدثً
كتبه إلى أكثر من خمس وعشرين لغة وبيع منها أكثر من ثلاث ملايين نسخة.

وفي كلاوس في عام ٢٠١٨، لكن مفاهيمه ما زالت تحيا، كما يظهر في هذا الكتاب الذي تُ

تقرأه الآن.

يمكن العثور على موقع شركة كلاوس مولر كونسلتنج على هذا الرابط
.clausmoller.com


