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مقدمة المترجم

تُمثل و�سائل التوا�صل الاجتماعي ظاهرة اجتماعية تقانية ن��شأت 
عن توظيف لاإمكانات الهائلة التي وفرتها ثورة الات�صالات وفي القلب 
هذه  �أ�شهر  �أحد  �إلى  المثال–  �سبيل  –على  نظرنا  و�إذا  لاإنترنت،  منها 
الو�سائل، وهو موقع في�سبوك، ف�سنجد �أنه قد ن��شأ في عام 2004 ليمثل 
�أداة للتوا�صل على نطاق محدود خا�صة بطلبة بع�ض الجامعات لاأمريكية، 
ثم بد�أ في التو�سع حتى زاد عدد م�ستخدميه عن المليار م�ستخدم عبر 

بقاع لاأر�ض كافة. 

والع�شرين  الحادي  القرن  لاأول من  العقد  يمر  لم  وب�صفة عامة 
بيوتنا،  على  دائمًا  �ضيفًا  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �صارت  وقد  �إلا 
وت�ستحوذ –في �أغلب لاأحيان– على �أ�ضعاف ما يوليه كل فرد من اهتمام 

وانتباه نحو باقي �أفراد �أ�سرته. 
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يناق�ش هذا الكتاب مجموعة من الق�ضايا المتعلقة بالخ�صو�صية 
حق  من  �أن  الواقع  يُقرر  �إذ  الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  ع�صر  في 
المجتمع �أن يقوم بدوره في حماية خ�صو�صية م�ستخدمي هذه الو�سائل 
القواعد  و�ضع  في  الحق  لنا  �أن  وكما  عنها،  التخلي  بعواقب  وتوعيتهم 
يُمثل  المُن�ضبط  لاإعلام  لأن  نظرًا  لاإعلام  و�سائل  لعمل  المُنظمة 
م�صلحة عامة، فكذلك ينبغي �أن نتمتع بالحق في تنظيم عمل و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي من �أجل تمكين الم�ستخدمين من اتخاذ قراراتهم 
على نحو �أف�ضل، بعيدًا عن م�صالح ال�شركات المُقدِمَة لهذه الخدمات 

وما يرتبط بها من اعتبارات تجارية. 

وفي هذا لاإطار يعر�ض الكتاب �أمثلة لم�شكلات تعر�ض لها �أ�صحابها 
نتيجة لمحتوى قاموا بن�شره عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي. �أحيانًا 
ما نجم عن هذا الن�شر تعر�ض �صاحبه للف�صل من العمل، �أو للحرمان 
من الح�صول على فر�صة الدرا�سة ب�إحدى الجامعات، �أو حتى التعر�ض 

للت�شهير والا�ستهجان الجماعي. 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  عبر  الذات  عن  الك�شف  مخاطر  ما 
على  للاطلاع  يُمكن  مدى  �أي  و�إلى  لها؟  عر�ضة  الم�ستخدمين  و�أي 
مهمًا،  �أمرًا  يُمثل  �أن  عليه  �إطلاعك  لاآخرون  ينتوِ  لم  الذي  المحتوى 
�إذا ماا عترفنا بوجود الدافع للانغما�س في محتويات و�سائل التوا�صل 
�سجالات  في  الانخراط  لاأفراد  يحاول  مدى  �أي  و�إلى  الاجتماعي؟ 
لاإنترنت عبر �إعادة الن�شر المتعَمَدَة للمحتويات المُ�شينة، ولِمَ يفعلون 
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مجرتممة الدقم

ذلك؟ و�إلى �أي مدى ووِفقَ �أي ظروف ينزع م�ستخدمو و�سائل التوا�صل 
�أوا لتغا�ضي  الاجتماعي للت�سامح مع المعلومات المُ�شينة عن لاآخرين 
عنها؟ وهل تختلف هذه الاتجاهات من فئة عمرية �إلى �أخرى، �أو عبر 
نحققها  التي  الحقيقية  ماا لمنفعة  و�أخيرًا  المختلفة؟  الحياة  مراحل 
–بب�ساطة–  لنا الان�سحاب  الو�سائل، وهل يمكن  من الم�شاركة في هذه 

الو�سائل؟  الم�شاركة في هذه  �أردنا من  متى 

ما هذا �سوى غي�ض من في�ض من لاأ�سئلة الكُبرى التي �ست�ساعد 
في �إنارة �سبيلنا لفهم طبيعة التفاعل عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 

أحمد حمدي مصطفى

❛❜
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شكر وتقدير

تتميز جميع لاأعمال البحثية ب�أنها تقف على �أكتاف �سابقتها، ولاريب 
في �أن هذا العمل لا يُمثل ا�ستثناءً من ذلك. �إنني مُمتن لكرم الكثير من 
الباحثين الذين �أتاحوا �أبحاثهم للاطلاع، وقدموا لي ملحوظات ناقدة 
عبر م�سار هذا البحث، فقد قدمت �إليَّ جمعية الباحثين في لاإنترنت 
The Association of Internet Researchers –على وجه الخ�صو�ص– عبر 

�سنوات م�سارًا مُحفزًا وملائمًا عبر م�ؤتمراتها وقوائم البريد لاإلكتروني 
كانت  الذين  لاأ�شخا�ص  قائمة  وت�شمل  البحثي.  التعاون  ي�سرت  التي 
ن�صائحهم وتوجيهاتهم – على وجه الخ�صو�ص – مُعِينة في �أوقات عديدة 
و�إليزابيث  �شوفيلد كلارك،  �شايدت، ولاين  ولوي�س  باكاردجيفا،  ماريا 
�ستاك�سرد. كانت نقطة البدء في العمل على �إنجاز هذا الكتاب �أطروحة 
 ،London School of Economics بحثية تقدمت بها في كلية لندن للاقت�صاد
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ومنذ ذلك الحين لعب الم�شرفان روبين مان�سِل، ونيك كولدراي دورًا رئي�سًا 
في تقديم الدعم ولاإر�شاد لكاتب هذه ال�سطور. انتفعت كذلك –على نحو 
فائق– من العمل مع �سونيا ليفينج�ستون على �إنجاز كتابات ذات �صلة، 

ومن الن�صائح التي قدمتها كع�ضوة في لجنة تقييم �أطروحتي. 

لم يكن لهذا العمل �أن يرى النور لولا معاونة وت�شجيع زملائي في 
مرحلة الدكتوراه في برنامج و�سائل لاإعلام والتوا�صل في كلية لندن 
للاقت�صاد؛ �إيلين هيل�سبر، وباتريك ماكردي، و�إليزابيث فان كوفرينج، 
وزو �سوجون، ورانجانا داي، وغيرهم كثير. �أخيرًا ولي�س �آخرًا بالطبع، 
�أود �أن �أ�شكر عائلتي وخا�صة زوجتي ديلفين لأ�سباب لا مجال لح�صرها.

❛❜
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الفصل الأول:

مقدمة

تُلخ�ص الفقرة التالية التي ت�صف �أحد المدونين المراهقين من 
�صحيفة نيويورك تايمز –ببراعة– ما يكتنف الاتجاه المتنامي لم�شاركة 
التوا�صل الاجتماعي من تناق�ضات  ال�شخ�صية على و�سائل  المعلومات 

وتعقيدات: 

عليها  يطلع  �أن  يخ�شى  وكان  من�شوراته،  لاآخرون  يقر�أ  �أن  »�أراد 
غيره، وكان ي�أمل وفي �أن تكون مقروءة، ولكنه لم يكن يعب�أ بما �إذ اكان 
�سيهتم بها �أحد �أم لا كان يريد �أن يكون مندمجًا مع من حوله، في الوقت 
نف�سه الذي كان يُفاخر بعزلته. وفي حين كان يكتب �أحيانًا ر�سائل عامة 
على نحو وا�ضح، كان يُعلن عن قيامه ب�أمور مُ�شينة على �سبيل المثال، 
كما كان لديه �أفكار �صارمة عن قواعد ال�سلوك. كان لدى الفتاة التي 
يحبها �صفحة على لاإنترنت، ولكنه لم يحاول قراءتها �أبدًا؛ لأن ذلك 

– وفق تف�سيره – كان �أمرًا متطفلً للغاية«.
)Nussbaum, 2004(
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يُمكن ل�صفحات ومن�شورات في�سبوك، وتويتر وغيرها من الخدمات 
الم�شابهة �أن تحتوي على يوميات �أوا عترافات تبدو كما لو كانت خا�صة 
المقربين،  ولاأ�صدقاء  لاأ�سرة  �أفراد  ت�شمل  �أو ربما  وحده،  ب�صاحبها 
 – كثيرة  �أحيان  في   – الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  تت�ضمن  حين  وعلى 
�أدوات للحفاظ على خ�صو�صية مثل هذه المواد، يكون الكثير منها متاحًا 
�أمام �أعين عدد كبير من لاأ�شخا�ص �أو حتى مت�شورًا على نحو عمومي 
على ال�شبكة العنكبوتية ويبلغ عدد جمهوره المحتمل الملايين. �أُقدم في 
ا موجزًا للأدلة والحُجج التي  هذا الف�صل لاأول – القائم بذاته – عر�ضً
�سوف ا�ستطرد في عر�ضها في باقي �صفحات الكتاب. و�أوجز في الف�صل 
الثاني مخاطر لاإف�صاح عن المعلومات ال�شخ�صية على لاإنترنت عبر 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�أناق�ش مَن يكون عُر�ضة لهذه المخاطر. 
التي  لاأكاديمية  النظريات  بالتف�صيل  �أ�ستعر�ض  الثالث  الف�صل  وفي 
ال�ساد�س  وحتى  الرابع  من  الف�صول  مادة  في  و�أعتمد  بحثي.  وجهت 
على خبرتي ال�شخ�صية بالتعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي وعلى 
�أبحاثي، وعلى الدرا�سات ولاإح�صائيات التي قدمها باحثون من مختلف 
بقاع العالم؛ لتحليل بع�ض لاأ�سباب التي تقف وراء ك�شفنا للنقاب عما 
في  الختامي  الف�صل  وينظُر  الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  على  نفعله 
التوا�صل الاجتماعي، ويقترح بع�ض  �إطار و�سائل  يتغير  �أن  كيف يمكن 
–وينبغي– للتربويين والمُ�شرعين والقائمين على  لاأ�ساليب التي يُمكن 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أنف�سهم �أن ي�ؤثروا بها على هذا الم�ستقبل 

الذي يلوح في لاأفق. 
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لقد ا�ستُخدِمَت و�سائل لاإعلام الرقمية منذ بدايتها –دون �شك– 
كو�سيلة للتوا�صل الاجتماعي، كما ظهرت مخاطر لاإف�صاح عن الذات 
�إلى جنب مع تطور و�سائل لاإعلام الرقمية نف�سها. وعلى �سبيل  جنبًا 
�أول  Usenet، وهي  يوزنت  لاإخبارية على  المجموعات  تميزت  المثال، 
المنتديات الحوارية على لاإنترنت، بوجود مجموعة تتحدث عن ق�ضايا 
1982، على الرغم من  المثليين جن�سيًا )net.motss(، بداية من عام 
– لاإلكتروني  البريد  عناوين  عبر  الم�شاركين  هوايات  تحديد  �سهولة 
فلم يكن ا�ستخدام لاأ�سماء الم�ستعارة لعناوين البريد لاإلكتروني �أمرًا 
هذه  من  يجعل  وما   .)Pfaffenberger, 1996( الوقت  ذلك  في  �شائعًا 
التو�سع  هو  الخ�صو�ص،  وجه  على  لاآن–  بالملاحظة  جديرة  الظاهرة 
لاأوائل  الم�ستخدمون  قام  ربما  لاأن�شطة.  هذه  مثل  نطاق  في  الهائل 
بن�شر ر�سائلهم معتقدين �أن قراءهم المحتملين الوحيدين هم ب�ضعة 
تو�سعًا  لاآن  لا ن�شهد  �إننا  �أمثالهم1.  والباحثين  الدار�سين  من  �آلاف 
هائلً في ا�ستخدام لاإنترنت في كل من بلدان العالم المتقدم والنامي 
على حد �سواء فح�سب، ولكن التقنيات التي تُمكِن من م�شاركة طائفة 
عما  بكثير  �أكثر  متوافرة  �صارت  ال�شخ�صية  المعلومات  من  متنوعة 
قبل، وازدهرت طائفة متنوعة من لاأدوات �سهلة الا�ستخدام واجتذبت 

الم�ستخدمين.  من  كبيرة  �أعدادًا 

البيانات،  من  محدد  نمط  لم�شاركة  لاأدوات  هذه  مت  مِّ �صُ لقد 
مثال ذلك؛ يتيح موقع ديلي�شيو�س Delicious م�شاركة المواقع المف�ضلة 
مكان  م�شاركة   Foursqurare فور�سكوير  موقع  ويتيح  لاإنترنت،  على 
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الم�ستخدم. ثمة الكثير من المواقع لاأخرى التي بد�أت بالتركيز على 
وظيفة واحدة ولكنها تطورت لتُقدم وظائف �إ�ضافية عبر الزمن. مثال 
 ،Wordpress ووردبر�س ،Blogger ذلك، بد�أت مواقع التدوين مثل بلوجر
وتمبلر Tumblr )و»خدمات التدوين على الم�ستوى لاأ�صغر« مثل تويتر( 
عر�ض  على  القدرة  لاحقًا  ا�ستحدثت  ثم  الن�ص،  لم�شاركة  كو�سيلة 
فليكر  مواقع  ت�صميم  تم  لقد  المتعددة.  الو�سائط  متنوعة من  �أ�شكال 
لاأول  المقام  Picasa – في  Photobucket، وبيكازا  Flickr، وفوتوباكيت 

ا النقا�ش وم�شاركة مقاطع  – بهدف م�شاركة ال�صور، ولكنها تتيح �أي�ضً
الفيديو؛ ف�شبكات التوا�صل الاجتماعي مثل في�سبوك وجوجل بل�س تمثل 
مظلات خدمية تُتيح )وتُ�شجع( م�شاركة الكثير من لاأ�شكال المختلفة 

المحتوى.  نقل  لو�سائط 

و�أ�شهر  �أكبر  ال�سطور–  هذه  كتابة  –وقت  في�سبوك  موقع  يمثل 
مواقع التوا�صل الاجتماعي. يُقرُّ الموقع �أن 727 مليون فرد ي�ستخدمون 
ال�شمالية  �أمريكا  خارج  من  ه�ؤلاء  من   %80 و�أن  يومي،  ب�شكل  الموقع 
ك�شف  لاأر�ض،  بقاع  �شتى  �إلى  بالنظر  ولكن   ،)Facebook, 2013a(
م�صدر �آخر عن �أن خم�س �شبكات �أخرى للتوا�صل الاجتماعي، ت�أتي في 
 ،Odnoklassnikiو ،VKontakteو ،Qzone المقدمة في دول بعينها، وهي
المواقع  من  كثير  وغيرها   ،(Cosenza, 2012)  Drauglemو  ،Cloobو
ا ولاأقل انت�شارًا. وغلى الرغم من �أن الن�سبة لاإجمالية  لاأكثر تخ�ص�صً
لم�ستخدمي لاإنترنت خارج الدول المتقدمة تكون منخف�ضة، ف�إن ن�سبة 
م�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي من بين المت�صلين بالإنترنت 
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ال�صين  في  يوجد  المثال،  �سبيل  على  للغاية.  عالية  تكون  �أن  يمكن 
يُمثلون ثلثي م�ستخدمي لاإنترنت، الذين يتوزعون   – 401 مليون مدون 

مليون  و330  الاجتماعي،  التوا�صل  ل�شبكات  م�ستخدم  مليون   288 بين 
 .)CNNIC, 2013, p.27( ال�صغرى«  »للمدونات  م�ستخدم 

�إن �شبكات التوا�صل الاجتماعي لا تنمو فح�سب من ناحية الحجم 
المواقع  هذه  ر�ؤية  �صارت  فقد  العالم؛  �أرجاء  مختلف  في  والتنوع 
والم�ساهمة فيها عن�صرًا مهمًا من عنا�صر ا�ستخدام لاإنترنت بالن�سبة 
لاإنترنت  م�ستخدم  يق�ضيها  التي  �ساعة  لاأربعين  بين  فمن  للكثيرين، 
في المملكة المتحدة –على �سبيل المثال– في ال�شهر من خلال الدخول 
�إلى ال�شبكة العنكبوتية عبر الحوا�سيب النقالة laptop �أو �أجهزة الهاتف 
الجوال )Ofcom, 2013, p.276(، يق�ضي م�ستخدم في�سبوك 8 �ساعات 
في المتو�سط م�ستخدمًا هذا الموقع، وهذه فترة �أطول مما يق�ضيها في 
ت�صفح �أي موقع �آخر �أو �أي مجموعة �أخرى من المواقع المترابطة؛ فيما 
ي�صل الوقت الذي يق�ضيه الم�ستخدم في ا�ستعمال مواقع جوجل جميعًا 
التوا�صل  و�سائل  تَعُد  لم  كذلك   .)Ofcom, 2013, p. 289( �ساعة   6,7

بالظاهرة  و�صفها  يمكن  �أو حتى  ال�شباب  على  مق�صورة  الاجتماعي 
ال�شبابية، ففي عام 2013، بلغت ن�سبة من ا�ستخدموا في�سبوك من بين 
 %60 الن�سبة  هذه  وت�شمل   ،%71 بالإنترنت  المت�صلين  البالغين  جميع 
ممن تراوحت �أعمارهم ما بين 50 و 64 �سنة، و45% ممن بلغت �أعمارهم 
65 �سنة �أو تخطوها )Duggan & Sith, 2013, p.5(. وعلى الرغم من �أن 

التمييز بين الفئات العمرية في المملكة المتحدة ي�صير �أكثر و�ضوحًا، 
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�إلا �أنه على الرغم من �أن 94% ممن تتراوح �أعمارهم ما بين 14 – 17 
�سنة ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل الاجتماعي، تظل الن�سبة في المرحلة 
العمرية ما بين 45 – 54 �سنة – على الرغم من �أنها �أدنى – �أعلى بمقدار 

 .)Dutton & Blank, 2013, p. 39( %50 ب�سيط من

لقد �ألقت �سل�سلة من الحالات ال�شهيرة ال�ضوء على مخاطر لاإف�صاح 
عن الذات عبر مثل هذه المواقع. تتعلق معظم المخاوف التي �أثيرت حتى 
اليوم – في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة على لاأقل – ب��شأن الك�شف 
عن المعلومات ال�شخ�صية عبر لاإنترنت، بالمخاطر التي يتعر�ض لها 
لاأطفال والمراهقون جراء تعري�ض �أنف�سهم للوقوع فري�سة لمتحر�شين 
جن�سيًا �أكبر عمرًا. و�أفادت و�سائل لاإعلام لاأمريكية �أن خطر ال ـ50 �ألف 
من »�صيّادي الجن�س« يُطل بر�أ�سه في �أي وقت )Hansum, 2005(. فقد 
ا�ست�شهد على نطاق وا�سع بدرا�سة ك�شفت عن �أن واحد من كل خم�سة من 
�صغار م�ستخدمي لاإنترنت في الولايات المتحدة ممن تتراوح �أعمارهم 
لاإنترنت  عبر  الجن�سي  للإغواء  تعر�ضوا  قد  �سنة،   17 �إلى   10 ما بين 
بم�ؤ�س�سة  م�ست�شار  �أكد  كما   ،)Finkelhor, Mitchell & Wolak, 2000(
خيرية قومية للأطفال في المملكة المتحدة �أن 300 طفل على لاأقل قد 
»ا�ستمالتهم«  بعد  2002، و2007  الجن�سي بين عامي  تعر�ضوا للاعتداء 
عبر لاإنترنت )Brown, 2007(. ومع ذلك، ووفقًا لما �س�أذهب �إليه في 
الف�صل الثاني، تقول الدرا�سات لاأكاديمية التي �أجريت حتى لاآن �أنه على 
الرغم من �أن الا�ستغلال الجن�سي للأطفال والمراهقين عبر لاإنترنت 
�أمرٌ �صادم، ويجب الحد منه، �إلا �أن ثمة مبالغة في ت�صور عموم النا�س 
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ه الانتباه الكافي �إلى لاإ�ضرار بكلٍّ من ال�سمعة  له، في الوقت الذي لا يُوجَّ
والعلاقات بين لاأفراد، والقدرة على الالتحاق بالوظائف، نتيجة للك�شف 

عن المعلومات في البيئة الخط�أ. 

التي   ,Stephany Xu �سو  �ستيفاني  فيه  وقعت  الذي  الم�أزق  تخيل 
كتبت في منت�صف عام 2008 من�شورًا �أرعنًا –�سي�صير بعد ذلك تهكميًّا– 
 2012 عام  في  بريت�ستون  جامعة  بخريجي  الخا�صة  للمجموعة  وجهته 
رابطة  تخ�ص  مدونة  على  المن�شور  بهذا  ا�ستهزيء  في�سبوك.  على 
جامعات اللبلاب Ivy League Colleages (Yu, 2008)، ثم التُقط ذلك 
–بدوره– من موقع جوكر Gawker (Tate, 2008)، وهو موقع متخ�ص�ص 

ال�شهر  في  فرد  مليون   3,5 يبلغون  قراءه  �أن  يزعم  والقال  القيل  في 
ا �إلى ا�سمها  ا �أي�ضً )Gawker, 2012(؛ ونتيجة لذلك )ويعود ذلك جزئيًّ
المميز(، ف�إن بحثًا عن ا�سمها على جوجل بعد �أكثر من مرور 5 �سنوات 
ب�شكل  رابطين )ت�ست�شهد  �أول  ينتج عنه مقالات تظهر �ضمن  ما يزال 

لها. �إلى �صور  �إ�ضافة  العمومي(،  لاأ�صلي �شبه  بالمن�شور  مكثف 

كما كتبت �آبي مارجولي�س Abby Margolis مدونة تحت ا�سم م�ستعار؛ 
ه ذهني واحد« Girl with a One Track Mind، عن حياتها  »فتاة ذات توجُّ
الجن�سية، ثم حولتها �إلى كتاب، ولكن كُ�شف عن هويتها من قِبَل ال�صحافة 
)Mikhailova, 2006(، وتعيَّن عليها �أن تتخلَّى عن حياتها المهنية كمخرج 
 Brooke Magnanti ا عن هوية بروك ماجنانتي م�ساعد، كما كُ�شف �أي�ضً
 ،’Belle de Jour‘ »التي كتبت مدونة تحت ا�سم م�ستعار هو »عاهرة النهار
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عن عملها في مجال لاأفلام لاإباحية بنظام الدوام الجزئي، في الوقت 
ب�إنهاء درا�ساتها للح�صول على درجة الدكتوراه  الذي كانت تقوم فيه 
�إلى م�سل�سل متلفز بناء  – ن�شرت محتوى المدونة في كتاب، ثم تحول 
ماجنانتي:  الدكتورة  قالت   .)Ungoed-Thomas, 2009( الكتاب  على 
�إن ما دفعها للك�شف عن »حياتها المزدوجة... جعلها ت�شعر ب�أنها �أف�ضل 
لاأ�شخا�ص  الحقائق عن  �أو �إخفاء  الكذب،  عليها  لا يتعين  و�أنه  كثيرًا، 
الذين يهمها �أمرهم« )Magnanti, 2009(. �أما مارجولي�س التي توقفت 
كثيرًا عند تبعات مدونتها، فلم تكن واثقة على هذا النحو ال�سابق، وقالت: 

�أمر  حياتك  في  �شخ�ص  كل  �أمام  التظاهر  �إلى  الا�ضطرار  »�إن 
جاهزة  كانت  �إذا  عما  �أت�ساءل  ف�إنني  ذلك،  ومع  قواك،  ي�ستنزف 
للتعامل مع الهجمات الخاطفة من قبل و�سائل لاإعلام، وما �إذا كانت 
مهيئة لأن ي�صير كل جانب من جوانب حياتها واقعًا تحت طائلة العيون 
ال�صحافة  في  الم�س�ألة  عن  لاأ�ضواء  ما تنح�سر  �سرعان  المتفح�صة. 
بمجرد �أن يحل محلها �أخبار �أحدث، ولكن ب�ضغطة واحدة على محرك 
�سابقة  عاهرة  بو�صفها  ماجنانتي  ما�ضي  �أن  �سنجد  جوجل،  البحث 
و�صاحبة مدونة »عاهرة النهار تحت ا�سم م�ستعار ما يزال حيًّا؛ ومن 
�أن  لها  لا يمكن  ربما  ب�أ�ساليب  حياتها  في  ي�ؤثر  قد  �أنه  لاأ�سف  دواعي 

بها«.  تتنب�أ 
)Margolis, 2009(
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كان التدوين في الحالتين ال�سابقتين عبر �أ�سماء م�ستعارة، ولكن 
حتى في حالة �شبكات التوا�صل الاجتماعي التي عادة ما تُ�ستخدم فيها 
لاأ�سماء الحقيقية، �أحيانًا ما يك�شف البع�ض عن معلومات خطيرة للغاية 
عن �أنف�سهم. فقد �ضمت قائمة �أ�صدقاء �أحد المحتالين المطلوبين للعدالة 
على في�سبوك م�س�ؤولً �سابقًا بوزارة العدل لاأمريكية، وقاد �أحد من�شوراته 
التي يُفاخر فيها ببطولاته ال�شرطة �إليه )BBC News Online, 2009(، كما 
ك�شفت �إحدى الدرا�سات عن الح�سابات ال�شخ�صية العامة للمراهقين من 
م�ستخدمي موقع ماي �سبي�س Myspcace عن �أن 8% منهم قد �أف�صحوا 
عن تناولهم للم�شروبات الكحولية، و�أن 3% منهم قد ك�شفوا عن تدخينهم 
للتبغ، فيما ك�شفت ن�سبة 2% منهم عن تدخين الماريجوانا، على الرغم 
من �أن هذه لاأن�شطة محظورة لغالبية ه�ؤلاء الم�ستخدمين �صغار ال�سن 

 .)Patchin & Hinduja, 2010(

الجن�سية  حياته  عن  لاإنترنت  عبر  المرء  حديث  �أن  في  ريب  لا 
�أو ن�شاطه لاإجرامي يُمثل الحد لاأق�صى من طيف لاإف�صاح عن الذات، 
�أوا نقلبت حياتهم ر�أ�سًا على عقب ب�سبب  حيث فقَدَ البع�ض وظائفهم 
لاإف�صاح عن محتويات �أقل ح�سا�سية بو�ضوح مما �سبق. �أحيانًا ما يكون 
يكتفي  حيث  جليًّا؛  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  �إهمال 
العمومية  المن�شورات  وعر�ض  بتجميع  فقط  لاإخبارية  المواقع  �أحد 
 ihatemyjob عملي«  »�أكره  ويُ�سمى  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  في 
مت�سقة  �سيا�سات  ال�شركات  لدى  ما لا يكون  كثيرًا   .(Kotenko, 2013)
ومعلنة عما يمكن لموظفيها �أن يكتبوه، ورغم ذلك، ونتيجة له، قد يجد 
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فيها  يذكرون  تدوينة  ب�سبب  مف�صولين  –بب�ساطة–  �أنف�سهم  المدونون 
العمل، �أو ي�شاركون فيها التعليقات عن العملاء �أو ظروف العمل، وهي 
م�شاركات عادية وغير م�ؤذية لو ت�شاركها الزملاء داخل مكان العمل. 
ت كلمة جديدة  �إن هذه الظاهرة ذائعة الانت�شار �إلى درجة �أنه قد �سُكَّ
لو�صفها �أن تف�صل من العمل ب�سبب موقع على الانترنت )dooced(  على 
ا�سم م�ستعار لأحد �أكثر المدونين لاأوائل �شهرة، والذي تعر�ض للف�صل 
من عمله في ظروف مماثلة )Armstrong, 2002(. �أما �إيلين �سيمونتي 
Ellen Simonetti، وهي م�ضيفة جوية في �شركة دلتا للطيران في الولايات 

المتحدة، فيبدو �أنها فُ�صلت ب�سبب ن�شرها ل�صور )بريئة( لنف�سها وهي 
ترتدي زي العمل على مدونتها )BBC News Online, 2004b(، وكذلك 
تعر�ض مايكل هان�سكوم Michael Hanscom للف�صل من عمل م�ؤقت في 
مايكرو�سوفت بعد ن�شره على مدونته �صورًا لبع�ض �أجهزة الحا�سوب من 
 .)Hanscom, 2003( نوع �أبل ماكينتو�ش كانت قد ا�شترتها مايكرو�سوفت

ك�شفت درا�سة م�سحية للمتخ�ص�صين في �إدارة الموارد الب�شرية 
قد  فجوة  عن   )cross-tab, 2010( �أوروبا  وفي  المتحدة  الولايات  في 
قادرة  ال�شركات  تكون  �أن  ما ينبغي  ب��شأن  لاإدراك  في  خطيرة  تكون 
تفكر  حين  لاإنترنت  على  لاأفراد  لن�شاط  بالن�سبة  عليه  الاطلاع  على 
في تعيينهم، فقد قام 79% من م�س�ؤولي التوظيف في الولايات المتحدة 
تعيينهم،  قبل  الوظائف  ل�شغل  المتقدمين  عن  لاإنترنت  عبر  بالبحث 
من  الرغم  وعلى   .%59 �إلى   %23 ما بين  الن�سبة  تراوحت  �أوروبا  وفي 
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�أن 43% من لاأمريكيين الذين �شملتهم الدرا�سة )و56% ممن تراوحت 
نون  �أعمارهم ما بين 18-24( اعتقدوا �أن القائمين على التوظيف �سيُكَوِّ
�أحكامًا  �إ�سهاماتهم عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي  عند الحكم على 
غير دقيقة �إما �إلى حد ما و�إما �إلى حد بعيد؛ فقد بحث 63% من القائمين 
على التوظيف عن الح�سابات ال�شخ�صية للمر�شحين، ولا تختلف الن�سبة 
كثيرًا بالن�سبة لمواقع م�شاركة ال�صور ومقاطع الفيديو. تتنوع لاأ�سباب 
فقد  القلق؛  يُثير  تنوعًا  للوظائف  المر�شحين  رف�ض  �إلى  ت�ؤدي  التي 
ا عن �أن 43% من م�س�ؤولي التوظيف في الولايات  ك�شفت الدرا�سة �أي�ضً
�أوا لن�صو�ص  الملائمة  غير  »التعلقيات  �أن  وجدوا  لاأمريكية  المتحدة 
�إلى تعيين ه�ؤلاء  �أولا أقارب« قد تدعوهم  المكتوبة من قِبَل لاأ�صدقاء 
المر�شح  ترف�ض  قد  فرن�سا  في  مقاربة  ن�سبة  نجد  كما  المر�شحين، 

�أنه »ق�صور في مهارات التوا�صل«. للوظيفة ب�سبب ما بدا 

قد  الذاتي  لاإف�صاح  ف�إن  الم�سحية،  الدرا�سة  تقترحه  لما  ووفقًا 
لا يكون الم�صدر الوحيد للم�شكلات المحتملة، فقد يت�سبب م�ستخدمو 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �أن يواجه �آخرون المتاعب �سواء كان ذلك 
�أو عن غير عمد، فنظرًا لأن لاأفعال الاجتماعية كثيرًا ما تكون  عمدًا 
�شديدة الارتباط بالآخرين وتجعلهم واقعين في دائرتها، ي�ؤدي المزيد 
من لاإف�صاح عن الذات �إلى المزيد من لاإف�صاح عما يخ�ص لاآخرين، 
�سواء كان ذلك عن ق�صد �أو بالم�صادفة. على �سبيل المثال، وجد ال�سباح 
لاأوليمبي ال�شهير، مايكل فيليب�س Michael Phelps، �صورًا له على �إحدى 
�صحف التابلويد وهو يُدخن القنب في �إحدى الحفلات الخا�صة، وهي 
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ال�صور التي تم تداولها عبر لاإنترنت )Dickinson, 2009(، كما وجد 
الرئي�س الجديد للا�ستخبارات الخارجية في المملكة المتحدة �أنه قد 
ال�شخ�صية  التفا�صيل  من  ذلك  وغير  �إقامته،  محل  عنوان  عن  كُ�شف 
�إعدادات  �أن  ب�سبب  لندن،  يقطن  �شخ�ص  لأي  الم�صادفة  طريق  عن 
الخ�صو�صية ل�صفحة زوجته على في�سبوك قد جعلت من الاطلاع على 
�صفحتها �أمرًا متاحًا للجميع )Evans, 2009(. وك�شفت �إحدى الدرا�سات 
الم�سحية �أن ن�سبة تتراوح ما بين 60% �إلى 80% من المدونين لن يطلبوا 
�أبدًا �إذنًا قبل الكتابة عن زملاء العمل، و�أرباب العمل، و�أفراد العائلة 
التي  الدرا�سات  في  وهناك ق�صور   .)Buchwalter, 2005( ولاأ�صدقاء
تتناول هذه الم�س�ألة بالن�سبة للأطفال، فالكثير منهم لاآن ين��شأون في 
عالم يقوم فيه �أولياء لاأمور على نحو متزايد بتوثيق حيواتهم ب�أ�ساليب 
�أن تت�سبب في حرج في الم�ستقبل.  �أدنى تحكم فيه، ويمكن  لي�س لهم 
وبح�سب �إحدى الدرا�سات التي �أجُريت في المملكة المتحدة، ف�إن ثلثي 
غ�ضون  في  لاإنترنت،  على  �صورهم  تظهر  حديثًا  المولودين  لاأطفال 
�ساعة واحدة من الولادة في المتو�سط، و�أن 6% فقط من �أولياء لاأمور 
قد قرروا �أنهم لم يقوموا بتحميل �صور �أطفالهم �أبدًا على مواقع التوا�صل 

 .)Press Association, 2013a( الاجتماعي

لا يُمثل الافت�ضاح عبر و�سائل لاإعلام �أو �أمام لاأ�صدقاء �أو �أرباب 
جراء  الم�ستخدمون  يواجهه  الذي  للخطر  الوحيد  الم�صدر  العمل 
ن�شرهم لتعليقات �أو قيامهم ب�أفعال تت�سم بالرعونة عبر لاإنترنت؛ حيث 
يجد البع�ض �أن بع�ض المتتبعين اليقظين قد يقومون بجمع ما يخلفونه 
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من �آثار عبر حياتهم، وي�ستخدمون ذلك �ضدهم. وفي ال�صين وغيرها 
التحديد،  وجه  على  الممار�سة  هذه  ت�شيع  حيث  لاآ�سيوية  الدول  من 
تُعرف عملية الجمع الجماعي للبيانات بهدف ت�شويه ال�سمعة ب ـ»محرك 
بحث نه�ش لحوم الب�شر«، وحين قامت جاو بيانوي Gao Qianhui ببث 
مبا�شر لمقطع فيديو ي�سخر من �ضحايا زلزال في منطقة �سي ت�شيوان 
في ال�صين، تم تداول تعليقاتها على نطاق وا�سع عبر منتديات لاإنترنت 
جنبًا �إلى جنب بيانات الات�صال الخا�صة بها، �إ�ضافة �إلى معلومات عن 
ال�شرطة في  قِبَل �سلطات  القب�ض عليها من  �إلى  والديها، وهو ما �أدى 
الجنوبية،  كوريا  من  فتاة  قامت  وحين  )Fletcher, 2008(؛  ال�صين 
�سميت لاحقًا ب ـ»فتاة الكلب يو«، بترك مخلفات كلبها في مترو لاأنفاق، 
تم ت�صوير ون�شر �صور ذلك من قبل طرف ثالث، ونتيجة لذلك انت�شر 
ال�صحافة  في  ذلك  بعد  ثم  �أولً،  المحلية  ال�صحافة  في  الخبر  هذا 

.)Volkenberg, 2005( العالمية 

بعيدًا عن عناوين لاأخبار، ثمة ما يدعونا للاعتقاد بتزايد �أعداد 
لاأ�شخا�ص المعر�ضين لمواجهة م�شكلات �أخرى نتيجة للإف�صاح عن 
وللأ�سف  لاآخرين،  مع  العلاقات  وتدمير  ال�سمعة  ت�شويه  مثل  الذات، 
وك�شفت  محدودة.  لاآثار  هذه  قيا�س  ت�ستهدف  التي  لاأبحاث  ما تزال 
�إحدى الدرا�سات الم�سحية للمدونين في عام 2004 عن �أن ن�سبة 36% ممن 
�شملتهم الدرا�سة قرروا �أنهم قد واجهوا متاعب ب�سبب �أ�شياء كتبوها على 
مدوناتهم، فيما �أفادت ن�سبة مقاربة بمعرفتهم بمدونين �آخرين �صادفتهم 
م�شكلات من هذا القبيل )Viegas, 2005(؛ فيما ك�شفت درا�سة م�سحية 
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�أخرى عن �أن �أقل من 10% تقريبًا، قد واجهوا »متاعب« ب�سبب �شيء ن�شروه 
على مدوناتهم )Buchwalter, 2005(، كما �ألمحت بيانات درا�سة م�سحية 
�أمريكية )Pew Internet & American Life Project, 2006( �إلى م�ستوى 
الم�شكلة، حيث ك�شفت عن �أن 13,7% من المدونين لاأمريكيين قد مروا 
بخبرات �سيئة نتيجة لن�شر معلومات محرجة �أو غير دقيقة عنهم »عبر 
لاإنترنت« وذلك مقارنة بن�سبة بلغت 2,8% من م�ستخدمي لاإنترنت من 
غير المدونين. وعلاوة على ذلك، ف�إن التركيز على لاأ�ضرار لا يقدر 
�أفراد العينات الخا�ضعة  الم�شكلة حق قدرها، تلك الم�شكلة التي كان 
يقر�أ  فقد  لاآن،  حتى  �أجُريت  التي  الدرا�سات  في  بها  واعين  للدرا�سة 
لاأ�صدقاء �أو رب العمل على مدونة �أحدهم �أو �صفحته �شيئًا ي�ستهجنونه 
ا في الاعتبار  �أي�ضً �إخبار الكاتب عن �شعورهم. لا ي�أخذ ذلك  من دون 
لاأ�ضرار التي قد تنجم عن بقاء المعلومات ال�شخ�صية متاحة عبر لاإنترنت 
ل�سنوات قادمة، تتغير فيها حياة الفرد ال�شخ�صية �أو اتجاهاته العامة، 
وهي الق�ضية التي �سنناق�شها بمزيد من التف�صيل في الف�صل الخام�س.

لماذا التركيز على التوا�صل عبر الإنترنت؟

لا تقت�صر م�شكلات تقديم الذات على نحو ملائم �أو �أ�شكال �سوء 
التوا�صل على التوا�صل عبر لاإنترنت، فلماذا �إذن نُركز على التوا�صل 
عبر لاإنترنت. ال�سبب في ذلك هو �أن هذا الكتاب يذهب �إلى �أن هذه 
الخدمات ت�سمح ب�أ�شكال جديدة من ال�سلوك المحفوف بالمخاطر، و�أن 
لمثل  المحتملة  التبعات  ما تُخفي  كثيرًا  الم�ستخدمة  التقنيات  طبيعة 
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هذا ال�سلوك. علاوة على ذلك، ووفق ما �سوف نعر�ض له في الف�صل 
الخدمات  هذه  مثل  مون  يُقدِّ من  يُ�شجع  تجاري  التزام  ثمة  ال�ساد�س، 
على التهوين من ��شأن هذه المخاطر، من �أجل تو�سيع قاعدة الا�ستخدام 
�أن  يمكنهم  الخدمات  هذه  يمولون  الذين  المعلنين  ولأن  عام،  ب�شكل 
عن  يف�صحون  الذين  الم�ستخدمين  فاعلية  �أكثر  نحو  على  ي�ستهدفوا 

ا( من المعلومات عن �أنف�سهم.  المزيد )�أو عن الكثير جدًّ

وعبر التاريخ الب�شري، تكيفت المجتمعات مع التقنيات الجديدة 
جديدة  معايير  و�إر�ساء  انتقائي،  ب�شكل  بتبنيها  وقامت  المتعاقبة، 
 (Bakardjieva & Smith, 2001; Lally, 2002; Lie & لل�سلوك المتعلق بها
�أن ذلك  (Sorensen, 1996; Silverstone & Mansell, 1996. لا ريب في 
�سيحدث مجددًا، ولكن ثمة ق�ضيتان ينبغي تناولهما. �أولً، مع �أنه يتم 
للغاية  �سريع  ب�شكل  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لا�ستخدام  التحول 
وفي �إطار �شديد التو�سع، �إلا �أن المعايير التي �ستُمكن المجتمعات من 
التعامل معها تظهر للنور بوتيرة �أقل بكثير، وحين يكون ثمة عدم يقين 
ب��شأن كيف ينبغي �أن نتكيف معها، تتزايد احتمالات النزاع والفو�ضى. 
وثانيًا: ولأن ظهور هذه المعايير يكون بوتيرة �أقل تحديدًا، فقد يت�ضح 
في  الت�أثير  على  عندها  قادرين  نكون  قد  محورية  لحظة  نعي�ش  �أننا 
تطور هذه المعايير. ولا يبدو من المحتمل �أن نكون قادرين –عند هذه 
النقطة– على �إيقاف ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي )�أو ينبغي 
علينا ذلك(، ولكن ثمة العديد من لاأ�ساليب المحتملة التي يمكن لنا 
من خلالها �أن نتكيف مع وجودها، فيقترح البع�ض �أنها ت�ؤدي –على نحو 
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محتوم– �إلى نبذ فكرة الخ�صو�صية ال�شخ�صية، وهو ما يحظى بترحيب 
و�إذا ما نجحت المجتمعات  النطاق )Jarvis, 2011(، ومع ذلك،  وا�سع 
و�أكثر  �أكبر  قدرًا  تت�ضمن  التوازن  من  جديدة  حالة  �إلى  الو�صول  في 
�أن  تنوعًا من تداول التعبير عن الذات عبر لاإنترنت، ف�سيتعين علينا 
ن�أخذ –جدية– بالج�سبان التبعات المحتملة لهذا التكيف، و�إذا لم يكن 
هذا الم�ستقبل يروقنا، فينبغي علينا �أن نُحدد ما �سنتبناه من �أ�ساليب 
الذي  المو�ضوع  وهو  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  مع  للتكيف  بديلة 

الختامي.  الف�صل  �إلى مناق�شته في  �س�أعود 

لماذا نك�شف عما نفعله عبر الإنترنت؟

الذات  عن  التعبير  في  مت�أ�صلة  تبدو  التي  المخاطر  �إلى  بالنظر 
�إذن ي�ستمر  �إلى جمهور عري�ض؛ لماذا  عبر لاإنترنت، الذي قد ي�صل 
الب�شر في تعري�ض �أنف�سهم لمثل هذه المخاطر ب�أعداد كبيرة؟ اقترح 
هذه  لمثل  ا�ستخدامًا  –لاأكثر  ال�شباب  من  جديدًا  جيلً  �أن  البع�ض 
لاأدوات– يتميز بثقافة �أكثر ت�سامحًا مع م�شاركة �أحداث الحياة، التي 
ت�ساعد هذه الو�سائل في �إتاحتها )Palfrey & Gasser, 2008(. ومع ذلك، 
ووفقًا لما �س�أقوم بعر�ضه في الف�صل الثاني، ف�إن هذا النمط الجديد 
وفي  الرقمي«،  »الجيل  الذات لا يبدو مق�صورًا على  لاإف�صاح عن  من 
الانت�شار  في  �آخذ  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ان  الحقيقة 
ال�سريع عبر مختلف الفئات التي ت�ستخدم لاإنترنت، ف لايمكن لعامل 
من  العديد  حددت  ولكنني  ال�سلوك،  في  التغيير  هذا  يُف�سر  �أن  واحد 
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بعر�ضها  و�س�أقوم  لاحقًا،  �س�أذكرها  التي  المختلفة  الت�أثير  م�ستويات 
الكتاب؛ فهناك م�ؤثرات  �أجزاء هذا  باقي  �أكثر تف�صيلً في  على نحو 
�أنها ت�ؤثر في  الم�ستوى لاأكبر )الماكروي(، وهي الم�ؤثرات التي يبدو 
المجتمع ككل �أو عبر �شريحة وا�سعة من م�ستخدمي التقنية، بينما تكون 
م�ؤثرات الم�ستوى لاأ�صغر )الميكروي( هي تلك التي ت�ؤثر في لاأفراد 
�أثناء  بناء على اتجاهاتهم ودوافعهم الفردية، �إ�ضافة �إلى تفاعلاتهم 

والخدمات. التقنيات  ا�ستخدام 

الم�ؤثرات على الم�ستوى الأكبر

�أولً وفي لاأ�سا�س، �إن الخدمات التقنية التي تتيح هذه الممار�سات 
بت�أثيرات  يُدعى  ما �صار  وبف�ضل  و�شيوعه،  الا�ستخدام  ب�سهولة  تت�سم 
عدد  زاد  حيث  جاذبية  �أكثر  التقنيات  هذه  �أ�صبحت  فقد  ال�شبكة، 
 .)M. L. Katz & Shapiro, 1985( المت�صلين بالإنترنت والم�ستخدمين لها
ا  اعتياديًّ �أمرًا  لاأدوات  ا�ستعمال هذه  ي�صبح  �أنه عندما  الحقيقة  وفي 
على نحو كافٍ، ف�إنه ي�صبح من الم�ستهجن اجتماعيًا �أن لا ن�ستخدمها 
)Baumer et al., 2013; Portwood-Stacer, 2013(. وعلاوة على ذلك، 
وتزايد  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  تدير  التي  ال�شركات  تو�سع  فمع 
�أرباحها، ف�إن هذه ال�شركات هذه ال�شركات ت�ستفيد من مختلف �أ�شكال 
التغطية لاإعلامية. يبد�أ لاأمر – على نحو نمطي – بتغطية هذه الخدمات 
بو�صفها ابتكارات جديدة، ثم ما تلبث التغطية ال�صحفية �أن تنحو �إلى 
دعم فكرة �أن »كل �شخ�ص« ي�ستخدم هذه الابتكارات. قد يتعاظم هذا 
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الاتجاه نظرًا لأن ال�صحفيين يُعدّون من الم�سنخدمين ال�سبّاقين لتقنيات 
التوا�صل الاجتماعي؛ حيث �إنهم ينتمون �إلى الطبقة الو�سطى، ويعي�شون 
في المدن، ويتطلب عملهم ا�ستخدام ال�شبكة العنكبوتية، ولا ريب في �أن 
ال�شركات العملاقة، مثل في�سبوك وجوجل، تمتلك القدرة المالية على 

الترويج لمنافع ا�ستخدام منتجاتها على نطاق وا�سع. 

ي�ضاف �إلى ذلك �أن لاأدوات التقنية الم�ستخدمة للدخول �إلى هذه 
في  لاأقل  على  انت�شارًا؛  و�أو�سع  تكلفة  �أقل  فيها  والم�ساهمة  الخدمات 
الخام�سة  �سن  دون  هم  ممن  �أغلبية  ت�ستخدم  حين  المتقدمة،  الدول 
�أجهزة  تمثل  �آ�سيا،  �أرجاء  معظم  وفي  بانتظام،  لاإنترنت  وال�ستين 
78% من  – فيقوم  لاإنترنت  �إلى  الهاتف الجوال و�سيلة رئي�سة للدخول 
العنكبوتية  ال�شبكة  �إلى  بالدخول  ال�صين  في  لاإنترنت  م�ستخدمي 
بذلك  يقومون  ممن  ب ـ%69,5  مقارنة  الجوال،  الهاتف  �أجهزة  عبر 
با�ستخدام حوا�سيب ثابتة (CNNIC, 2013, p. 18). كما �أن ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي من خلال الهواتف �آخذ في التحول ب�سرعة 
الجوالة من مجرد �شيء غير م�ألوف �إلى ن�شاط اعتيادي في مكان �آخر، 
ففي عام 2013 كان 48% من م�ستخدمي في�سبوك يدخلون الموقع عبر 
�أجهزة الهاتف الجوال فقط )Lunden, 2013(. ويعني ذلك �أن ا�ستمرار 
القيام  يُمكن  الظهور  هذا  وتحديث  لاإنترنت،  عبر  الظهور  في  المرء 
GPS المدمجة في الهواتف  به من �أي مكان، وبف�ضل تقنية من خلال 
تفا�صيل  م�شاركة  �صارت  الموقع،  تتبع  �أدوات  من  وغيرها  الجوالة 
�أن تتم بكل ب�ساطة  الفرد، يمكن  �شخ�صية محددة، مثل مكان تواجد 
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متناهية ومن دون بذل �أي جهد )وبالتالي من دون �أن يكون لديه فر�صة 
�إدراك تبعات ذلك(. وفي الف�صل ال�ساد�س �س�أ�ستعر�ض بع�ض لاأ�ساليب 
التي يبدو من خلالها �أن ال�ضرورات التجارية والتطورات التقنية تقوم 
بت�شجيع المزيد من لاإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت، في الوقت الذي 
يبدو �أن ثمة احتمالات متزايدة لقيام الحكومات وال�شركات با�ستغلال 

ا�ستخدامها(.  �إ�ساءة  المعلومات )وربما  مثل هذه 

المقدمة  ال�شركات  وجهود  اللازمة  التقنيات  �إتاحة  يُمثل  لا 
ت�شجع  قد  التي  الوحيدة  الرئي�سة  العوامل  الخدمات  لهذه  والداعمة 
ومتزايد  قديم  اهتمام  فثمة  لاإنترنت،  عبر  الذات  لاإف�صاح عن  على 
لو�سائل لاإعلام في تحقيق المزيد من لاإف�صاح عن الذات. لُوحظ هذا 
التوجه منذ منت�صف ت�سعينيات القرن الما�ضي، فمع انت�شار البرامج 
 – متزايد  نحو  على   – المحركة  القوة  �صارت  التلفاز،  عبر  الحوارية 
لل�صحف التي تهتم بالأخبار ال�شخ�صية ولأعمدة المجلات ولممار�سات 
تقدي�س النجوم عبر جميع و�سائل لاإعلام هي لاإف�صاح عن المعلومات 
على  �أ�صحابها  من  ب�إيحاء  كانت  �أم  حقيقية  كانت  )�سواء  ال�شخ�صية 
 .)Calvert, 2000; Niedzviecki, 2009; Rosen, 2005( الدعاية(  �سبيل 
وبح�سب ما لاحظناه �سابقًا، روجت و�سائل لاإعلام لجرعات متزايدة 
وللخدمات  لاإنترنت،  عبر  ال�شخ�صية  المعلومات  عن  لاإف�صاح  من 
�أرباحًا من ذلك، خا�صة مع  �إمكانية ذلك، وحققت لنف�سها  التي تتيح 
اليومية  الحياة  عن  المن�شورة  المعلومات  ن�سبة  في  المطردة  الزيادة 

وللم�شاهير.  النا�س  لعموم 
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انتفاع  �إمكانية  �أن تجعل من  ا عوامل مت�ضافرة يمكن  �أي�ضً توجد 
ن�شر  عند  الخ�صو�صية  لحماية  المتاحة؛  لاأدوات  من  الم�ستخدمين 
�أكثر �صعوبة، فلكي  �أمرًا  التوا�صل الاجتماعي  و�سائل  المن�شورات عبر 
يحتاجون  الخ�صو�صية  حماية  �أدوات  من  بفعالية  الم�ستخدمون  ينتفع 
�إلى �أن يكونوا واعين بها وب�إمكانياتها، وينبغي �أن تكون لاأدوات ي�سيرة 
الا�ستخدام، ويكون الم�ستخدمون قادرين على ا�ستخدامها على النحو 
�إتاحة مثل هذه لاأدوات، ينبغي �أن تكون فعالة،  ال�صحيح، ومتى تمت 
�أدلة عديدة على وجود  ثمة  الزمن.  �إعداداتها كما هي عبر  و�أن تظل 
�أقلية لها وزنها من بين م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي تواجه 
�أن القدرات  �إن واقعة  �أو �أكثر من هذه المراحل.  �صعوبات في مرحلة 
كثيرًا  الخدمات  هذه  و�سيا�سات  الم�ستخدمين،  وجمهور  التقنية، 
المثال  �سبيل  على  لاأف�ضل.  الت�صرف  في  لا ت�ساعد  ب�سرعة  ما تتغير 
بد�أ في�سبوك في عام 2004 كخدمة مُ�ستخدَمَة من قِبَل البالغين الذين 
ينتمون �إلى مجموعة محدودة ممن ينتمون �إلى رابطة جامعات اللبلاب 
ال�شخ�صية  ح�ساباتهم  كانت  الذين  لاأمريكية،  المتحدة  الولايات  في 
مرئية للأع�ضاء لاآخرين فقط، ولاآن �صارت هذه الخدمة مُ�ستخدَمَة 
وت�شمل   – �سيا�ساتها  �أن  كما  الب�شر،  من  الملايين  مئات  قِبَل  من 

�أكثر من مرة.  تغيرت  قد   – للخ�صو�صية  لاأ�صلية  لاإعدادات 

تنزع الخدمات المتاحة بطبيعتها �إلى »دفع« الم�ستخدمين باتجاه 
بها هذه  التي تقدم  الطريقة  ب�سبب  الذات،  لاإف�صاح عن  المزيد من 
ذلك  مدى  في  اختلاف  من  بينها  مما  الرغم  على  نف�سها،  الخدمات 
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هذه  تقدمها  التي  الخيارات  �إلى  ا  جزئيًّ ذلك  ويعود  تنفيذه،  و�أ�سلوب 
لاأ�صلية  لاإعدادات  ا�ستخدام  ذلك،  مثال  لم�ستخدميها.  الخدمات 
التحكم  �أدوات  ا�ستخدام  ت�شجع  ولا  المعلومات،  م�شاركة  تُ�شجع  التي 
ا – في جزء  بالخ�صو�صية عندما تكون هذه لاأخيرة متاحة. وهذا �أي�ضً
– انعكا�س لما تخفق مثل هذه المواقع في القيام به. وعلى �سبيل  منه 
عدد  عن  وا�ضحة  فكرة  لم�ستخدميها  ما لا توفر  كثيرًا  ف�إنها  المثال، 
من يقر�أون ما يكتبونه �أو من يمكن �أن يكون ه�ؤلاء القراء، على الرغم 
لأغرا�ض  البيانات  هذه  بجمع  المواقع  هذه  ملاك  قيام  احتمال  من 

التجاري.  الا�ستخدام 

�إنني �أعتقد بوجود �سببين رئي�سين لهذا الو�ضع. �أولً: ثمة �أيديولوجيا 
تتبنى الانفتاح عبر لاإنترنت، فالكثير من الم�ستخدمين لاأوائل الذين 
كانوا في طليعة من قاموا با�ستك�شاف لاإنترنت ثم الكتابة عبره والترويج 
التعبير- في المقام لاأول.  تُتيح -حرية  �إليه بو�صفه تقنية  له، نظروا 
وعن ذلك يقول جون بيري بارلو John Perry Barlow في مقالة بعنوان 
»�إعلان ا�ستقلال الف�ضاء ال�سيبراني« )1996(: »�إننا نخلق عالمًا يمكن 
ر عن معتقداته، مهما كانت مختلفة،  فيه لأي فرد في �أي مكان �أن يُعبِّ
ومن دون الخوف من لاإجبار على ال�صمت �أو على لاإذعان«. و�إ�ضافة 
هذا  �إلى  ينتمون  ممن  الكثير  بد�أ  ال�سيا�سية،  ولاآراء  المعتقدات  �إلى 
الرعيل لاأول في ن�شر ما كان يُنظر �إليه – في �سياق المجتمع – بو�صفه 
لاإنترنت،  عبر  حياتهم  عن  الخ�صو�صية  �شديدة  �شخ�صية  تفا�صيلَ 
وبح�سب ما �سوف نعر�ض له في الف�صل ال�ساد�س، فقد ذكر الكثير من 
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ال�سلوك  هذا  مثل  �أن  المو�ضوع،  هذا  تناولوا  الذين  لاأوائل  المعلقين 
ا. وعلى �سبيل المثال،  لم يعد متاحًا فح�سب، بل �إنه �صار �إلزاميًا �أي�ضً
ن�صح مارك بيرن�شتاين Mark Bernstein زملاءه من المدونين ب�أن يكونوا 
�شخ�صية،  �إخبارية  �صحيفة  تمثل  كتاباتك  ما كانت  و�إذا  »جذابين... 
و�إذا ما كنت �صادقًا، ف�سيتعين عليك �أن تكتب عن لاأ�شياء التي ت�شعر 
نحوها بالحرج، التي لا ت�شعر بالرغبة في ن�شرها، وعن لاأحداث التي 
 ما كنت لتذكرها للغرباء )وربما تجد حرجًا في ذكرها لأي �شخ�ص(« 
)M. Bernstein, 2002(. وقال مدون �آخر هو توني بير�س Tony Pierce: »قم 
بتعرية ذاتك، وبُح ب�أ�سرارك. ودائمًا ما �ستكون قادرًا على �أن تحذف ذلك 
لاحقًا« )Pierce, 2004(. لقد ت�أثر ه�ؤلاء المدونون وغيرهم – �إلى حد ما– 
ب�أفكار الثقافية الم�ضادة للفردانية الفردية anti-individualistic، التي 
كانت �سائدة بين �شخ�صيات م�ؤثرة في مجتمع �سان فران�سي�سكو للتقنية. 

و�أخيرًا ثمة م�صلحة مالية لهذه المواقع في ت�شجيع الا�ستخدام والتخلّي 
عن الحذر، ويتخذ في�سبوك تحديدًا موقفًا مت�ساهلً �إزاء هذا لاأمر، فقد قال 
مارك زوكربيرج Mark Zuckerberg –م�ؤ�س�س في�سبوك– لأحد ال�صحفيين: 
»دائمًا ما �سعى في�سبوك �إلى الذهاب �إلى الحدود الق�صوى، ويعني ذلك في 
�أحيان معينة جعل النا�س منغم�سين في �أن�شطته، وتعويدهم على �أن ي�شعروا 
 .)C. Thompson, 2008( »بالاطمئنان �إلى �أ�شياء لم يعتادوا عليها بعد

تُ�سهم التحولات المجتمعية والتقنية وا�سعة المدى التي �أوجزناها 
�آنفًا في زيادة لاإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت، ولكن �إحدى لاأفكار 
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جلاءً  و�أقل  مهمة  �أخرى  عوامل  توجد  �أنه  هي  الكتاب  لهذا  المركزية 
الم�ستوى  الم�ؤثرات على  تُ�شير  ال��شأن، حيث  ا دورًا في هذا  �أي�ضً تلعب 
لاأ�صغر، التي �سوف �أناق�شها لاحقًا –وبمزيد من التف�صيل في الف�صلين 
الرابع والخام�س تحديدًا– �إلى لاأ�ساليب التي كثيرًا ما تكون مُعقدة بل 
ومتعار�ضة، التي يتخذ من خلالها لاأفراد الم�ستخدِمون لهذه الخدمات 
في  به  يقومون  �أنهم  يعتقدون  وما  به،  القيام  ما يودون  ب��شأن  القرار 

تفاعلاتهم مع الجمهور المحتمل والحقيقي. 

م�ؤثرات الم�ستوى الأ�صغر

ي�شتمل جزء كبير من هذا الكتاب – بناء على مقابلات �شخ�صية 
مطولة مع طائفة وا�سعة من المدونين2 – على مراجعة تف�صيلية للطريقة 
التي يمكن بها لإدراك لاأفراد لما يقومون به ولتباين دافعياتهم �أن ت�ؤثر 

في خياراتهم للك�شف عن معلومات �شخ�صية عبر لاإنترنت. 

يرى  الثالث،  الف�صل  في  �أكبر  بتف�صيل  نتناوله  �سوف  لما  ووفقًا 
علماء الاجتماع الذين يدر�سون التفاعل بين لاأفراد �أننا نقدم �أنف�سنا 
في المواقف المختلفة ب�أ�ساليب مختلفة، وا�ضعين في ح�سباننا مَن قد 
ي�شاهدوننا، وعلاقتنا بهم، ويقول �إرفين جوفمان Erving Goffman، �أحد 
�أ�شهر الباحثين في هذا الم�ضمار، �إننا ن�ضع »وجهًا« نعر�ضه �أمام �أ�صدقائنا 
حين ن�شعر �أننا غير مرئيين backstage، ووجهًا �آخر نُظهره �أمام العالم 
»على الملآ« )Goffman, 1959(. وبهدف درا�سة التفاعل بين لاأفراد عبر 
لاإنترنت با�ستخدام هذه المقاربة النظرية، ق�سمت ت�صورات �أ�صحاب 
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المن�شورات من م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي لجمهورهم �إلى 
ثلاثة �أق�سام: �أعداد الجمهور وخ�صا�صهم، ورد فعل الجمهور لما نُ�شر، 

والاختلافات التي يُحتمل �أن تطر�أ على هذين العاملين مع مر الوقت. 

من يقر�أ؟

�أعداد،  لتتبع  لاإنترنت  عبر  يكتبون  لمن  كثيرة  �أدوات  تتوافر 
التجارية  المواقع  �أن  في  لا ريب  قرّائهم.  هويات  وربما حتى  و�أماكن، 
تعريف  ملفات  من  خ�صائ�ص  ا�ستغلال  في  بعيد  زمن  منذ  بد�أت  قد 
المكانية،  وخ�صائ�صهم  م�ستخدميها  مواقع  لتعقب   cookies الارتباط 
 Google Analytics »ولكن لاأدوات المجانية من قبيل »تحليلات جوجل
متاحة للجميع. وعلاوة على ذلك، تُقدم بع�ض �أدوات و�سائل التوا�صل 
بالن�شر  يقومون  لمن  قرائها  عن  المعلومات  من  المزيد  الاجتماعي 
بهذه  �أنف�سهم  ي�سجلوا  �أن  لاأفراد  على  يتعين  حين  لا�سيما  عبرها، 

�أو م�شاهدته.  ما يُن�شر  قراءة  �أجل  من  المواقع 

على  يظهر  مما  كبيرًا  قدرًا  ف�إن  بالفعل،  ما لاحظناه  وبح�سب 
المعلومات  نوعية  من  يبدو  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  عبر  لاإنترنت 
ال�شخ�صية التي يكون من الطبيعي �أن تُ�شارك في »ما وراء الكوالي�س« 
فقط، ولكن يُك�شف عنها عبر لاإنترنت �أمام �أعداد كبيرة من الب�شر، 
�أو يعثر  عنها  يبحث  �أن  يمكنه  للإنترنت  م�ستخدم  �أي  �أمام  ا  وفعليًّ
�أن  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  لم�ستخدمي  ويمكن  �صدفةً،  عليها 
على  ليقت�صر  بهم  الخا�صة  البيانات  �أو كل  بع�ض  �إلى  الدخول  يقيدوا 
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مُتخيلة  تكون  الناتجة عن ذلك قد  الحماية  �أن  �إلا  »لاأ�صدقاء فقط«، 
�أكثر منها واقعية. فوفقًا لبيانات في�سبوك الر�سمية، يكون لدى م�ستخدم 
»�صديقًا«   99 على  المتو�سط  في  تحتوي  �أ�صدقاء«  »قائمة   في�سبوك 
)Ugander, Karrer, Backstrom & Marlow, 2011, p. 3( بداية من عام 
2011، ولكن تُظهر درا�سات �أخرى تباينًا وا�سعًا في �أعداد لاأ�صدقاء – 

لا�سيما بالنظر �إلى عمر الم�ستخدم، �إذ تو�صلت درا�سة م�سحية �أمريكية 
عدد  متو�سط  يكون  بينما  �أنه  �إلى  الذاتية  التقارير  على  بناء  �أُجريَت 
لاأ�صدقاء للفئة العمرية ما بين 66-74 �سنة هو 78,4 �صديقًا، ف�إن العدد 
يرتفع �إلى 318,5 �صديقًا بالن�سبة لمن تتراوح �أعمارهم ما بين 18 – 34 
)Goo, 2012(، وي�صل هذا العدد �إلى 350 بالن�سبة لمن تتراوح �أعمارهم 
التي  الدرا�سات  �إحدى  �أما   .)Madden et al., 2013(  17-14 ما بين 
�أُجريت في المملكة المتحدة من قبل �شركة لأبحاث �سلوك الم�ستهلك، 
فقد �أفادت �أن لدى الم�ستخدمين الذين يبلغ متو�سط �أعمارهم 22 �سنة 
1000 �صديق �أو ما يربو عن ذلك �ضمن قائمة لاأ�صدقاء على �شبكات 

 .)Intersperience, 2011( التوا�صل الاجتماعي

تفا�صيل �شخ�صية  يُف�صحون عن  مَن  يكون  �أن  المرء  يتوقع  ربما 
�أجل  القراء، من  تعقب  لأدوات  اعتيادي م�ستخدمين منتظمين  ب�شكل 
الت�أكد من تطابق ت�صوراتهم مع الواقع بالن�سبة لعدد ونوعية القراء. 
�أن ثمة عددًا  الرابع، يبدو  الف�صل  لما �سنتناوله في  ومع ذلك، ووفقًا 
كبيرًا من ه�ؤلاء الكُتاب لا يتعقبون قراءهم، وحتى حين يقومون بذلك، 

بالنتائج.  ما لا يكونون مهتمين  كثيرًا  ف�إنهم 
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فيم يُفكرون؟ 

�أداءهم في  –ب�شكل طبيعي–  ل لاأفراد  وفقًا لتحليل جوفمان، يعدِّ
التفاعلات التي تحدُث »وجهًا لوجه«، في �ضوء ردود �أفعال من يتفاعلون معهم 
– �سواء كانت ردود �أفعال »غير مبا�شرة« )تلقائية ولا �إرادية، مثل العبو�س 
 .)Goffman, 1959( »أو »مبا�شرة� ،)أو غير ذلك من �أ�شكال لغة الج�سد�
ومع �أنه يمكن للإنترنت �أن ينقل الانطباعات غير المبا�شرة عبر خدمات 
الفيديو كونفرن�س videoconferencing services، �إلا �أن ال�سبيل الوحيد 
المُتاح –في معظم لاأحوال– للكُتَّاب كي يعرفوا انطباعات المتلقين –لا�سيما 
�إن كان ما يكتبونه مثيرًا للإزعاج �أوا لارتباك– هو لاإفادات المبا�شرة، 
�سواء في �صيغة التعليقات على من�شور، �أو عبر البريد لاإلكتروني، �أو حتى 
عبر المناق�شات الاعتيادية وجهًا لوجه مع القراء. وب�سبب عدم الت�أكد 
ا �أن  من وجهات نظر القراء ب��شأن ما يكتبونه، يمكن للمرء �أن يتوقع �أي�ضً
يحاول من يُف�صحون عن تفا�صيل �شخ�صية عن �أنف�سهم، �أن يكت�شفوا –قدر 
لاإمكان– من يقر�أ لهم، و�أن يلتم�سوا لاإفادات، و�أن يكونوا ح�سا�سين لما 
يتلقونه من �إفادات. ومع ذلك، ووفقًا لما �سوف نناق�شه في الف�صل الرابع، 
ثمة تباين وا�سع في اتجاهات الكتاب تجاه ت�صوراتهم ب��شأن انطباعات 

القراء، فيما يبدو �أن البع�ض لا ي�أبه �إطلاقًا لردود �أفعال القراء. 
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متى قُرئ المن�شور �أو �سُمع؟

وهي  لوجه،  وجهًا  التفاعلات  عن  لاأ�سا�س–  –في  جوفمان  كتب 
لحظية و�سريعة الزوال، ولكن على الرغم من �أن الكتابة عبر لاإنترنت 
ت�صل ب�شكل �آني، ويمكن �أن تظهر الا�ستجابات لها ب�سرعة فائقة، �إلا �أن 
ما يُكتب عبر لاإنترنت يُمكن �أن يُحفظ، حتى و�إن كانت الن�صو�ص غير 
متاحة دائمًا كما كانت وقت الن�شر، وحين يكون المن�شور قديمًا بما فيه 
يُحفظ  ف�إنه  مثلً،  للموقع  الرئي�سة  ال�صفحة  من  يختفي  لكي  الكفاية 
–في �أغلب لاأحوال– في �سجلات حفظ م�صنفة وفقًا للتاريخ )جنبًا �إلى 

جنب مع �أي تعليقات قام بها لاآخرون ب��شأنه(. وحتى حين لا تكون هذه 
الن�صو�ص متاحة عبر لاإنترنت، فقد تكون حُفظت ب�شكل خا�ص من قِبل 
مُقدمي خدمات لاإنترنت، كما �أن ثمة احتمالً لأن يقوم �أي ممن قر�أوا 
ذلك في �أي وقت بحفظ ما قر�أه على حا�سوبه ال�شخ�صي، وفي النهاية، 
وحين تكون الن�صو�ص متاحة عبر لاإنترنت بدون �أي �شكل من �أ�شكال 
وفهر�ستها   – اعتيادي  ب�شكل   – حفظها  يتم  ف�إنه  الخ�صو�صية،  حماية 
من  المتخ�ص�صة  الحفظ  و�سجلات  البحث  محركات  من  عدد  �ضمن 

.archive.org قبيل �أركايف دوت �أورج

ووفقًا لما ي�ستك�شفه الف�صل الخام�س، ف�إن هذه الخا�صية لطول المدة 
تجعل ح�ساب المخاطرة الناتجة عن لاإف�صاح عن المحتوى عبر لاإنترنت 
م�شكوك فيه، فالمحتوى الذي يراه �صاحبه وقراءه )في حينها( غير �ضار، 
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قد ي�صير – رغم ذلك – ذا تبعات خطيرة في لاأعوام اللاحقة. ويعود ذلك 
لثلاثة �أ�سباب. �أولً: قد تت�سبب التقنيات الجديدة، �أوا لتغييرات في الطريقة 
التي تقوم بها الخدمات بعر�ض المحتوى الذي ين�شره الم�ستخدمون، 
�أوا لتغييرات في طبيعة المجتمع وممار�سات مُ�ستخدمي لاإنترنت؛ في 
عر�ض ما ين�شره م�ستخدم و�سائل التوا�صل الاجتماعي لجمهور �آخر خلاف 
الجمهور الم�ستهدف. مثال ذلك �أن ن�سبة م�ستخدمي لاإنترنت لاأمريكيين 
الذين يقر�أون مدونات قد ارتفع من 17% �إلى 32% ما بين لاأعوام 2004 
وPew Internet & American Life Project, n.d.-a( 2010(. وثانيًا: قد 
تتغير الاتجاهات الاجتماعية تجاه ما يُكتب مع مرور الوقت، قمثلً، �إن 
الدعم الذي يلقاه ال�سفر �إلى منتجعات في �أماكن نائية يُمكن �أن يُنظر 
�إليه غدًا بو�صفه دليلً على المواقف غير الم�س�ؤولة �إزاء التغير المُناخي. 
وختامًا، ف�إن لاأفكار وال�سلوك الملائمين لإحدى مراحل الحياة، وليكن 
ولع المراهقين بتجريب �أنماط الحياة المختلفة، قد يُنظر �إليه من منظور 
مختلف في مرحلة لاحقة، على �سبيل المثال، �إذا ما طمح المرء �إلى �أن 

ي�صير �سيا�سيًّا. 

ماذا بعد؟

المحتملة  لاأ�ساليب  بع�ض  عند  ال�سابع  الف�صل  في  �أناق�ش  �سوف 
و�سائل  تقنيات  مع  خلالها  من  المختلفة  المجتمعات  تتكيف  قد  التي 
و�آثار هذه  والم�ستقبل،  الحا�ضر  في  وممار�ساتها  الاجتماعي  التوا�صل 
معظم  تُركز  الذي  الوقت  وفي  الاتجاهات.  في  المحتملة  التحولات 
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و�سائل  م�ستخدمي  تُ�صيب  قد  التي  لاأ�ضرار  على  الكتاب  هذا  �أجزاء 
ا �إلى ا�ستعرا�ض  التوا�صل الاجتماعي، ي�سعى هذا الف�صل الختامي �أي�ضً
ن القارئ من الخروج  بع�ض منافع ا�ستخدام هذه الو�سائل، ومن ثم يُمكِّ
غير  الا�ستخدام  �أن  حين  وفي  والمنافع.  للمخاطر  متوازن  بتقدير 
يذهب  بالمخاطر،  ا  حقًّ محفوف  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  الحذر 
حظر  عبر  المخاطر  هذه  مثل  تقلي�ص  محاولة  �أن  �إلى  الف�صل  هذا 
�صغار  قِبَل  من  تمييز(  )دون  �أو تقييدها  لاأدوات  هذه  مثل  ا�ستخدام 
ا على المدى البعيد. كما  ح �أن يكون غير فعال، و�ضارًا �أي�ضً ال�سن يُرجَّ
�أن من تنق�صهم خبرة التعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي يكونون 
هم لاأكثر عر�ضة للزلل حين يتفادون رقابة لاأبوين. وعلاوة على ذلك، 
وكما تُعد »المهارات ال�شخ�صية« الخا�صة بالتعريف بالذات مهمة في 
بيئة العمل وفي الحياة اليومية، و�سببًا جيدًا )�أو مبررًا( للتمتع بمكانة 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�صير  �أن  يمكن كذلك  الو�سطى،  الطبقة 
حين تُ�ستخدم بوعي وفطنة مُتطلبًا رئي�سًا للنجاح الم�ستقبلي بالن�سبة 
عليه  والمحافظة  اجتماعي  مال  ر�أ�س  بناء  في  وت�ساعدهم  للكثيرين، 

 .)Steinfield, Ellison & Lampe, 2008(

نختتم هذا الكتاب ببع�ض المقترحات التي تتوجه بالخطاب �إلى 
التعبير  م�ستقبل  ب��شأن  الدائر  بال�سجال  المهتمة  المجموعات  جميع 
والتربويين،  والحكومات،  لاآباء،  وت�شمل:  لاإنترنت  عبر  الذات  عن 

�أنف�سهم. الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على  والقائمين 
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الفصل الثاني:

ما مخاطر الكشف عن الذات 

عبر الشبكة العنكبوتية، وأي 

المستخدمين عرضَة لها؟

الآمال المبكرة

حين بد�أ لاإنترنت في جذب انتباه العامة في منت�صف ت�سعينيات القرن 
الع�شرين، كانت ردود لاأفعال المبكرة –في لاأغلب– مبالغًا فيها، وت�أخذ 
�صورة »�إما �شقاء الجحيم �أو نعيم الحياة الفا�ضلة« )Silver, 2000(. �أ�شار 
�سيلفر Silver �إلى �أن بع�ض النقاد »يلومون ال�شبكة العنكبوتية لت�سببها في 
تدهور لاأدب، والاغتراب ال�سيا�سي والاقت�صادي، والتفكك الاجتماعي« 
)2000(. تراوحت لاآراء المبكرة بين مَن ر�أوا التفاعل في المجتمعات 
وللم�شاركة  لوجه،  وجهًا  للتفاعل  »�أدنى«  بديلً  بو�صفه  الافترا�ضية 
 الاجتماعية )Nie, 2001(، و�أولئك الذين ر�أوه �أمرًا تكميليًّا لهذه التفاعلات 
 .)J. E. Katz & Rice, 2002; Wellman, Quan-Hasse, Witte & Hampton, 2001(
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وبرغم ذلك فقد ا�صطف معظم ال�سيا�سيين وال�صحفيين والخبراء 
في �شتى �أرجاء العالم للتهليل لظهور لاإنترنت، وبح�سب عبارة مراقب �آخر:

»ف�إنهم لم يتغنوا فقط ب�إمكانيات لاإنترنت، ولكن بحقيقته كعامل 
و�سيا�سة  اقت�صاد جديد،  عبر ظهور  الاجتماعي:  للتحول  م�سبوق  غير 
جديدة، ونظام دولي جديد، بل وظهور جيل جديد ومتقدم من الرجال 
والن�ساء، الذين ن��شأوا منذ طفولتهم مُعتمدين على �أجهزة الحا�سوب، 
وقادرين على التنقل عبر حدود الزمان والمكان بف�ضل قوة لاإنترنت«.
)Carey, 2005, p. 445(

اللامحدود  الو�صول  �إمكانية  على  لاأمر  �أول  في  التركيز  كان 
للمعلومات، ولكن مع تعاظم �أعداد الم�ستخدمين، �صار من الجلي �أن 

لاأفراد.  بين  للتوا�صل  نف�سه  بالقدر  �سيُ�ستخدم  لاإنترنت 

وعلى الرغم من �أن �سيلفر �أ�شار �إلى �أحد �أقدم الح�سابات لاأكثر 
»اغت�صاب«  حادثة  عن  كان  لاإنترنت  عبر  الحياة  م�شاركة  عن  �شهرة 
على لاإنترنت )Dibbell, 1993(، �إلا �أن ظهور المجتمعات الافترا�ضية 
virtual communities على حد الو�صف ذائع ال�صيت لـهوارد رينجولد 

البداية–  –منذ  وا�سع  نطاق  على  �إليه  يُنظر  كان   )Rheingold, 2000(
ال�سيبرانية  الثقافة  الباحثين في  بو�صفه تقدمًا. ظهر جيل جديد من 
حما�سًا  عام–  –ب�شكل  و�أبدوا  التفاعل  من  الجديد  ال�شكل  هذا  لو�صف 
لها. كانت �شيري تيركل Sherry Turkle واحدة من الكثيرين الذين قالوا 
�إن �صورًا من لعبة الهوية identity play، �أي تجربة الذات المحتملة، التي 
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 multi - user كانت ملحوظة �آنئذ في المجالات متعددة الا�ستخدامات
با�ستخدام  التجريب  من  البع�ض  تُمكن  كانت   1domains - (MUDs)

هوياتهم والتعلم من ذلك: 

ولكن  الحا�سوب،  �شا�شة  على  الحياة  نرف�ض  �ألا  علينا  »يتعين 
ا �أن نتعامل معها باعتبارها بديلً للحياة الواقعية؛  لا يتعين علينا �أي�ضً
يُمكننا �أن ن�ستخدمها كف�ضاء للنموـ وبعد �أن نكون قد خلقنا –حرفيًّا– 
�شخ�صيتنا في الف�ضاء الحا�سوبي، ف�إننا نكون في مو�ضع يتطلب منا �أن 

�أكثر وعيًا بما نك�شف عنه ب��شأن حياتنا اليومية«. ن�صير 
2(Turkle, 1996a, p. 263)

�أو وجهات  �أن لاأفراد الذين تكون هوياتهم  �أ�شار باحثون �آخرون 
بع�ضهم  مع  التفاعل  في  يجدون  قد  �أو »مو�صومة«  »مهم�شة«،  نظرهم 
الذات  قبول  من  المزيد  لتحقيق  �سبيلً  لاإنترنت،  على   البع�ض 

 .)McKenna & Bargh, 1998(

وبفعل ت�شجيع ال�سيا�سيين، وو�سائل لاإعلام المتحم�سة، ووفرة من 
المقدمين المتحفزين لخدمة لاإنترنت، تقاطر النا�س في الدول النامية 
من كل فجٍّ لكي ي�صيروا مت�صلين بال�شبكة العنكبوتية. ومع ذلك، وفي 
مطلع لاألفية الثالثة تقريبًا، بدت وجهة النظر ال�سائدة بين م�ستخدمي 
�أكثر قتامة، عندما  لاإنترنت في المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
بد�أ يخبو بريق بع�ض التفا�ؤل ب��شأن مزايا الاقت�صاد التحويلي للإنترنت 

بمجرد انفجار فقاعة اقت�صاد الانترنت.
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وحتى وقتنا الحا�ضر، ما يزال النظر �إلى ا�ستخدام لاإنترنت –في 
المقام لاأول– بو�صفه مثيرًا للم�شكلات �إذا ما كان مفرطًا، ولاآن ومع 
تزايد ظهور لاأطفال والمراهقين على لاإنترنت، ونظرًا لأنه بدا وا�ضحًا 
�أن المراهقين ي�صيرون –�شيئًا ف�شيئًا– المجموعة لاأكثر ن�شاطًا من بين 
م�ستخدمي لاإنترنت، فقد بد�أ ت�صاعد المخاوف ب��شأن ما يفعلونه على 
لاإنترنت، وفي الولايات المتحدة يت�صدر القلق ب��شأن المواد لاإباحية 
الم�ستوى  رفيعة  درا�سة  المخاوف  هذه  �أثارت  وقد  المخاوف.  قائمة 
عن المواد لاإباحية التي تُعر�ض على لاإنترنت وعبر لوحات لاإعلانات 
 Time تايم  مجلة  غلاف  على  بارزًا  مكانًا  احتلت   ،)Rimm, 1994(
دواعي  من  العديد  من  الرغم  على  وذلك   ،(Elmer-Dewitt, 1995)
 ،)Hoffman & Novak, 1995( الم�ستخدمة  المنهجية  ب��شأن  القلق 
وا�ستجابة لهذه الدرا�سة، اقترح الم�شرعون لاأمريكيون في عام 1996 
قانون ح�شمة الات�صالاتCommunications Decency Act 3؛ وهو �أولى 
المحاولات الحكومية العديدة للتحكم بالمحتوى الفاح�ش وغير اللائق 

لاإنترنت. على 

لاأ�ضرار  من  كثير  ارتبط  فقد  الحد،  عند هذا  لاأمر  يتوقف  ولا 
هذه  ت�ضمنت  ولاإنترنت.  الحا�سوب  با�ستخدام  ذلك–  –بعد  المحتملة 
�شا�شة  �أمام  طويلة  �أوقات  ق�ضاء  عن  )الناتجة  ال�سمنة  لاأ�ضرار: 
وال�سلوك  مفيدة(،  غير  �أطعمة  عن  لإعلانات  �أوا لتعر�ض  الحا�سوب 
وم�شاركة  العنف،  ع  تُ�شجِّ التي  للألعاب  التعر�ض  عن  )الناتج  العنيف 
�ضار  لمحتوى  والتعر�ض  نف�سه(،  بال�سلوك  تت�سم  التي  الفيديو  مقاطع 
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لعب  و�إتاحة  الكراهية(،  م�شاعر  و�إ�شاعة  لاإباحية،  )المواد  �أو مُ�سيء 
القمار )وربما �إدمانه( في البلاد التي تحظر قوانينها ممار�سته، و�إدمان 
�إلى طائفة  �إ�ضافة  بالإنترنت،  المت�صلة  لاأن�شطة  لاألعاب وغيرها من 
 (Hargrave & Livingstone, 2007; Livingstone لاأخرى  لاأمور  من 
 & Brake, 2009; Livingstone, Haddon, Gorzig & Olafsson, 2011;

 Livingstone & Hargrave, 2006; Subrahmanyam, Kraut, Greenfield

 .& Gross, 2000; Widyanto & Griffiths, 2006)

كلها،  المحتملة  الم�شكلات  هذه  ب��شأن  محتدمًا  الجدل  يزال  لا 
�إلا �أنه لي�س بمقدورنا �أن نتناوَل هذه المخاطر جميعًا في هذا الكتاب 
)كما �أننا لن ن�ستعر�ض بالتف�صيل المزايا الكثيرة المحتملة لا�ستخدام 
ا يفوق هذه المخاطر  لاإنترنت، والتي يُمكن اعتبارها –�إلى حد ما– تعوي�ضً
الكتاب،  هذا  عنوان  �إليه  ما يُ�شير  وبح�سب  لاأحيان(.  من  الكثير  في 
عن  به  نف�صح  بما  المرتبطة  المخاطر  على  هنا  تركيزي  �سين�صب 
�أنف�سنا، �سواء على الملأ �أو بالن�سبة لمجموعة مُحددة من »لاأ�صدقاء« 
عبر ا�ستخدامنا لو�سائل التوا�صل الاجتماعي، �سواء ب�شكل مُتعمد �أو غير 
مُتعمد. لم تخطر المخاوف الخا�صة بهذه المخاطر على بال �أحد –على 
المواقع  نمو  مع  م�ضت،  �سنوات  قبل  �إلا  المتحدة–  الولايات  في  لاأقل 
لاإعلام،  و�سائل  في  الحديث  وانت�شار  الاجتماعي  بالتوا�صل  الخا�صة 
وفي لاأو�ساط العامة عن »ال�ضواري العنكبوتية« online predator؛ وهم 
لاأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون لاإنترنت للبحث عن لاأطفال وغوايتهم. 
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ولادة »ال�ضواري العنكبوتية« 

–في  العنكبوتية  ال�ضواري  ب��شأن  القلق  ر  تفجُّ بداية  كانت  ربما 
لاأول  عاملين.  ب�سبب   ،2006 عام  في  لاأقل–  على  المتحدة  الولايات 
النا�شئة، مثل ماي  التوا�صل الاجتماعي بين  هو تنامي �شعبية �شبكات 
�سبي�س MySpace – ظهر عام 2003، وفي عام 2005 ا�شتراه �إمبراطور 
مليون   580 بمبلغ  ب�شرائه   Rupert Murdoch ميردوخ  روبرت  لاإعلام 
دولار )Siklos, 2005(. وتمثل العامل الثاني في م�سل�سل متلفز بعنوان 
 .To Catch a Predator (Dateline, 2008) »ا�صطياد �أحد ال�ضواري«
وتميزت الفترة الممتدة من 2003، و2007 ب�سل�سلة من لاأعمال الدرامية 
عن المجرمين الذين يعثرون على �ضحاياهم عبر لاإنترنت وي�ستغلونهم 
ا�ستخدام  زاد عدد مرات  فقد   ،Marwick مارويك  وكما ذكر  جن�سيًا. 
من  �أقل  من  الكبرى  ال�صحف  في  العنكبوتية«  »ال�ضواري  م�صطلح 
20 مرة في العام في ال�سنوات من 1995 و2005، �إلى 58 في عام 2006، 

ثم �إلى 457 في عام 2007 (A. E. Marwick, 2008)، و�ساعد هذا القلق 
لاأطفال  حماية  قانون  ت�شريع  محاولة  باتجاه  الدفع  على  المت�صاعد 
الولايات  لاإنترنت Child Online Protection Act (COPA4)في  على 

مثل هذا:  وترافق ذلك بخطابات  المتحدة، 

»لقد �صارت مواقع التوا�صل الاجتماعي ملاذًا لل�ضواري العنكبوتية 
ال�ساعية لارتكاب الانتهاكات الجن�سية، والذين جعلوا �صفحاتهم على 

ال�شبكة العنكبوتية م�صائد افترا�ضية«.
)Fitzpatrick, 2006(
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قلق  ما يزال  المتحدة،  والمملكة  المتحدة  الولايات  من  كل  وفي 
�أطفالهم  لها  يتعر�ض  قد  التي  المخاطر  تجاه  عارمًا  لاأمور  �أولياء 
نتيجة التوا�صل غير الم�شروع بالغرباء، ونتيجة للك�شف عن المعلومات 
�أولياء  ثلثي  ت�أكيد  من  الرغم  وعلى  ملائم.  غير  نحو  على  ال�شخ�صية 
للإنترنت  �أطفالهم  ا�ستخدام  مزايا  �أن  المتحدة  المملكة  في  لاأمور 
�إحدى  �أن الهاج�س الرئي�س في  �إلا  تفوق المخاطر الناجمة عن ذلك؛ 
م �أطفالهم معلومات �شخ�صية  الدرا�سات الم�سحية هو الخوف �أن يُقدِّ
لاأمور  �أولياء  من   %28 )�أعرب  الخط�أ  ال�شخ�ص  �إلى  لاإنترنت  عبر 
الذين �شملتهم الدرا�سة عن قلقهم ال�شديد من ذلك(، فيما كانت ن�سبة 
مماثلة )24%( مهتمة بنوعية لاأ�شخا�ص الذين يمكن �أن يكون �أطفالهم 
وفي   .)Ofcom, 2011, pp. 82–78( لاإنترنت  عبر  معهم  توا�صل  على 
للغاية؛  مرتفعة  الن�سب  كانت  المتحدة،  الولايات  في  للر�أي  ا�ستطلاع 
�أولياء لاأمور عن قلقهم من  82% من البالغين و92% من  حيث �أعرب 
لاإنترنت  ال�شخ�صية عبر  المعلومات  كبير من  لقدر  لاأطفال  م�شاركة 

.5(Common Sense Media, 2010)

يبدو �أن هذه الدرجة من القلق �أمر تحدده الثقافة، فعلى الرغم من 
وجود تباين لا يُ�ستهان به فيما يتعلق بمخاوف �أولياء لاأمور بين القوميات 
المختلفة، في الدول لاإ�سكندنافية – على �سبيل المثال؛ �إلا �أن الهاج�س 
�أولياء لاأمور فيما  16% فقط من   - %5 الرئي�س لن�سبة تتراوح ما بين 
يتعلق با�ستخدام �أطفالهم للإنترنت هو �أنهم قد يُقابلون عبر لاإنترنت 
ا غرباء وخطرين )مقارنة بن�سبة تتراوح ما بين 15% �إلى %32  �أ�شخا�صً
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كان همهم الرئي�س هو زيارة �أطفالهم للمواقع لاإباحية، ون�سبة تتراوح 
يق�ضيه  الذي  الزمن  مقدار  هو  الرئي�س  همهم  كان  و%23   %3 ما بين 

.)Staksrud, 2013( )أبنا�ؤهم في ا�ستخدام لاإنترنت�

مخاطر الإف�صاح عن الذات عبر الإنترنت بالن�سبة للأطفال

توجد حالات كثيرة يمكن �أن ت�ؤدي �إلى لاإ�ضرار ب�أي �شخ�ص يف�صح 
عن معلومات خا�صة به عبر لاإنترنت، �سواء ب�شكل مق�صود �أو غير مق�صود؛ 
ا منها لاحقًا، ولكن لا يمكن قيا�س ال�ضرر الناجم في  وقد �أوجزت بع�ضً
للدرا�سة  كل حالة  درجة خ�ضوع  �أن  كما  ب�سهولة،  الحالات  جميع هذه 
الاهتمام  درجات  اختلاف  �إلى  ذلك  ويرجع  لأخرى،  دولة  من  تتباين 
بم�صادر الخطورة المختلفة تبعًا لأ�سباب ثقافية )�أ�شرنا �إليها بالفعل 
في حالة ال�ضواري العنكبوتية(، �أوا ختلاف م�ستويات الم�صادر المتاحة 
للبحث في البلاد المختلفة. وت�أتي مخاطر مت�صيدي ال�ضحايا للاعتداء 
الجن�سي والتنمر ال�سيبراني على ر�أ�س قائمة مخاطر ا�ستعمال لاإنترنت 
من وجهة نظر كل من �أولياء لاأمور، والتربويين، والمُ�شرعين، والقائمين 

على تقنية المعلومات. 

مت�صيدو ال�ضحايا للاعتداء الجن�سي 

يوجد بع�ض من يعانون من مر�ض ا�شتهاء لاأطفال Pedophilia الذين 
ي�ستخدمون لاإنترنت للبحث عن لاأطفال و�إغوائهم �أو »ا�ستمالتهم«. وفي 
كل مرة يُك�شف النقاب عن جريمة من هذا النوع �أو �إحباط اعتداء من هذا 
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القبيل على يد �أفراد ال�شرطة �أوا ل�صحفيين �أوا لجماعات المعنية، فعادة 
ما يرافق ذلك تغطية �إعلامية وا�سعة النطاق و�شعور مُبرر بالا�شمئزاز 
)BBC News Online, 2003, 2004a; Brown, 2007(. وبرغم ذلك، ف�إنني �أذهب – كما 
 ،)d. boyd, 2014; Cassell & Cramer, 2007; A. E. Marwick, 2008( فعل �آخرون
�إلى �أن رد الفعل على هذه الجرائم ال�صادمة يرقى �إلى م�ستوى »الهلع 
لاأخلاقي«، ولا يعني و�صف �أحد م�صادر القلق ب ـ»الهلع« �أن الم�شكلة لي�ست 
حقيقية، ولكنه يعني –بح�سب تعريف جودي وبن يهودا للم�صطلح– �أن 
 .)Goode & Ben-Yehuda, 2009, p. 2( القلق لا يتنا�سب مع حجم الم�شكلة

�إن من الم�ؤكد �أن �صغار ال�سن يتلقون ر�سائل ذات محتوى جن�سي 
عبر لاإنترنت، ولكن نتائج درا�سة قامت بها �شبكة �أبحاث البحوث متعددة 
الجن�سيات المعنية با�ستخدام لاأطفال لاأوروبيين للإنترنت، EUKO، �إي. 
يو. كيدز �أونلاين EU Kids Online على م�ستوى القارة لاأوروبية للأطفال 
فيما بين �سن الحادية ع�شرة وال�ساد�سة ع�شر؛ تو�صلت �إلى �أن الن�سبة التي 
تواجه م�شكلات خطيرة هي ن�سبة محدودة؛ �إذ لم تتلق ن�سبة 85% ممن 
خ�ضعوا للدرا�سة �أي ر�سائل من هذا النوع في العام ال�سابق، فيما �أعربت 
ن�سبة 75% من الذين �أكدوا تلقيهم ر�سائل من هذا النوع في العام ال�سابق 
�أن لاأمر لم يكن مزعجًا بالن�سبة �إليهم بينما قال ن�صف المجموعة التي 
�سجلت انزعاجها من هذا النوع من الر�سائل، �إنهم »�سرعان ما تغلبوا 
على هذه الم�شاعر«، وقالت ن�سبة 6% منهم �إن ال�شعور بال�ضيق قد ظل 
م�صاحبًا لهم لعدة �أيام، وقالت ن�سبة 55% من لاأطفال الذين �أعربوا 
عن انزعاجهم �أن �شعورهم بال�ضيق كان محدودًا. ومع �أن من ال�صعب 
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�أن نلتزم الدقة حين نتعامل مع ن�سب متدنية، ولكن ما �سبق ي�شير �إلى �أن 
طفلين من كل �ألف طفل تلقّوا على مدار العام ر�سائل ذات محتوى جن�سي 
�سببت لهم ازعاجًا ا�ستمر لعدة �أيام. ومع �أن احتمال الانزعاج الناتج 
عن تلقي �أية ر�سائل ذات محتوى جن�سي كان �أعلى في المرحلة العمرية 
ما بين 11-12 �سنة، �إلا �أن ن�سبة 7% منهم فقط تلقّوا ر�سائل من هذا النوع 
)Livingstone, Haddon, Gorzig et al., 2011, pp. 79–82(. وعلى الرغم 
من �أن الدرا�سة الم�سحية لم تهدف �إلى تحديد م�صدر مثل هذه الر�سائل، 
�إلا �أن �أدلة �أخرى تثبت �أن م�صدرها هم �أ�شخا�ص معلومون بالفعل لدى 
ه�ؤلاء الم�ستخدمين من �صغار ال�سن. وقد ك�شفت درا�سة �أمريكية عن �أن 
»نحو ثلاثة �أرباع ال�شباب الذين �شملتهم الدرا�سة الم�سحية لم ير�سلوا 
معلومات �شخ�صية عبر لاإنترنت �إلى �أ�شخا�ص لا يعرفونهم �شخ�صيًّا؛ و�أن 
ن�سبة 5% منهم فقط قد تحدثوا عن الجن�س عبر لاإنترنت �إلى �أ�شخا�ص 

 .)Wolak, Finkelhor, Mitchell & Ybarra, 2008, p. 116( »مجهولين

وتحكي لاأرقام التي ك�شفت عنها درا�سة EU Kids Online الم�سحية 
)Livingstone, Haddon, Gorzig et al., 2011(، ق�صة مماثلة عن �صغار 
ال�سن الذين التقوا �أفرادًا كانوا قد تعرّفوا �إليهم لأول مرة عبر لاإنترنت، 
فقد قال غالبية لاأطفال )70% منهم( �إنهم لم يلتقوا �أبدًا مع �أي �شخ�ص 
لم يكونوا قد قابلوه وجهًا لوجه من قبل. وعلى العموم، اعترف 9% من 
ا ما وجهًا لوجه بعد �أن تعرّفوا �إليه لأول مرة  لاأطفال �أنهم قابلوا �شخ�صً
على لاإنترنت، ولكن ثمة تباينًا كبيرًا بين لاأعمار المختلفة بالن�سبة لهذه 
الحالة – فقد مرَّ بهذه الخبرة 15% من لاأطفال في المرحلة العمرية 
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ما بين 15-16 �سنة، ولكن هذه الن�سبة بلغت 2% فقط بالن�سبة لمن هم 
بين 9 و10 �سنوات، و4% لمن هم ما بين 11-12 �سنة – كما كان ثمة تباين 
فبا�ستثناء  التجربة،  بهذه  معه  مروا  الذي  ال�شخ�ص  طبيعة  في  ا  �أي�ضً
المرحلة العمرية ما بين 15-16 �سنة، كانت �أغلبية مثل هذه اللقاءات 
عائلته  �أفراد  �أحد  �أو مع  �شخ�صيًا  يعرفونه  �آخر  �شخ�ص  �أ�صدقاء  مع 
)Livingstone, Haddon, Gorzig et al., 2011, pp. 85–87( عمومًا، لم 
ينتج عن مثل هذه اللقاءات �أي �شيء يبعث على ال�ضيق في ثماني حالات 
من كل ت�سع )رغم �أن هذه الن�سبة بلغت 31% في المرحلة العمرية ما بين 
9-10 �سنوات(. ومن بين من �أكدوا �شعورهم بال�ضيق، قال الن�صف �إنهم 

لم يكونوا منزعجين �أو م�ستائين ب�شدة؛ لذا فمن المحتمل �أن تكون ن�سبة 
لاأطفال الذين مروا بخبرة باعثة على ال�ضيق نتيجة للقاء وجهًا لوجه 

مع �شخ�ص تعرفوا �إليه عبر لاإنترنت في العام الما�ضي هي %05,0. 

الولايات  الم�سحية في كل من  الدرا�سات  نتائج  �إلى  النظر  وعند 
و  ل مُعِدُّ المتحدة، وعبر �أوروبا ف�إننا لا نجد اختلافًا ذا مغزى. وقد تو�صّ

التقرير �إلى �أنه: 

بال�ضيق  �شعورهم  عن  �أ�صحابها  عبر  التي  الحالات  �أغلب  »في 
)63%( كانت المقابلة مع �شخ�ص في عمر مماثل، وفي ن�صف عدد هذه 
الحالات ا�صطحب ال�صغير �أحد معارفه من المرحلة العمرية نف�سها، 
لمقابلة  ذاهبون  �أنهم  مقارب  عمر  ما من  ا  �شخ�صً لاأغلبية  و�أخبرت 
�أن غالبية اللقاءات التي تحدث خارج نطاق  �إلى  �أحدهم. ي�شير ذلك 
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لاإنترنت، و�إن كانت باعثة على ال�ضيق، تحدث مع �أقران من المرحلة 
العمرية نف�سها... لذا، ف�إنه يبدو من غير المحتمل �أن يكون لاإنترنت 
م�س�ؤولً عن حدوث زيادة كبيرة في احتمالات لقاء الغرباء وجهًا لوجه«.
)Livingstone, Haddon, Gorzig et al., 2011, pp. 94–95(

في كل لاأحوال، تظلّ م�شكلة لاإغواء الجن�سي عبر لاإنترنت م�شكلة 
حقيقية، ولكنها �أقل حدة من �صورة الغريب المري�ض بمر�ض ا�شتهاء 
لاأطفال الذي يتحر�ش عبر الفي�سبوك، وهي ال�صورة التي كثيرًا ما تُركز 
عليها و�سائل لاإعلام. ومثلما �أثبتت النتائج التي خلُ�صت �إليها الدرا�سات 
التوا�صل  �شبكات  �أن  لا يبدو  ف�إنه  المتحدة  الولايات  في  �أجريت  التي 
الاجتماعي م�س�ؤولة عن زيادة مخاطر وقوع ال�ضحايا )على لاأقل في عام 
2007(، و�أن �أولئك الذين كانوا عر�ضة للإغواء الجن�سي عبر لاإنترنت كانوا 

�أولئك المعر�ضين �أ�صلً لهذا الخطر لأ�سباب �أخرى – »قد يكون المراهقون 
�أ�صحاب ال�سوابق في الاعتداء الجن�سي �أوا لبدني... والجنوح، والاكتئاب، 
وم�شكلات التفاعل الاجتماعي غير المت�صلة بالاعتداءات الجن�سية هم 
ا لاأكثر عر�ضة لهذا الخطر« )Wolak et al., 2008, p. 117(. قد  �أي�ضً
تكون �إحدى الم�ؤ�شرات �إلى �أن القلق ب��شأن العلاقة بين ا�ستخدام لاإنترنت 
من قِبل �صغار ال�سن والتعر�ض للاعتداء الجن�سي �أمر مبالغ فيه؛ هي 
حقيقة �أن لاأرقام التي �أعلنت عنها الحكومة لاأمريكية تُبين �أن معدل 
من  لاأعوام  في  هي  كما  ظلت  الغرباء  قِبل  من  الجن�سية  الاعتداءات 
2005 - 1995 (Chaffin & Jones, 2011, p. 5). وفي الوقت ذاته، ك�شفت 

درا�سة م�سحية �أمريكية �أخرى ركزت على وجه الخ�صو�ص على لاأمان 
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فيما يتعلق با�ستعمال ال�شباب للإنترنت عن �أن معدل لاإغواء الجن�سي 
غير المرغوب فيه – في ال�سنوات من 2010 - 2000 وفقًا لما ذكره لاأطفال 
من الفئة العمرية من 10-17 �سنة قد انخف�ض �إلى الن�صف )من %19 
�إلى Mitchell, Jones, Finkelhor & Wolak, 2013( %%9((. لاأمر ال�سار 
�أكثر من ذلك هو �أن الن�سبة الخا�صة بمن هم دون �سن المراهقة قد 
تناق�صت  بينما   ،)%5 �إلى   %12 )من  حدة  �أكثر  نحو  على  انخف�ضت 
ا �سبق معرفته عبر  ن�سبة الحوادث التي كان م�صدر لاإغواء فيها �شخ�صً
لاإنترنت من 97% �إلى 68% في المدة ذاتها. ونظرًا لأن الاهتمام الرئي�س 
هو:  لاأهم  ال�س�ؤال  ف�إن  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  هو  الكتاب  لهذا 
–على وجه  هل زاد لاإف�صاح عن المعلومات ال�شخ�صية عبر لاإنترنت 
الرغم  وعلى  المرغوب؟  غير  الجن�سي  لاإغواء  خطورة  من  التحديد– 
من �أن هذه الم�س�ألة قد تبدو محتملة من الناحية البديهية، كما �أن من 
الم�ؤكد �أن هذا يبدو �أمرًا غير م�شكوك فيه بالن�سبة للمهتمين بال�سلامة 
ال�سيبرانية؛ �إلا �أن العلاقة لي�ست وا�ضحة – �إن وُجِدَت من لاأ�سا�س. فقد 
�سواء  ال�شخ�صية،  المعلومات  »م�شاركة  �أن  �إلى  خلُ�صت درا�سة مبكرة 
لاإنترنت،  ما عبر  �شخ�ص  �إلى  متعمد  ب�شكل  �أو �إر�سالها  ن�شرها  عبر 
لا ترتبط – في حد ذاتها – ب�شكل وا�ضح بزيادة احتمالات الوقوع �ضحية 
ال�سلوك  نمط  الح�سبان  في  �أخذنا  ما دمنا  لاإنترنت،  عبر  للعلاقات 
للإنترنت  ا�ستخدامهم  في  ال�شباب  يتبعه  الذي  بالمخاطر  المحفوف 
)Ybarra, Mitchell, Finkelhor & Wolak, 2007, p. 142(. وفي هذا ال�سياق 
قام فولاك Wolak و�آخرون – �ضمن درا�ستهم – ب�إجراء مقابلات �شخ�صية 
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مع 400 �ضابط �شرطة في الولايات المتحدة في عام 2007 عن الجرائم 
الجن�سية المرتبطة با�ستخدام لاإنترنت؛ وكانت المفاج�آة هي �أن الباحثين 
قد لاحظوا: »عدم العثور على حالات يقوم فيها مرتكبو الجرائم الجن�سية 
بالإيقاع بالأطفال واختطافهم بناء على معلومات نُ�شرت عبر �شبكات 

 .)2008, p. 117( »التوا�صل الاجتماعي

كما وجدت درا�سة �أخرى �أو�سع نطاقًا و�أحدث عهدًا �أن احتمالات 
لاأطفال  لدى  تزيد  جن�سي  محتوى  ذات  ر�سائل  لا�ستقبال  التعر�ض 
ممن  غيرهم  عن  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ي�ستخدمون  الذين 
لا ي�ستخدمونها بن�سبة 46%. ومع ذلك، »ف�إنه لا يبدو �أن تعر�ض لاأطفال 
التوا�صل  ل�شبكات  ا�ستخدامهم  بواقعة  يرتبط  لاإنترنت  عبر  للإيذاء 
الاجتماعي« )Staksrud, Olafsson & Livingstone, 2012, p. 9(، عندما 
ن�ضع في ح�سباننا التوزيع الجغرافي ومقدار ونوعية ا�ستخدام لاأطفال 
�أن مجرد امتلاك �صفحة  ال�شبكات. كذلك ك�شفت الدرا�سة عن  لهذه 
ال�سن  �صغار  مقابلة  فُرَ�ص  من  يُزيد  ذاته  حد  في  عامة  �شخ�صية 
لذلك  لي�س  ولكن  لوجه،  وجهًا  لاإنترنت،  عبر  عليهم  تعرفوا  لآخرين، 

ذاته.  �أولا إيذاء في حد  المخاطر  �أثر على 

يواجهون  الذين  لاأطفال  من  للغاية  ال�ضئيل  العدد  �إلى  وبالنظر 
معلومات  على  الح�صول  الع�سير  من  يظل  الج�سيم،  للأذى  م�صادر 
عن  لاإف�صاح  �سلوك  �أنماط  ب��شأن  �إح�صائية  دلالة  ذات  تف�صيلية 
كان  �إذا  �أ�ضرار ج�سيمة؛ لا�سيما  �إلى  ت�ؤدي  التي  لاإنترنت  الذات عبر 
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ال�سلوك المحفوف بالمخاطر عبر لاإنترنت –كما يرى فولاك و�آخرون 
تُعدًّ  التي  لاإنترنت،  �أعرا�ض نقاط ال�ضعف خارج نطاق  )2008(– من 
ال�سبب الرئي�س لهذا ال�سلوك الخطِر. مثلً، لقد ك�شف تقرير �ستاك�سرد 
هواتفهم  �أرقام  يُقدمون  الذين  لاأطفال  �أن  عن  و�آخرين   Staksrud

وعناوينهم عبر ح�ساباتهم على �شبكات التوا�صل الاجتماعي كانوا �أكثر 
عر�ضة لتلقي ر�سائل ذات محتوى جن�سي، بن�سبة 29% من الم�ستخدمين 
لاآخرين ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )p. 7 ,2012(، ولكن نظرًا لأن 
لاأبوين  وتعليمات  لاإنترنت  عبر  بال�سلامة  التوعية  ر�سائل  من  الكثير 
عامة  لرغبة  عَرَ�ض  مجرد  ذلك  يكون  فقد  الممار�سة،  هذه  لا ت�شجع 
للت�صرف ب�أ�سلوب محفوف بالمخاطر، لا �أن يكون هذا ال�سلوك خطرًا 
في حد ذاته. ت�شير لاأحاديث الدائرة في و�سائل لاإعلام ب��شأن �سلامة 
وقليل  ال�سن  �صغير  المُ�ستخدم  �إف�صاح  �أن  �إلى  لاإنترنت  م�ستخدمي 
ن الغرباء من العثور عليه  الخبرة عن عمره وموقعه عبر لاإنترنت يُمَكِّ
هذا  ف�إن  �سابق،  مو�ضع  في  لاحظنا  كما  ولكن  و�إغوائه،  به  والات�صال 
ال�شكل من التحر�ش نادر للغاية. �أما �أكثر الحالات حدوثًا فهي للفتيات 
المراهقات اللاتي يمار�سن الرذيلة – بمح�ض �إرادتهن – مع �أ�شخا�ص 
بلغت  الفتيات  ن�صفهن  قال   – ال�سن  فارق  ويعرفن  ا،  �سنًّ منهن  �أكبر 
غرامية  علاقة  �أو على  لاآخر  الطرف  من  مقربات  كن  �إنهن  الن�صف 

.)Wolak, Finkelhor & Mitchell, 2004( معه 

حالات  �أن  في  �شك  ما من  الق�سم،  هذا  بداية  في  لاحظنا  كما 
التوا�صل  �شبكات  با�ستخدام  المرتبطة  والتحر�ش  الجن�سي  الانتهاك 
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الاجتماعي موجودة؛ �إذ يُقدم لاإنترنت والتقنيات الرقمية عمومًا ل�صغار 
ال�سن لاأكثر عر�ضة للزلل، �أ�ساليبَ جديدة لاكت�شاف ميولهم الجن�سية، 
والتحر�ش الجن�سي بالآخرين، �أو ملاطفة غرباء مجهولين، ومع ذلك، 
الم�شاركة في �شبكات  ف�إن  الباحثين حاليًا،  الكثير من  ووفق ما يقوله 
التوا�صل الاجتماعي – في حد ذاتها – لا ت�ؤدي – على نحو تلقائي – �إلى 
هو  الخ�صو�ص  وجه  على  �إلى ذلك  ما ي�ؤدي  ولكن  لاأ�ضرار،  مثل هذه 
بَع �سواء عند الات�صال بالإنترنت �أو في حالة عدم  �أنماط ال�سلوك التي تُتَّ
 (Holmes, 2009; Staksrud et – وهي نادرة لح�سن الحظ  الات�صال به 
(al., 2012;Wolak et al., 2008. �إننا لا نعرف على نحو كافٍ �أي �أنماط 
ال�سلوك هي لاأكثر جلبًا للخطر بالن�سبة لا�ستخدام لاإنترنت، وما الذي 
ي�ؤدي ب�أفراد محددين من �صغار ال�سن �إلى الانخراط في هذه لاأنماط 
التقنيات  �إتاحة  عندها  تت�سبب  قد  التي  الدرجة،  �إلى  ال�سلوك  من 
ومع  الموجودة.  الم�شكلات  تفاقم  �إلى  بالإنترنت  المت�صلة  الجديدة 
ذلك، ف�إنه من المفهوم �أن الطبيعة الح�سا�سة –تحديدًا– لهذه الق�ضية 
تجعل من ال�صعب �إجراء بحث �أخلاقي يُمكنه �أن يُلقي ال�ضوء على هذه 

التفا�صيل. 

التنمر ال�سيبراني

  –)cyberbullying( »إن م�س�ألة التنمر عبر لاإنترنت –�أو »التنمر ال�سيبراني�
تت�شابه من بع�ض لاأوجه مع التفاعل الجن�سي عبر لاإنترنت، كما �أوجزنا 
فيما �سبق. لاأمر الجدير بالملاحظة هو �أن هذه الم�شكلة قد تحدث في 
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�أي مكان وفي �أي عمر، �إلا �أنه غالبًا ما تتركز مخاوف العامة والتربويين 
على �شيوعها بين لاأطفال والنا�شئة. و�إ�ضافة �إلى ذلك، تحدث بع�ض �صور 
التنمر عبر الف�ضاء ال�سيبراني بو�ضوح با�ستخدام طائفة من لاأ�ساليب 
من  الرغم  وعلى  »التقليدي«.  التنمر  جنب  �إلى  جنبًا  لاإنترنت،  عبر 
لاأعداد الكثيرة للبحوث التي تتناوَل ذلك، ف�إن ثلاث م�شكلات )على 
لاأقل( تعتر�ض �سبيل هذا البحث. �أولً: توجد م�شكلات خا�صة بالتعريف 
والتي تنعك�س –جزئيًّا– على التباين الوا�ضح في قيا�سات �شيوع التنمر 
ال�سيبراني. على �سبيل المثال، ينتقد �أولوي�س Olweus و�سائل لاإعلام 
وبع�ض الباحثين )دون تحديدهم( ب�سبب قولهم �إن التنمر ال�سيبراني 
م�شكلة كبرى ومتنامية، في الوقت الذي ك�شفت فيه درا�ساته الم�سحية 
في الولايات المتحدة والنرويج ما بين عامي 2006، و2010 عن �أن واحدًا 
)�أو �أقل( من كل ع�شرين طفلً قد اعترف بتعرّ�ضه للتنمر ال�سيبراني في 
غ�ضون ال�شهرين �أوا لثلاثة �أ�شهر ال�سابقة، »وهو ما يُمثل ما بين 25% �إلى 
 ،)Olweus, 2012, p. 9( »30%% من م�ستوى التنمر التقليدي اللفظي المبا�شر

وتظل ن�سب الم�ستويين ثابتة ب�شكل عام في تلك المدة رغم الا�ستخدام 
رد  �أخرى  ناحية  ومن  وللإنترنت.  الذكية  الجوالة  للهواتف  المتزايد 
تحليل  على  وبناء  درا�ساتهما،  على  بناء  وبات�شين  هيندوجا  من  كل 
من  واحد  حوالي  »�أن   ،)Patchin & Hinduja, 2012( �آخرين  لأبحاث 
ال�سيبراني«  التنمر  �أ�شكال  من  ل�شكل  تعر�ض  قد  مراهقين  �أربعة  كل 
)Hinduja & Patchin, 2012, p. 2(. لا ريب في �أن �أولوي�س كان يدر�س 
لاأطفال ما بين ال�صف الثالث وال�صف الثاني ع�شر، ولم يقت�صر على 
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المراهقين وحدهم، وكانت �أ�سئلته تن�صب على التنمر المتكرر وحديث 
العهد، على حين كانت درا�سات بات�شين وهيندوجا ت�شمل حالات »ن�شر 
ا �آخرَ لا يروقه هذا الن�شر«،  �أحدهم لمن�شور عبر لاإنترنت يخ�ص �شخ�صً
كمثال على التنمر ال�سيبراني )Hinduja & Patchin, 2012, p. 2(. ويبدو 
�أن الدرا�سات الم�سحية لاأوروبية لاأ�شمل التي تقوم بها �شبكة البحوث 
لاأوروبية ل�سلامة الطفل عبر لاإنترنت EU Kids Online تدعم وجهة نظر 
�أولوي�س؛ فقد ك�شفت عن �أن واحدًا من كل خم�سة �أطفال في المرحلة العمرية 
ا ما قد ت�صرف معه ب�أ�سلوب م�ؤذٍ  ما بين 9-16 �سنة قد اعترف ب�أن �شخ�صً
�أو خالٍ من اللياقة، وكانت ن�سبة من تعر�ضوا لذلك عبر لاإنترنت 6%، وعبر 
 .)Livingstone, Haddon, Gorzig et al., 2011( الهاتف الجوال 3%% فقط

ثانيًا، لم تُثبت لاأبحاث بعد على نحو حا�سم �أن التنمر ال�سيبراني 
يُمثل �إ�ضافة خطيرة �أو �أكثر �ضررًا على نحو مو�ضوعي بالن�سبة ل�صغار 
ناحية  فمن  �أخرى،  ب�أ�ساليب  بالفعل  يحدث  الذي  التنمر  من  ال�سن 
– بالتهديد المبا�شر  – بطبيعته  نجد �أن التنمر عبر لاإنترنت لا ي�سمح 
با�ستخدام العنف الج�سدي �أو بال�صراخ. ومن ناحية �أخرى، يحدد عدد 
من الباحثين في التنمر ال�سيبراني �آثارًا محتملة ال�ضرر وبعيدة المدى 
لحالات التنمر ال�سيبراني المنعزلة لعدد من لاأ�سباب التي ا�ستعر�ضها 
ر �إلى مئات لاآلاف من  كوال�سكي و�آخرون: »فالفعل الفردي يمكن �أن يُمرَّ
�أن ي�شعر  يُمكن  لاأطفال عبر فترة من الزمن، ومن منظور ال�ضحية، 
 .)Kowalski, Limber & Agatston, 2008, p. 62( »بتعر�ضه للتنمر المتكرر
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»فالطفل الذي يتعر�ض للتنمر في المدر�سة قد ي�شعر –على لاأقل– 
بتحرره من التنمر الفعلي حين يكون بعيدًا عن المدر�سة... فالطبيعة 
وبدلً  المحتمل...  ال�سلبي  لاآثر  من  تزيد  ال�سيبراني  للتنمر  العمومية 
من معرفة مَن قام بالتنمر ومَن �شَهدَه، ي�سير �ضحايا التنمر ال�سيبراني 
تائهين وغير مت�أكدين – في حالات كثيرة – من هوية من قام بالتنمر، 
�أو من  – على لاأرجح مِن عدد مَن �شهِدوا هذا لاإذلال  وغير متيقنين 

�شاركوا فيه«.
)Willard, 2006; Ybarra & Mitchell, 2004( :ا )Kowalski et al., 2008, p. 86( وانظر �أي�ضً

وعلى الرغم �أن لاإنترنت –من حيث المبد�أ– و�سيلة عملية لممار�سة 
التنمر دون الك�شف عن الهوية، ومع �أن ثمة مَن يذهبون �إلى �أن: »الحجب 
الن�سبي للهوية، ونق�ص المعلومات الكا�شفة ب��شأن المنزلة الاجتماعية، 
المخاطر  احتمالات  من  تُزيد  قد  المندفع  ال�سلوك  فر�ص  و�إتاحة 
واحتمالات التعر�ض لل�سلوك المعادي للآخرين« )Finn, 2004(، �إلا �أنه 
لا يبدو من درا�سة �شريدان Sheridan وجرانت Grant (2007) �أن معظم 
–بالفعل– في ظل حجب الهوية، فقد  حالات التنمر ال�سيبراني تحدث 
ك�شفت �إحدى الدرا�سات المبكرة عن �أن ن�صف عدد �أفراد العينة محل 
البحث لم يعرفوا هوية من يتنمر بهم )Kowalski & Limber, 2007(، �إلا 
�أنه يبدو �أن ذلك قيمة �شاذة outlier، فقد �أكدت درا�سات لاحقة كثيرة 
�أن �أكثر من �أربعة من كل خم�سة �أفراد ممن يتعر�ضون للتنمر ال�سيبراني 

 .)Patchin & Hinduja, 2012, p. 27( كانوا يعرفون هوية المتنمر
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ال�سيبراني  التنمر  �إلى  النظر  ينبغي  �أنه  �إلى  �أولوي�س  ويذهب 
لأنه  لي�س فقط  التقليدي،  التنمر  �أخرى من  بو�صفه �صورة  –بب�ساطة– 

وجد �أن المعطيات في الولايات المتحدة والنرويج تك�شف عن �أن ت�سعة 
يتعر�ضون  كانوا  ال�سيبراني  للتنمر  تعر�ضوا  �أفراد ممن  من كل ع�شرة 
لم  –و�إن  �صداه  ما نجد  وهو  التقليدية،  لاأ�ساليب  عبر  ا  �أي�ضً للتنمر 
�أن  وجدا  اللذين  وهيندوجا،  بات�شين  درا�سة  لدى  نف�سها–  بالقوة  يكن 
ثلثي من تعر�ضوا للتنمر ال�سيبراني في ال�شهر ال�سابق قرروا تعر�ضهم 
نف�سها  الزمنية  الفترة  �أثناء  في  �أخرى  ب�أ�ساليب  المدر�سة  في  للتنمر 

 .)Patchin & Hinduja, 2012, p. 26(

وثالثًا، تظل الرابطة ال�سببية بين لاإف�صاح عن الذات والتعر�ض 
ا من العلاقة بين لاإف�صاح عن الذات عبر  للتنمر ال�سيبراني �أكثر غمو�ضً
لاإنترنت والتحر�ش الجن�سي ولاإ�ساءات اللفظية. �أما البحث الذي قام 
به �ستاك�سرد و�آخرون عن �شبكات التوا�صل الاجتماعي وتعر�ض لاأطفال 
– فيما يتعلق بالتنمر،  – من الناحية المبدئية  �إدانة  �أكثر  للإيذاء فهو 
فبالمقارنة بالأطفال الذين لا ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل الاجتماعي؛ 
ف�إن احتمالات التعر�ض للتنمر لدى مَن ي�ستخدمون هذه ال�شبكات تزيد 
ن لا ي�ستخدمونها )Staksrud et al, 2012, p. 9(. ومع  بن�سبة 114% عمَّ
ذلك، وكما في حالة التحر�ش الجن�سي الذي ذكرناه فيما �سبق، ينبغي 
النظر �إلى هذا لاأمر في �سياق �أو�سع؛ فعندما ن�ضع في الاعتبار التوزيع 
الجغرافي والا�ستخدام لاإجمالي للإنترنت وعوامل المخاطرة، لا تُعد 
التنمر  مخاطر  تزايد  في  م�ؤثرًا  عاملً  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 
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ال�سيبراني. ومثلما لاحظنا �آنفًا في حالة التحر�ش الجن�سي، لا يبدو �أن 
النا�س عمومًا يقعون �ضحايا للغرباء، لذا ف�إن فتح محتويات �صفحاتهم 
�أمرًا  المحدد  المعنى  هذا  �ضمن  لا يجعلها  الانترنت  على  ال�شخ�صية 
التي يجعلها  ال�شخ�صية  المعلومات  ا. ومع ذلك، فكلما زاد حجم  مهمًّ
�سواء   – ح�سا�سة  طبيعة  ذات  كانت  �إذا  لا�سيما   – للغير  متاحة  المرء 
�أقرانهم فقط، زادت  �أو �إلى  لاإنترنت  كانت متاحة لجميع م�ستخدمي 
خطورة لاأ�سلحة التي يقدمها المرء لمن قد ي�سخرون مما يُف�صح عنه 

�أو يقومون ب�إعادة ن�شره بين جمهور غير م�ستهدف. 

المواطن الرقمي

من  لاأولى«  »الموجة  اهتمام  مو�ضع  هم  لاأطفال  ما كان  �إذا 
المخاوف ب��شأن لاإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت، ف�إنهم �سي�صيرون 
بعد مرور �سنوات قليلة – كمراهقين ورا�شدين – مو�ضوع »الموجة الثانية« 
المجموعة و�صف  ما يُطلق على هذه  �أحيانًا  والاهتمام.  المخاوف  من 
برين�سكي  و�صف  وبح�سب   ،)Prensky, 2001( الرقميين«  »المواطنين 
Prensky، فهم �أولئك الذين ن��شأوا في وجود الحوا�سيب، و�ألعاب الفيديو، 

 ،)2001, p. 1( »ولاإنترنت، وبالتالي ف�إن »اللغة الرقمية« هي »لغتهم لاأم
ا الذين يو�صفون بـ »المهاجرين الرقميين«،  مقارنة بالأجيال لاأكبر �سنًّ
الذين يحافظون على«لكنتهم لاأ�صلية«؛ �إلى حد ما، �أي، يظلون �أوفياء 
لاأولى  المجموعة  ب�أفراد  يُفتر�ض   .)2001, p. 2( لثقافتهم وتاريخهم
نزوعًا  و�أكثر  الرقمية،  التقنيات  ا�ستعمال  في  مهارة  �أكثر  يكونوا  �أن 
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لا�ستخدامها، ولاأكثر �أهمية بالن�سبة لأغرا�ض هذا الكتاب هو افترا�ض 
�أن »المواطن الرقمي، الذي عا�ش  يتكرر كثيرًا ب�أن من غير المحتمل 
فترة كبيرة من حياته في مجتمعات �شبكية، �أن ينظر �إلى الخ�صو�صية 
من المنظور نف�سه، الذي كانت لاأجيال الما�ضية تنظر �إليها من خلاله 

 .)Palfrey & Gasser, 2008, p. 101(

هذا  عن  تنجم  متميزة  م�شكلات  ثلاث  �إلى  هنا  لاإ�شارة  �أود 
التي  الدرا�سات  تُركز  �إذ  رئي�سة؛  تعريفية  م�شكلة  ثمة  �أولً:  الت�صور؛ 
طُرح  منذ  ولكن  ال�سن،  �صغار  على  عادة  الرقمي«  »الجيل  تتناول 
�صغارًا.  يعودوا  لم  الجيل  هذا  �أبناء  اعتبارهم  يمكن  فمن  الم�صطلح 
حين  رقميًا«  »جيلً  كانوا  الجامعيين  الطلاب  �أن  �إلى  برين�سكي  �أ�شار 
على  تقف  مجموعة  لاآن  ويُمثلون   ،2001 عام  في  الم�صطلح  �صاغ 
م�شارف منت�صف العمر، و�إذا ما كان �صغار ال�سن ما يزالون هم لاأكثر 
رغبة في لاإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت من الم�ستخدمين لاأكبر 
يُعزى  �أن  يُمكن  ال�سلوك  مثل هذا  �أن  �إلى  كثيرًا  ي�شير  ذلك  ف�إن  ا،  �سنًّ
�أي معرفة بالتقنية.  �إلى  �إلى المرحلة العمرية ولي�س  في المقام لاأول 
�إن  القائل  الافترا�ض  دقة  مدى  عن  ا  �أي�ضً ت�سا�ؤلات  توجد  وثانيًا: 
فبح�سب  للتقنية،  وماهرين  ن�شطين  م�ستخدمين  يكونون  ال�سن  �صغار 
المتعلق  الخطاب  يقوم  وبالفري  ودياز،  مارويك،  من  كل  ما يراه 
ال�شباب  لجيل  المختلفة  الخبرات  بت�سطيح  لاأجيال  بين  بالاختلافات 
المختلفة«  والتقاليد  الاجتماعية،  والطبقات  والبلدان،  ال�سياقات  في 
�إذ يُرجح  )A. E. Marwick, Murgia-Diaz & Palfrey, 2010, p. 4(؛ 
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ا�ستعمال  من  محرومين  لاأدنى  والدخل  لاأقل  التعليم  ذوو  يكون  �أن 
وتنحو  العمر.  عن  النظر  بغ�ض  �أقل،  ب�شكل  �أو ي�ستخدمونه  لاإنترنت، 
الدرا�سات تجاه التركيز على �أن الفئات العمرية لاأدنى ت�ستخدم مدى 
�أو�سع من و�سائل التوا�صل الاجتماعي لفترات زمنية �أطول من الفئات 
ا، �إلا �أن الفجوة بين �صغار العمر ومتو�سطي العمر �آخذة في  لاأكبر �سنًّ
الت�ضا�ؤل. مثال ذلك، �أنه بينما كان 83% من المت�صلين بالإنترنت من 
الفئة العمرية التي تتراوح ما بين 18-29 �سنة ي�ستخدمون في�سبوك في 
 %79 الن�سبة  هذه  كانت   ،2013 �أغ�سط�س  من  بداية  المتحدة  الولايات 
لدى من تراوحت �أعمارهم ما بين 30-49 �سنة، وبلغت 60% لمن كانت 

 .)Brenner, 2013( �سنة   64-50 ما بين  �أعمارهم 

لأن  كثيرًا  يميل  للإنترنت  الن�شط  الا�ستخدام  �أن  مع  و�أخيرًا، 
يكون مرتبطًا بالإح�سا�س بالمزيد من الثقة والمزيد من »المهارة« في 
الا�ستخدام، �إلا �أنه ما يزال ثمة مت�سع للجدال ب��شأن كيف يمكن �أن يرتبط 
نجد  ناحية،  فمن  لاإنترنت.  عبر  للمخاطر  بالتعر�ض   – بدوره   – ذلك 
�أن ال�شعور بالارتياح الذي ي�ست�شعره �أبناء الجيل الرقمي – وفق الزعم 
ال�شائع – عند الات�صال بالإنترنت، قد يجعلهم �أكثر نزوعًا للك�شف عن 
المعلومات عن �أنف�سهم عبر لاإنترنت، ووفقًا لما �سيلي من نقا�ش لاحق 
في الف�صل ال�ساد�س، فقد تعزز من هذا النزوع ال�ضغوط التي يُمار�سها 
لاإف�صاح عن  تتيح  التي  الخدمات  بالفعل  ي�ستخدمون  الذين  النظراء 
الذات وتُ�شجع عليه، �إ�ضافة �إلى الت�سويق التجاري المبا�شر وغير المبا�شر 

لهذه لاأدوات، والذي ي�ستهدف �صغار ال�سن في المقام لاأول. 
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لاأكثر مهارة  الم�ستخدمين  �إن  يقال  �أن  �أخرى، يمكن  ناحية  من 
على  قدرة  ولاأكثر  المتوافرة  ولاإعدادات  بالأدوات  دراية  لاأكثر  هم 
ا�ستخدامها لحماية خ�صو�صيتهم. ومع ذلك، فمن المحتمل �أن مهارة 
لاإنترنت  عبر  لاأدوات  با�ستخدام  يتعلق  فيما  �أو ثقتهم،  ال�شباب، 
بالمقارنة مع لاأفراد من كبار ال�سن، قد يقابلها جزئيًا نق�ص ن�سبي في 
الخبرة الحياتية. على �سبيل المثال، ت�شير درا�سة قام بها فان دور�سن 
�أنه  �إلى   ،(2011) Peters وبيترز ،van Dijk وفان دايك ،van Deursen

ا يكونون – ب�صفة عامة – �أقل  على الرغم من �أن الم�ستخدمين لاأكبر �سنًّ
ا، ف�إنهم  قدرة على البحث عبر لاإنترنت من الم�ستخدمين لاأ�صغر �سنًّ
يكونون �أكثر قدرة على تقييم نوعية المعلومات التي يح�صلون عليها عبر 
ت درا�سة مقارنة عن اتجاهات الخ�صو�صية عبر  لاإنترنت، فيما خَلُ�صَ
لاإنترنت للفئة العمرية التي تتراوح ما بين 18-24 �سنة، والفئة العمرية 
التي تخطى �أفرادها حاجز لاأربعين �سنة �إلى: »�أن �أفراد الفئة لاأخيرة 
لاإنترنت  عبر  )�سواء  عمومًا  الخ�صو�صية  بم�س�ألة  دراية  �أكثر  يكونون 
يُف�سر نق�ص الوعي ولي�س نق�ص الاهتمام  �أو بعيدًا عنه(. من هنا قد 
ب��شأن الخ�صو�صية لِمَ يت�صرف �أفراد الفئة لاأولى )من 18-24 �سنة( 

 .)Brooks & Anene, 2012, p. 1( على في�سبوك بلامبالاة وا�ضحة

في  للمراهقين  م�سحية  درا�سة  ك�شفت  ما �سبق،  �إلى  وبالإ�ضافة 
المهارة في  المزيد من  �أنف�سهم  ي�أن�سون في  �أن من  المتحدة  المملكة 
من  �أو�سع  مدى  في  للم�شاركة  نزوعًا  �أكثر  كانوا  الحا�سوب  ا�ستخدام 
لاأن�شطة عبر لاإنترنت، وكلما كان مدى ا�ستخدامهم للإنترنت �أو�سع، 
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زادت المخاطر التي يتعر�ضون لها، بغ�ض النظر عن م�ستوى المهارة 
يمكن  ثم  ومن   .)Livingstone & Helsper, 2010( بها  يتمتعون  التي 
�أدوات  با�ستخدام  �أعمق  معرفة  �أي  يفوق  �أن  المخاطر  م�ستوى  لتزايد 
المراقبة والتحكم الخا�صة بالاطلاع على المن�شور، على الرغم من �أن 
هذه الدرا�سة تحديدًا كانت تتناوَل نطاقًا وا�سعًا من مخاطر ا�ستخدام 

الذات.  بالإف�صاح عن  المرتبطة  تلك  ولي�س فقط  لاإنترنت، 

ماذا عن »بقيتنا«؟

�أنه  هو  الرقميين«  و»والمواطنين  لاأطفال  بين  الم�شترك  لاأمر 
قلة  ب�سبب  حمايتهم  ينبغي  »�آخرون«،  بو�صفهم  �إليهم  النظر  يمكن 
خبرتهم �أو توجيه الانتقادات �إليهم لعدم �إح�سا�سهم بالم�س�ؤولية. كما 
للدرا�سات  ملائمًا  مو�ضوعًا  ا  �سنًّ لاأ�صغر  الرقميين«  »المواطنين  كان 
ه�ؤلاء  �إلى  الو�صول  الباحثين  على  ي�سهل  كان  لأنه  نظرًا  لاأكاديمية، 
ا؟ الطلاب ودرا�ستهم، ولكن ماذا عن م�ستخدمي لاإنترنت لاأكبر �سنًّ

الاهتمام  من  القليل  وجهوا  قد  الباحثين  �أن  من  الرغم  على 
لدرا�سة هذه الفئة العمرية – ب�صفة عامة، ف�إن �أفراد هذه الفئة تواجه 
لاأ�صغر  الم�ستخدمون  يواجهه  مما  المحتملة  لاأخطار  من  �أكبر  قدرًا 
لاإنترنت، فنظرًا لأنهم  القيام بالإف�صاح عن الذات عبر  عمرًا جراء 
ال�شخ�صية  المعلومات  من  �أكبر  قدرًا  لديهم  ف�إن  �أطول  حياة  عا�شوا 
هذه  �أفراد  كان  وربما  عنها،  ما كُ�شف  �إذا  المتاعب  تجلب  قد  التي 
نوا عددًا �أكبر من لاأ�صدقاء والمعارف عبر �سنوات طوال،  الفئة قد كوَّ
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�أو عن  ق�صد  �سواء عن  المعلومات عنهم  بن�شر هذه  يقومون  قد  ممن 
ال�سماح  على  �ضمني  اتفاق  ثمة  الثقافات،  بع�ض  وفي  ق�صد.  غير 
على  تنطوي  �أمور  بتجربة  ال�شباب  بواكير  في  هم  ومن  للمراهقين 
مخاطرة )Erikson, 1956(، )انظر على �سبيل المثال: �إلى �سلوك طلبة 
الجامعات في �أمريكا �أثناء عطلة عيد الف�صح(، ومن ثم يمكن التجاوز 
ا بمثل  عن حماقاتهم �إذا ما كُ�شف عنها، ولكن لا يتمتع من هم �أكبر �سنًّ
هذه الحرية. وعلاوة على ذلك، ومع تغير معايير ال�سلوك عبر ال�سنوات 
�أو على  م�ضى  فيما  مقبولً  كان  الذي  ال�سلوك  ف�إن  المتتالية،  والعقود 
لاأقل يُمكن غ�ض الطرف عنه، قد ي�صير مُدانًا. لقد ر�أينا ذلك بالفعل 
 T. S. Eliot  في �إعادة تقييم �سمعة م�شاهير مثل الكاتب تي. �إ�س. �إليوت
�أعماله  قدمت  الذي   ،Enid Blyton بلايتون  �أو �إنيد   ،(Julius, 2003)
�أحكامًا م�سبقة ف�ضفا�ضة كانت متعارفًا عليها �أو على لاأقل مقبولة في 
حينها. يرجع ظهور في�سبوك �إلى عام 2004 فقط، بينما يعود الانت�شار 
لذا  الع�شرين؛  القرن  من  لاأخير  العقد  نهايات  �إلى  للمدونات  الوا�سع 
فربما لم يجر تقييم تبعات هذه المخاطر ذات المدى لاأبعد على نحو 
وافٍ. وفي النهاية، ونظرًا لأن الم�ستخدمين لاأكبر �سنًا ي�شغلون وظائف 
�أكثر �أهمية، وقد يكونون متزوجين ولديهم عائلات، ف�إن تبعات لاأذى 
)على  ال�شخ�صية  �أو علاقاتهم  �أو �سمعتهم،  وظائفهم،  على  المحتمل 
�سبيل المثال( قد تكون �أكثر خطورة من مثيلتها بالن�سبة للم�ستخدمين 
لاأ�صغر �سنًا ولاأقل مكانة. ثمة بع�ض لاأدلة التي قدمها كل من نو�سكو 
�أن لاإف�صاح عن  Nosko، ووود Wood، وموليما Molema (2010) عن 
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الذات عبر في�سبوك ينح�سر مع التقدم في العمر؛ لذا ف�إنه من المحتمل 
�أن تكون الفئتان العمريتان المتو�سطة والمتقدمة �أكثر وعيًا بالم�شكلات 

المحتملة. 

وك�شفت درا�سة م�سحية �أمريكية محلية عن ا�ستخدام المراهقين 
لو�سائل التوا�صل الاجتماعي عن �أن 19% منهم قد قالوا: »�إنهم قد ن�شروا 
�أخبارًا، وتعليقات، و�صورًا، ومقاطع فيديو، �شعروا لاحقًا بالندم لن�شرها« 
)Madden et al., 2013(، كما ك�شفت درا�سة م�سحية �أخرى تناولت عينة 
التوا�صل  و�سائل  29% من م�ستخدمي  �أن  �أمريكا عن  في  البالغين  من 
الاجتماعي قد قالوا �إنهم قد ن�شروا »�صورة، �أو تعليقًا، �أو معلومة �شخ�صية 
بوظيفة  الالتحاق  من  ا�ستبعادهم  ما �إلى  يومًا  ت�ؤدي  �أن  من  يخ�شون 
 Findlaw,( »إذا ما كُ�شف عنها� �أو ف�صلهم من العمل الحالي  محتملة، 
المدونين  من   %9,5 �أن  عن  �سابقة  م�سحية  درا�سة  وك�شفت   .)2013

لاأمريكيين الذين �شملتهم الدرا�سة اعترفوا بتعرّ�ضهم »لمتاعب« ب�سبب 
�شيء ما كتبوه على مدوناتهم )Buchwalter, 2005(. ولكن ك�شفت درا�سة 
م�سحية �أخرى �أجُريت في وقت مبكر من انت�شار التدوين واعتمدت على 
عينة ع�شوائية، عن �أن »36% ممن �شملتهم الدرا�سة قد تعر�ضوا لمتاعب 
ب�سبب �أ�شياء كتبوها على مدوناتهم« )Viegas, 2005(. اعتمدت �إجراءات 
جميع الدرا�سات ال�سابقة على وعي �أفراد العينة ب�أن ما كتبوه قد �سبب 
ولكن من طبيعة  الحالات(،  لمثل هذه  تذكرهم  المتاعب )وعلى  لهم 
التوا�صل غير المبا�شر )في معظم لاأحيان( حدوث ردود الفعل ال�سلبية 
من دون معرفة الكاتب. كذلك لا تُ�شير هذه الدرا�سات �إلى �سبب، وتكرار، 
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و�شدة مثل هذه »المتاعب«، �أو مدتها. قد يكون �أحد �أ�ساليب التغلب على 
درجة  لاإنترنت عن  م�ستخدمي  �س�ؤال  هو  المتاحة  لاإح�صائيات  ندرة 
عبر  ما ن�شروه  ب�سبب  لاآخرين  عن  �سلبية  لأحكام  �إ�صدارهم  تكرار 
لاإنترنت، ولكني لا �أعلم �شيئًا عن مثل هذا النوع من الدرا�سات، على 
الرغم من �أن �إحدى الدرا�سات لاأحدث قد �أ�شارت �إلى �أن �أكثر الظواهر 
قِبل م�ستخدمي في�سبوك في الولايات المتحدة كانت »ن�شر  بغ�ضًا من 
 .)Smith, 2014( »الم�ستخدمين لقدر كبير من المعلومات عن �أنف�سهم
لاآخرون  له  يتعر�ض  �أن  يمكن  الذي  ال�ضرر  مدى  ا  �أي�ضً لا نعلم  كما 
نتيجة للك�شف عن المعلومات ال�شخ�صية من قِبل لاأ�صدقاء والمعارف. 

�إن جميع م�ستخدمي لاإنترنت مُعر�ضون –�إلى حد ما– �إلى المخاطر 
التي �سن�ستعر�ضها فيما يلي، ولكن في كل حالة �سوف �أقوم با�ستعرا�ض 
كيف يمكن للإف�صاح عن الذات عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي �أن 
�أن تتباين الجماعات المختلفة  يرتبط بزيادة المخاطر، وكيف يمكن 

من حيث �شدة واحتمالية حدوث هذه المخاطر. 

الذات  عن  الإف�صاح  جراء  من  البالغون  لها  يتعر�ض  التي  المخاطر 
عبر الإنترنت:

لاا�ستغلال الجنائي

الذي  الم�صدر  هو  البالغين  على  الخطورة  م�صادر  �أو�ضح  �إن 
ت�صاحبه �سوء النية، ويمكن للجرائم التي تنطوي على �إ�ساءة ا�ستخدام 
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الثقة �أن ت�صير �أي�سر �إلى حدٍّ بعيد نتيجة لإ�ساءة ا�ستخدام المعلومات 
التوا�صل  �شبكات  عبر  الذات  عن  لاإف�صاح  �أن�شطة  من  جُمعت  التي 
الاجتماعي. قد لا يك�شف لاأفراد عن معلومات �شخ�صية ح�سا�سة عن 
ا – عن غير  �أنف�سهم على نحو مبا�شر فح�سب؛ بل �إنهم قد يك�شفون �أي�ضً
�آخرين،  تخ�ص  ح�سا�سة  طبيعة  ذات  �شخ�صية  معلومات  عن   – ق�صد 
يمنحونهم  )مَن  �أ�صدقائهم  هوية  عن  يك�شفوا  �أن  ما يحدث  وكثيرًا 
ثقتهم عادة(. ومن �أو�ضح لاأمثلة على هذا النمط من �إ�ساءة ا�ستخدام 

الهوية.  �سرقة  هو  المعلومات 

�سرقة الهوية ولااحتيال

في عام 2010 �أفادت عائلة من كل 14 عائلة في �أمريكا بتعر�ضها 
ل�سرقة هوية، وهو ما زاد عن الن�سبة التي �سُجلت في عام 2005 بمقدار 
�أن  من  الرغم  وعلى   .)Bureau of Justice Statistics, 2011( الثلث 
له  الذي يتعر�ض  المالي  ال�ضرر  �أنه ي�صعُب تقدير  �إلى  البع�ض يذهب 
مَن �سُرقت هوياتهم من قِبل طرف ثالث، وقد يكون تقديره مبالغًا فيه 
المرتبطين  والانزعاج  ال�ضيق  �أن  �إلا   ،)Florencio & Herley, 2011(

المادية وحدها.  الخ�سائر  �أن يختزلا في  الجريمة لا يمكن  بهذه 

للإف�صاح  النزوع  ت�صاعد  يُي�سر  �أي مدى  �إلى  الوا�ضح  ومن غير 
)وتُظهر  الهوية  �سرقة  جرائم  تزايد  من  لاإنترنت  عبر  الذات  عن 
انخف�ضت  قد  ت�أثروا  من  �أعداد  �أن  ال�سابقة  الم�سحية  الدرا�سة  �أرقام 
والبنوك   ،)Webroot, 2009( لاأمن  �شركات  ولكن   ،)2007 عام   منذ 
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)Lloyds TSB, n.d( �أعربت عن مخاوفها من �أن الم�ستخدمين المهملين 
للمخاطر،  �أنف�سهم  يعر�ضون  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  لخدمات 
وفي �أحد الم�ؤتمرات، قال فرانك �أباجنال Frank Abagnale، وهو خبير 
�أمن في ال�شرطة الفيدرالية لاأمريكية FBI، بد�أ حياته بالقيام ببع�ض 
الجرائم لاإلكترونية: »�إذا �أخبرتني ]عبر ح�سابك على في�سبوك« بتاريخ 
ومحل ميلادك، ف�إنني �أكون قد قطعت 98% من طريق الا�ستيلاء على 

 .)Sweney, 2013( »هويتك

ال�ضحية،  هوية  على  بالا�ستيلاء  المجرمين  �أحد  قيام  وبمجرد 
�أموال  على  الا�ستيلاء  �أجل  من  ا�ستخدامها  على  قادرًا  لا ي�صير  ف�إنه 
كو�سيلة  ي�ستخدمها  �أن  ا  �أي�ضً يمكنه  بل  فح�سب،  �أو �إيذائها  ال�ضحية 
لك�سب ثقة لاآخرين �إذا ما كُ�شف عن �صداقات ال�ضحية. لقد �أظهرت 
16% من طلبة الجامعات راغبين في  �أنه بينما كان  �إحدى الدرا�سات 
الذهاب �إلى موقع غير جامعي و�إدخال بياناتهم الجامعية لاآمنة حين 
توا�صلت معهم �شخ�ص مجهول يمتلك عنوانًا لبريد �إلكتروني من�سوب 
للجامعة، ارتفع عدد الراغبين في ذلك �إلى 74% حين بدا �أن الر�سالة 
�آتية من �صديق، وا�ستقى الباحثون معلومات عن �أ�صدقاء المر�سل �إليه 
»بمجرد جمع البيانات المتاحة عن المعارف عبر ت�صفح مواقع التوا�صل 
 .)Jagatic, Johnson, Jakobsson & Menczer, 2007, p. 96( »الاجتماعي
يترتب على ذلك، �أنه حتى �إذا كانت المعلومات ال�شخ�صية الموجودة 
عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي متاحة فقط لـ«لاأ�صدقاء«، ف�إن هذا 
قد لا يحمي الم�ستخدمين من �أخطار مُنتَحِل متمر�س. وفي واقع لاأمر، 



77

شبكة ...لا رذات عبلا كشف عنلا رخاطم ام ثاني:لا لفصلا

ف�إن وهم الحماية التي تقدمها خدمات التوا�صل الاجتماعي قد يكون 
م�ؤذيًا في حد ذاته بقدر ت�شجيعه للانفتاح اعتمادًا على هذه الحماية. 
م�ستخدمي  من  عينة  قبلت  متى  �أنه  عن  الدرا�سات  �إحدى  وك�شفت 
تاريخ  عن  يك�شفون  منهم   %84 ف�إن  »الغرباء«،  �أحد  �صداقة  في�سبوك 
وغير  الحالي،  �إقامتهم  محل  عن  منهم   %78 يك�شف  فيما  ميلادهم، 

 .)Sophos, 2007( ذلك من تفا�صيل

جرائم تحديد الموقع

ملكية  في  ا�ستثنائيًّا  نموًا  الما�ضية  القليلة  ال�سنوات  �شهدت 
من   %61 نحو  كان  مثلً،   ،2013 عام  ففي  الذكية«؛  الجوالة  »الهواتف 
لاإنجليز  نظرائهم  من  و%51   ،)Smith, 2013( لاأمريكيين  البالغين 
ما قامت  �إلى  و�إ�ضافة  لاأجهزة.  هذه  مثل  )Ofcom, 2013(يمتلكون 
به هذه لاأجهزة من تي�سير )وت�شجيع( لاإف�صاح لاآني عن الذات من 
ف�إنها  المدمجة،  الكاميرا  �أجهزة  با�ستخدام  وقت  �أي  وفي  مكان،  �أي 
ا – ب�شكل م�ستمر – بتعيين مو�ضع م�ستخدميها ب�شكل مبا�شر،  تقوم �أي�ضً
عبر �أجهزة GPS المدمجة في الكثير منها، وب�شكل غير مبا�شر؛ نظرًا 
الفعالة  الات�صال  نقاط  عبر   Wi-Fi فاي  الواي  تقنية  ا�ستخدام  لأن 
hotspots المعروفة، �أو عبر مقدمي خدمة الهاتف الجوال الذين يمكن 

�أن يحددوا مواقع الم�ستخدمين عبر تحديد برج لاإ�شارات اللا�سلكية 
mast الذي يت�صل به الهاتف. لا �شك في �أن هذه لاإمكانية تكون ملائمة 

للم�ستخدمين؛ نظرًا لم�ساعدتها لهم في التعرف على الطريق، ولكنها 
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ا �إمكانية ت�سريب المعلومات الخا�صة بموا�ضع الم�ستخدمين،  تُتيح �أي�ضً
في  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  البالغين  الم�ستخدمين  بين  فمن 
لاأقل  على  واحدٌ  ح�سابٌ  لديهم  من  ن�سبة  بلغت  المتحدة،  الولايات 
يُ�شير �إلى الموقع الذي قاموا منه بالن�شر 30%، فيما ا�ستعمل 12% من 
 geosocial »اجتماعية جغرافية«  الجوالة خدمات  الهواتف  م�ستخدمي 
مثل فور�سكوير Foursqure الذي ي�ستهدف – في المقام لاأول – التعريف 
بموقع الم�ستخدم )Zickhur, 2013(. �إن خدمات من قبيل »لاأ�صدقاء 
المو�ضع«  �أو »م�شاركة  في�سبوك،  على   Nearby Friends القريبين« 
location sharing، و»م�شاركة الطريق« commute sharing التي كُ�شف 

عنها في ال�سنوات لاأخيرة على موقع جوجل قد تجعل الاختيار لاأرجح 
)تقوم  موقعه  بالك�شف عن  الم�ستخدم  قيام  – هو  متزايد  نحو  – على 
خدمة في�سبوك مي�سينجر بالفعل بالك�شف عن موقعك ب�شكل �آلي حين 
ل ذلك، تُ�ستخدم بيانات  ت�ستخدمها( )Dzyre, 2014(. وبمجرد �أن يُفعَّ
تحديد المكان من قبل مُقدمي هذه الخدمات لتقديم �إعلانات موجهة 

جغرافيًا.

وعلاوة على ذلك، فحين تُلتقط ال�صور عبر �أجهزة الجوال الذكية، 
ف�إن مكان التقاطها يكون مدمجًا في الملف نف�سه – في الكثير من الحالات – 
ويُعر�ض �إما ب�شكل �آلي عبر مواقع ا�ست�ضافة ال�صور مثل فليكر Flickr �أو بيكازا 
Picasa، ولاأ�سو�أ من ذلك �ألا يكون الموقع ظاهرًا ب�شكل تلقائي �سواء لنا�شر 

ال�صورة �أو لمن يطالعها، ولكن يمكن التعرف على الموقع بمجرد تحميل 
ال�صورة )Greenberg, 2010(. وكما �أ�شار النا�شطون �إلى �أن ا�ستخدام مواقع 
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من قبيل  /http://pleaserobme.comو/http://icanstalku.com، التي 
ن لاآخرين من ا�ستنتاج  تُ�شير �إلى موقعك في �أوقات متباينة يمكن �أن تمكِّ
محل �إقامتك ومحل عملك، والتنب�ؤ بالمكان الذي �ستكون فيه، والمكان 
الذي تكون موجودًا فيه حين تقوم بالن�شر، لمعرفة �أين لم تكن موجودًا 

)مثال: عدم وجودك بالمنزل يمنح الفر�صة لزيارة الل�صو�ص(. 

المطاردة والمطاردة عبر الإنترنت 

الفرد  فيه  يقوم  الذي  »ال�سلوك  ب�أنها   stalking المطاردة   تُعرَف 
– ب�شكل متكرر– بالتطفل والتوا�صل غير المرغوب مع غيره، للدرجة التي ت�شعر 

فيها ال�ضحية بالخوف على �سلامتها« )Purcell, Pathé & Mullen, 2004(، وتحدث 
المطاردة ال�سيبرانية  cyberstalking – ب�شكل عام – عندما ي�ستخدم هذا الاختراق 
 .)Maple, Short, Brown, Bryden & Salter, 2012( و�سيطًا تقنيًّا رقميًا ب�شكل ما
قد يتداخل هذا التعريف مع التنمر ال�سيبراني. وفي واقع لاأمر، ف�إن 
درا�سات »المطاردة ال�سيبرانية« يمكن �أن ت�ستخدم حالات التنمر ال�سيبراني 
كدليل )مثال ذلك: Sheridan & Grant, 2007(، ولكن على حين ينطوي 
التنمر على نية �سيئة، يمكن �أن تكون المطاردة الالكترونية �أو�سع مدى، 
وتت�ضمن �سلوكًا يت�صف �صاحبه بالهو�س، لا يُق�صد منه �إيذاء ال�ضحية 
يمر  �أن  يمكن  المرء  �أن  ومع  للإيذاء(.  ال�ضحية  تتعر�ض  ذلك  )رغم 
بتجربة التنمر في �أي عمر )ك�أن يكون ذلك في العمل(، يغلب على مناق�شة 

التنمر ال�سيبراني التركيز على لاأطفال في عمر المدر�سة و�سن البلوغ. 
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من غير الوا�ضح مدى انت�شار الملاحقة ال�سيبرانية، فقد ك�شفت 
 )Spitzberg & Cupach, 2007( درا�سة بعدية غطت مختلف �صور المطاردة
�أن 25% من �أفراد العينة قد تعر�ضوا لها في مرحلة ما من حياتهم، �إلا �أن 
حجم المطاردة ال�سيبرانية �ضمن هذا الرقم لم يكن وا�ضحًا )وحدث 
ال�شطر لاأكبر منها – بالطبع – قبل �إتاحة التقنيات الرقمية للمطاردة 
ال�سيبرانية(، ولكن لا يتوافر الكثير من بيانات الدرا�سات الم�سحية عن 
الملاحقة ال�سيبرانية التي تُغطي البالغين من غير طلبة الجامعات. وعلى 
 Sheridan and Grant )2007( الرغم من ذلك، خلُ�ص �شريدان وجرانت
�إلى �أنه حتى و�إن كانا قد �أجريا درا�ستهما عبر لاإنترنت، ف�إن 7% فقط 
ممن �شملتهم هذه الدرا�سة تعر�ضوا للمطاردة، وكان ذلك عبر لاإنترنت 
وحده، �إ�ضافة �إلى ن�سبة 5% �إ�ضافية تحوّلوا من المطاردة الفعلية �إلى 
المطاردة عبر لاإنترنت. قام الباحثان بعمل ا�ستبيان عبر لاإنترنت عن 
المطاردة عن طريق لاإنترنت وخارجه، وربطاه بال�شبكة الوطنية للنجاة 
المتحدة  الولايات  Network for Surviving Stalking في  من المطاردة 
تلقّى  بينما  فردًا،   1261 �إجابات  و�أ�ستراليا، وجمعا  المتحدة  والمملكة 
�إجابات   )Maple, Short & Brown, 2011( وبراون  و�شوورت،  مابل، 
353 فردًا من درا�سة م�سحية مُ�ستقاة من موقع ال�شبكة الوطنية للنجاة 

في  كانوا  المطاردة  �أن �ضحايا  الدرا�ستان عن  ك�شفت  المطاردة.  من 
منت�صف العمر، فوجدت لاأولى �أن متو�سط �أعمار ال�ضحايا كان 30 �سنة، 
بينما وجدت الدرا�سة لاأخرى �أن الن�سبة لاأكبر ممن خ�ضعوا للدرا�سة 
التركيز  �أن  �إلى  ما ي�شير  �سنة؛   39-30 ما بين  تتراوح  �أعمارهم  كانت 
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لمخاطر  عُر�ضة  لاأكثر  بو�صفهم  ال�سن  �صغار  على  الحالة–  هذه  –في 

الملاحقة �سيكون مُ�ضللً. 

 %80 �أن  كافة  الملاحقة  لأ�شكال  بعدية  درا�سة  ك�شفت  وفي حين 
عدد  ن�صف  و�أن  يطاردهم،  لمن  معروفين  كانوا  المطارَدين  من 
عاطفية«  »علاقات  خلفية  على  تتم  كانت  تقريبًا  المطاردة  حالات 
)Spitzberg & Cupach, 2007, p. 70(، وجدت درا�سة �شريدان وجرانت 
)2007( �أن »المطاردة ال�سيبرانية البحتة ]الخالية من �أي مكون خارج 
نطاق لاإنترنت[ كانت تُرتكب على نحو �أقل من قِبَل الطرف لاآخر في 
كما  والغرباء«.  المعارف  قِبَل  من  �أكثر  نحو  وعلى  ال�سابقة،  العلاقات 
تعر�ضوا  مَن  بين  جذرية  �أكثر  اختلافات   )2011( و�آخرون  مابل  وجد 
للمطاردة ال�سيبرانية )�سواء اقت�صر لاأمر على ذلك �أوا متد �إلى خارج 
نطاق لاإنترنت(، وال�شكل النمطي لمطاردة ال�ضحية، حيث �أفاد %21,7 
كانت  بينما  الغرباء،  قِبل  من  للمطاردة  بتعر�ضهم  العينة  �أفراد  من 
ن�سبة من تعر�ضوا لذلك ال�سلوك من المعارف 20,4%، فيما �أفاد %16,4 

قام بمطاردتهم.  بمن  �شيئًا عن علاقتهم  �أنهم لا يعلمون 

يمكن لمواقع التوا�صل الاجتماعي، والمدونات، وغيرها من لاأماكن 
التي يمكن �أن يتم من خلالها لاإف�صاح عن الذات �أن تكون �سُبلً للمطاردة 
ا–  ال�سيبرانية في حد ذاتها، ولكن لاإف�صاح عن الذات –في حد ذاته �أي�ضً
يمكن �أن يُمثل م�صدرًا للملاحقات الم�ستقبلية �سواء كانت عبر لاإنترنت 
الذين  �أوا لمعارف  الغرباء  �أهمية خا�صة لدى  لاأمر  �أو خارجه، ولهذا 
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�أو �أماكن  �أوا لهوايات  قد ي�ستخدمون المعلومات المتاحة عن العادات 
التحرك كو�سيلة لتعقب �ضحاياهم. وبمجرد �أن تبد�أ المطاردة، كثيرًا 
�آثارًا وا�ضحة �سواء على الم�ستوى  ب�ألا يترُك ال�ضحية خلفه  ما يُن�صح 
للوقت  المطاردة م�ستنزِفة  �أولا إلكتروني، ما يجعل من عملية  المادي 
والطاقة )Spitzberg & Cupach, 2007, p. 73(، ومع ذلك، ووفقًا لما يُ�شير 
�إليه ماير-�شونبرجر Mayer-Schonberger (2009)، وبح�سب ما �سوف 
نُلاحظ لاحقًا في الف�صل الخام�س، قد ي�صعُب على المرء �أن يمحو �آثاره 
الرقمية بعد �أن يكون قد ن�شرها، كما �أن ثمة تكاليفَ اجتماعية باهظة 
للان�سحاب من الف�ضاءات لاأكثر �شيوعًا عبر لاإنترنت. وعلى �أي حال، 
ثة، ف�إن �أنماط �سلوك ال�ضحية  وحتى �إذا لم تُن�شر معلومات �شخ�صية مُحدَّ

تكون قد حُدّدت عمليًا. 

الإ�ضرار بالوظيفة

بح�سب ملاحظتنا في الف�صل التمهيدي، توجد �أمثلة كثيرة لأفراد 
فقدوا وظائفهم؛ لأن رب العمل �شَعُرَ بالإهانة مما قد ن�شروه. لكن لم يتم 
قيا�س مدى هذه الظاهرة بعد، �إلا �أن درا�سة م�سحية في المملكة المتحدة 
ك�شفت عن �أن 8,7% من الموظفين قد �أقروا ب�أنهم »�سلبيون للغاية ب��شأن 
بيئة العمل« على مواقع التوا�صل الاجتماعي، فيما كان الاتجاه ناقدًا –على 
 .)myjobgroup.co.uk, 2010, p. 5( نحو �ضمني– لدى 9,12%% �آخرين
ال�شركات كانت  60% من  2012، ف�إن نحو  ووفقًا لتقرير �صدر في عام 
و�سائل  عبر  العمل  �سرية  لمراقبة خرق  برنامج  على  الح�صول  تنتظر 
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مثيرة  تُعد  قد  �سلوك  �أنماط  من  ذلك  )وغير  الاجتماعي  التوا�صل 
للم�شكلات( بحلول عام (Gartner, 2012) 2015. وعلى الرغم من �أنه 
يُمكن �أن يُف�صل الموظفون �أو يُعاقبوا في حالة انتقاد رب العمل، �إلا �أن 
مثل هذه الحالات قد تكون فقط هي لاأو�ضح ولاأكثر تطرفًا �ضمن �أخطار 
الكثير من  لها مَن يف�صحون عن  يتعر�ض  بالعمل  �أو�سع نطاقًا متعلقة 
ا مراقبة ح�سابات  المعلومات عن حياتهم عبر لاإنترنت. كما تتم �أي�ضً
و�سائل التوا�صل الاجتماعي من قِبَل م�س�ؤولي �إدارات القبول بالجامعات؛ 
قام   ،2012 عام  في  �أُجريت  التي  الم�سحية  الدرا�سات  لإحدى  فوفقًا 
الح�ساب  بمراجعة  المتحدة  الولايات  في  الم�س�ؤولين  ه�ؤلاء  من   %26

ثمة  �أن  التوا�صل الاجتماعي، ووجدوا  و�سائل  للمتقدم على  ال�شخ�صي 
ما ي�ؤثر �سلبًا في فر�ص ه�ؤلاء المتقدمين للالتحاق بالجامعة في %30 
من هذه الحالات )Kaplan Test Prep, 2013(. ومثلما يحدث في حالة 
لاإنترنت،  با�ستخدام  المتعلقة  للمخاطر  لاأخرى  لاأ�شكال  من  العديد 
والتي �سوف ن�ستعر�ضها لاحقًا مثل لاإ�ضرار بال�سمعة والعلاقات، يُمكن 
�أي  التوا�صل الاجتماعي من دون  ال�ضرر بم�ستخدمي و�سائل  �أن يلحق 
�أوا لتجاوز عن  توظيفهم،  لا يتم  بذلك. يحدث ذلك حين  وعي منهم 
نتيجة  العمل  �أخرى في  �أية مميزات  �أو عدم ح�صولهم على  ترقيتهم، 
للانطباع ال�سلبي الذي ي�سببه فح�ص ح�ساباتهم على و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي؛ وبدون �أن يُذكر هذا ال�سبب �صراحة. 

الكثير  تُقدمها  التي  الخ�صو�صية  حماية  �إعدادات  ا�ستخدام  �أما 
من خدمات و�سائل التوا�صل الاجتماعي بو�صفها »حلولً« تقنية لم�شكلة 
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لاإف�صاح غير الملائم عن الذات، فقد لا يكون مُجديًا في هذه الحالة؛ 
من  يطلبون  المحتملين  العمل  �أرباب  بع�ض  �أن  على  �أدلة  لوجود  نظرًا 
المتقدمين للالتحاق بالوظائف كلمة المرور الخا�صة بح�ساباتهم على 
في�سبوك، وبالتالي ي�صبحون قادرين على الاطلاع على المحتوى الذي 
يُق�صد به �أن يكون مخفيًا )Sullivan, 2012(. وفي واقع لاأمر، و�إذا كانت 
�أدوات التحكم في الخ�صو�صية تُ�شجع على المزيد من لاإف�صاح، ووُجِدَت 
 ،)Brandimarte, Acquisti & Loewenstein, 2013( لاأدلة التي تثبت ذلك
ا �إلى تعري�ض م�ستخدم و�سائل التوا�صل الاجتماعي  ف�إنها قد ت�ؤدي فعليًّ
من  الكثير  يعتقد  التوظيف.  فُر�ص  فقْد  مخاطر  من  المزيد  �إلى 
الذين  لاأمريكيين  43% من   – الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي 
من  و%81   ،)cross-tab, 2010( المثال  �سبيل  على  للدرا�سة  خ�ضعوا 
 –)myjobgroup.co.uk, 2010( للدرا�سة  خ�ضعوا  الذين  البريطانيين 
�أن م�س�ؤولي التوظيف لا ينبغي لهم �أن يبحثوا في ح�ساباتهم، ومن غير 
�أن  العمل  لأ�صحاب  لا يحق  ب�أنه  يعتقد  الجمهور  كان  ما �إذا  الوا�ضح 

يفعلوا ذلك. 

و�سائل  على  ح�ساباتهم  �أثر  تقدير  في  الم�ستخدمون  يُخفق  قد 
التوظيف؛  قرارات  في  متابعتها–  ما تمت  -�إذا  الاجتماعي  التوا�صل 
و»على الرغم من �أن 70% من م�س�ؤولي التوظيف في الولايات المتحدة 
قد رف�ضوا مر�شحين لتولي وظائف بناء على معلومات متاحة عنهم عبر 
لاإنترنت، اعتقد 7% فقط من م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
�أو عدم  �أثرت في قبولهم  �أن المعلومات المتاحة عنهم قد  �أمريكا  في 
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ن�سبة  ت�شعر  »لم  فيما   ،)cross-tab, 2010, p. 5( بالوظائف  قبولهم 
كبيرة من العينة محل البحث )تراوحت ما بين 30% �إلى 35% بح�سب 
الجن�سية( �أن �سمعتهم عبر لاإنترنت يُمكن �أن ت�ؤثر �سواء في حياتهم 

 .)p. 3 ال�سابق،  )المرجع  �أوا لمهنية«  ال�شخ�صية 

�أرباب  �أن  عن  الم�سحية  الدرا�سات  تك�شف  لاأمر،  واقع  وفي 
بر�ؤيتهم  و�إيجابًا–  –�سلبًا  ت�أثروا  قد  ب�أنهم  �أقروا  قد  المُحتملين  العمل 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  على  ر�أوها  التي  ال�شخ�صية  للح�سابات 
وك�شفت   )Careerbuilder, 2009; cross-tab, 2010; YouGov, 2007(
درا�سة تجريبية واحدة –على لاأقل– ا�ستخدمت طلاب ال�سنوات النهائية 
في �إدارة لاأعمال بو�صفهم �أرباب عمل، عن �أن المُتقدمين المحتملين 
الذين امتلكوا ح�سابات )وهمية( تعر�ض �صورًا لهم وهم يمار�سون �سلوكًا 
م�ستهترًا في مواقع العمل )Bohnert & Ross, 2010, p. 343(، يُنظر �إليهم 
بو�صفهم �أقل التزامًا ناحية العمل، وت�ضاءلت فر�ص توظيفهم، و�إذا تم 
توظيفهم ف�إنهم يو�ضعون �ضمن ال�شرائح لاأدنى من لاأجور؛ في حين 
كان لاأمر المثير للاهتمام هو �أن من ظهرت ح�ساباتهم ال�شخ�صية على 
مواقع التوا�صل الاجتماعي في �إطار عائلي، �أو في �صورة مهنية جادة، 
كانت فُر�ص ح�صولهم على الوظيفة �أكبر من نظرائهم الذين لم يُمكن 

جمع �أية معلومات عنهم خلاف ما قدموه في �سيرهم الذاتية. 

تحظُر قوانين منع التمييز في الكثير من البلدان، ومنها الولايات 
العمل  في  بالحق  يتعلق  فيما  التمييز  المتحدة،  والمملكة  المتحدة 
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مثل   protected characteristics المحمية«  »الخ�صائ�ص  �أ�سا�س  على 
الخ�صائ�ص  هذه  مثل  �إلى  لاإ�شارة  وتُحرم  والعِرق،  ولاإعاقة،  العمر، 
فيها  ترتبط  �أن  يمكن  التي  الحالات  �إلا في  ال�شخ�صية  المقابلات  في 
–على نحو غير مبا�شر– بالأداء في العمل. ومع ذلك، يمكن الك�شف عن 

هذه الخ�صائ�ص في �أثناء البحث عبر ال�شبكة العنكبوتية، وهو ما قد 
ي�ؤدي �إلى التمييز، �إلا �أن ذلك لا يعني –في الولايات المتحدة والمملكة 
البحث،  هذا  بمثل  العمل  �أرباب  قيام  تجريم  لاأقل–  على  المتحدة 
وما يحدث هو منعهم فح�سب من الت�صرف على نحو غير ملائم بناء 

المعرفة. هذه  على 

تزايدت كذلك المخاوف داخل قطاع خدمات التوا�صل الاجتماعي 
من احتمال حدوث »التنمر ال�سيبراني« في �أماكن العمل والمرتبط بهذه 
�سلوك  وهو   ،)Broughton,Higgins, Hicks & Cox, 2012( الخدمات 
�شبيه بما ناق�شناه �سابقًا عما يظهر بين �أطفال المدار�س والمراهقين، 
ما بين  �أن  �إلى  لاأبحاث  ت�شير  �إذ  البالغين،  بين   – المرة  – هذه  ولكنه 
10% �إلى 15% من العاملين في الولايات المتحدة و�أوروبا قد تعر�ضوا 

بالغة  �أو ب�أخرى )Einarsen, 2011(، ولكن توجد ندرة  للتنمر بطريقة 
في لاأبحاث التي تتناول التنمر ال�سيبراني في الوقت الحالي، وغياب 
كامل للدرا�سات التي تربط التنمر مبا�شرة با�ستخدام �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي، ومن ثم ي�صعب تقدير مدى المخاطر ذات ال�صلة في هذا 

�أو طبيعتها.  ال�سياق 
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لاا�ستغلال التجاري

�إن جميع من�صات التوا�صل الاجتماعي الرائدة تديرها م�ؤ�س�سات 
على  تح�صل  وبالتالي  م�ستخدميها،  من  ر�سومًا  لا تتقا�ضى  ربحية، 
دخلها – في المقام لاأول – من المُعلنين. وتزعم ال�شركات الم�س�ؤولة عن 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي تحديدًا، ب�أنها قادرة على تقديم �إعلانات 
الدقة من حيث الا�ستهداف؛ نظرًا لقدرتها على الا�ستفادة من  عالية 
و�أنماط  ال�شخ�صية  ال�سمات  عن  لاإف�صاح  في  الم�ستخدمين  رغبة 

الموقع.  بالتفاعل عبر  ال�سلوك كلما قاموا 

بالطبع، قد يكون هناك منافع لل�شركات التي تتلقى قدرًا �أكبر من 
المعلومات عن الم�ستخدمين من �أجل ا�ستهدافهم ب�شكل �أف�ضل عبر لاإعلانات، 
 Network Advertising Initiative وهو ما تُ�صر مبادرة المعلنين عبر لاإنترنت
على لاإ�شارة �إليه: /http://www.networkadvertising.org. قد تكون 
لاإعلانات الموجهة على نحو �أف�ضل ذات �أهمية �أكبر بالن�سبة للم�شاهدين، 
وربما تجلب للمواقع التي تن�شرها المزيد من المال، فتمكنها من تقديم 
محتوى وخدمات �أكثر جاذبية. ومع ذلك، وحتى حين يكون ا�ستهداف 
مثل  لمتلقي  الق�صوى  الم�صلحة  دائمًا  لا يُحقق  فقد  دقيقًا،  لاإعلان 
 (2012) Gangadharan هذا لاإعلان، فوفقًا لملاحظة جانجاد هاران
عالية  العقارية  القرو�ض  عن  لاإعلانات  وُجهت  المثال،  �سبيل  على   –
– على نحو  �أزمة الرهن العقاري  الفوائد، وغير المنا�سبة قبل حدوث 
فعال – �إلى لاأقليات العرقية في الولايات المتحدة، وتم ذلك – ب�شكل 
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جزئي – عبر لاإنترنت. وقال ويد هيندر�سون Wade Henderson، رئي�س 
م�ؤتمر القيادة للحقوق المدنية وحقوق لاإن�سان في الولايات المتحدة 
The Leadership Conference on Civil and Human Rights: »على الرغم 

من �أن البيانات ال�ضخمة تت�سبب في حدوث ثورة نحو لاأف�ضل في مجالي 
التجارة والخدمات الحكومية، �أنه يزيد من احتمالات حدوث التمييز 

 .)Smith, 2014( »إلى حد كبير�

�أن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  من  الم�ستقاة  للبيانات  ويُمكن 
الثانية«،  الدرجة  من  »مواطنين  بو�صفهم  البع�ض  لت�صنيف  ت�ستخدم 
جدارتهم  عن  الت�صورات  ب�سبب  المالية،  الناحية  من  لاأقل  على 
للح�صول على قرو�ض �أو ع�ضويتهم في جماعات غير مرغوبة. عندما 
كان �سكان المناطق »الفقيرة« يجدون �صعوبة في الح�صول على قرو�ض 
لدى  ولاآن   ،redlining الائتماني«  لاأحمر  ب ـ»الخط  يُعرف  ذلك  كان 
ال�شركات طائفة �أو�سع من العوامل المتاحة لها والتي يمكن من خلالها 
ال�شبكة  »خط  هو  ثم ظهر م�صطلح جديد  ومن  لاأفراد،  بين  التمييز 
 .weblining (Andrews, 2012; Stepanek, 2000) لاأحمر«  العنكبوتية 
وفق  الم�ستهلكين  ف�إن ت�صنيف   ،Stepanek ستيبانيك� ووفقًا لملاحظة 
حزمة من الخ�صائ�ص قد »يجمع �أنماط التحيز والقيود الفكرية على 
لن  �إذ  واحدة؛  بوتقة  في  الم�ستخدمين  وعلى  البرمجيات  م�صممي 
يرغب جميع الم�ستخدمين من الطبقة الدنيا �أوا لو�سطى في م�شاهدة 
�أفلام الحركة با�ستمرار« )2000(. �إلا �أن التمييز قد لا يكون لاأ�سا�س 
ال�ضخمة«،  »البيانات  مجال  ففي  الب�شر،  قِبل  من  الم�صنفة  للفئات 
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با�ستخدام متلازمات   – – على نحو متزايد  المجموعات  يتم ت�صنيف 
خوارزمية. وبعبارة �أخرى، فقد لا يُرف�ض طلبك للح�صول على قر�ض 
ب�سبب �سُمرة الب�شرة، ولكن لأن �أن�صار الي�سار – مثلً – الذين يملكون 
الظروف،  هذه  وفي  جيدًا،  ائتمانيًّا  �سجلً  لا يملكون  �أليفة  حيوانات 
ي�صير من ال�صعب – على نحو متزايد – �أن تعرف �أي معلوماتك مهمة 
و�أجدر بالحماية. وكما في الحالات لاأخرى للتمييز بالطبع، قد يكون 

يحدث.  عما  غافلين  ال�ضحايا 

وغير  بدقة  الموجهة  للإعلانات  ا  �أي�ضً يُمكن  لاأحيان  بع�ض  وفي 
المثال،  لاأذى. وعلى �سبيل  �إلى   – – في حد ذاتها  ت�ؤدي  �أن  التمييزية 
ا�ستخدمت تارجت Target – �سل�سلة متاجر �أمريكية – معرفتها ب�أنماط 
ا�ستهلاك المت�سوقات لتحديد مدى احتمال حدوث حمل لهن، ونتج عن 
ذلك، �أن تلقت مراهقة لم تُخبر والديها ب�أمر حملها، من المتجر دليلً 
لل�سلع وق�سائم �شراء خا�صة باحتياجات الطفل، وقد �شاهد والدها هذا 
الدليل )Duhigg, 2012(. وفي واقع لاأمر، يمكن لمثل هذه الممار�سات 
التي  البيانات  كانت  �سواء  �ضارة   – ال�سابق  المثال  في  كما   – تكون  �أن 
عُثر  المتحدة  الولايات  وفي  لا.  �أم  دقيقة  ال�شركة  عليها  بناء  تحركت 
وا�سع  بيانات يقومون بجمع معلومات �سكانية من مدى  على �سما�سرة 
معها  )بالتعاون  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ومنها  الم�صادر،  من 
و�أحيانًا من دون هذا التعاون(، ويبيعون قوائم لأ�سماء �أ�شخا�ص حددت 
�شركاتهم �أنهم »�ضحايا للاغت�صاب« �أو »مر�ضى بالإيدز«، �أو »مدمنون 

 .)Hill, 2013( »للكحول
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المراقبة الحكومية

لي�ست المواقع التي تُتيح لاإف�صاح عن الذات وتخزين ما يتعلق به 
هي الوحيدة القادرة على الو�صول �إلى هذا المحتوى، بغ�ض النظر عن 
�إعدادات الخ�صو�صية؛ �إذ يمكن للحكومات في ظل ظروف محددة �أن 
ما يُك�شف  �آخرين من خلال  بيانات عن مواطنيها )وعن  ا  �أي�ضً تجمع 
للبيانات  التجاري  الا�ستغلال  حالة  في  وكما  المواقع.  هذه  عبر  عنه 
�إلى جانب  كبيرة،  فوائد  الممار�سة  لهذه  ف�إن  لاإنترنت،  عبر  المتاحة 
قِبل  من  الاجتماعي  التوا�صل  خدمات  مراقبة  تُ�ساعد  فقد  الم�آخذ، 
�أجهزة ال�شرطة والا�ستخبارات على الو�صول �إلى المجرمين ولاإرهابيين 
)BBC News Online, 2009(، كما قد يقوم مَن هم في مواقع �صنع القرار 
ال�سيا�سات  ب��شأن  لاإنترنت  عبر  يبدونها  التي  المواطنين  �آراء  بجمع 
المثيرة للجدل من �أجل الا�ستجابة – على نحو �أكثر فاعلية – لآراء النا�س 
)Wandhofer, van Eeckhaute, Taylor & Fernandez, 2012(. ومع ذلك، 
ثمة قدر لا ب�أ�س به من �إ�ساءة ا�ستخدام مثل هذه ال�سلطات، �سواء من 

قِبل لاأنظمة ال�شمولية �أو من قِبل الحكومات المنتخبة ديمقراطيًا.

�إ�ساءة الا�ستخدام  ال�شمولية، تكون احتمالات  وفي حالة لاأنظمة 
وا�ضحة، فعلى الرغم من �أن الا�صطفاف ال�سيا�سي والتعبير عن الر�أي 
ثورات  قيام  في  ا  مهمًّ عاملً  يُعدان  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  عبر 
الربيع العربي )Farrell, 2012; Howard & Hussain, 2011(، �إلا �أنه حتى 
ويُ�ساء  تُجمع  لاأ�صدقاء قد  �سيا�سيًا مثل �شبكات  المحايدة  المعلومات 
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ا�ستخدامها من قِبل الحكومات لقمع المعار�ضين. وكما يُ�شير موروزوف، 
»كلما زادت الارتباطات التي ت�ستطيع تحديدها بين الن�شطاء، كان ذلك 
 .)Morozov, 2011, p. 83( ]الا�ستبدادية[«  للأنظمة  بالن�سبة  �أف�ضل 
خلال  من  بالا�ستخدام   ،Blogger بلوجر  مثل  الخدمات  بع�ض  وت�سمح 
»�أ�سماء م�ستعارة«، وعلى الرغم من ذلك، ووفقًا لما �سوف نناق�شه لاحقًا 
في الف�صل ال�ساد�س، ثمة ت�أكيد متزايد بين مواقع التوا�صل الاجتماعي 
على ت�شجيع الم�ستخدمين �أو حتى حملهم على تعريف �أنف�سهم، وحتى 
حين يكون م�سموحًا با�ستخدام هذه الخدمات تحت �أ�سماء م�ستعارة، 
تحديد  على  قادرين  الخدمات  هذه  على  القائمون  ما يكون  فكثيرًا 
– �سواء لأنهم يطلبون منهم قبل الت�سجيل تقديم  ه�ؤلاء الم�ستخدمين 
معلومات �شخ�صية مثل عنوان بريد �إلكتروني فعلي، �أول أنهم يجمعون 

عناوين البريد لاإلكتروني للم�ستخدمين عند دخولهم �إليها. 

خدمة  مقدمي  من  تطلب  �أن  للحكومات  يمكن  ذلك  �إلى  �إ�ضافة 
لاإنترنت ت�سليم مثل هذه المعلومات �أو تجبرهم على ذلك، وثمة �أدلة 
على الا�ستجابة لمثل هذه الطلبات حتى في الحالات التي لا يكون فيها 
المقر الرئي�س للم�ؤ�س�سة الم�ست�ضيفة موجودًا في هذا البلد ال�شمولي، 
المثال،  �سبيل  وعلى  البلد.  هذا  قيم  الم�ؤ�س�سة  هذه  لا تتبنى  وحين 
للمن�شقين  لاإلكتروني  البريد  �سجلات   Yahoo ياهو  �إدارة  �سلمت  فقد 
ال�صينيين �إلى الحكومة ال�صينية )MacAskill, 2007(. وقد يكون الدافع 
وراء هذه الا�ستجابة الخوف على الموظفين المقيمين في هذه الدول 

�أو لمجرد الرغبة في عدم خ�سارة فر�ص تحقيق لاأرباح.  ال�شمولية 



92

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

وُجهت التهم كذلك �إلى لاأجهزة لاأمنية في الدول الديمقراطية 
الاجتماعي.  التوا�صل  ولو�سائل  للإنترنت  المدى  وا�سعة  بالمراقبة 
البريطانية  ونظيرتها  لاأمريكية  الحكومة  مثل  حكومات  منحت  لقد 
الجرائم  منع  بهدف  لاإنترنت  من  البيانات  لجمع  وا�سعة  �لاصحيات 
�أعمال المراقبة كان مده�شًا  الخطيرة وجرائم لاإرهاب، ولكن حجم 
للكثيرين، ففي الولايات المتحدة، ثارت المخاوف في عام 2002 حين 
ب ـ»الوعي  �سُمي  بحثي  م�شروع  عن  تايمز  نيويورك  �صحيفة  ك�شفت 
مُ�صممًا  وكان   ،Total Information Awareness بالمعلومات«  ال�شامل 
للريبة  المثير  ال�سلوك  �أنماط  عن  وللبحث  �شخ�صية  بيانات  لجمع 

 .)Markoff, 2002(

بعد ت�صاعد موجة من القلق العام، �أوقف البرنامج في العام التالي، 
ولكن ت�شير الت�سريبات اللاحقة �إلى ا�ستمرار برامج م�شابهة. وفي عام 
2013 تلقت هيئة لاأمن القومي لاأمريكي �إفادة من مُبَلِّغ عن مخالفات، هو 

�إدوارد �سنودن Edward Snowden، الذي اكت�شف –من بين �أ�شياء عديدة– 
وجود برنامج يُ�سمى بريزم PRISM، والذي يبدو �أنه قد جمع بيانات ب�شكل 
مبا�شر من �سيرفرات )خوادم( حوا�سيب �شخ�صيات م�ؤثرة على �شبكات 
التوا�صل الاجتماعي، ومنها في�سبوك )Gellman & Poitras, 2013(. وُجهت 
اتهامات �إلى �أجهزة ا�ستخبارات �أخرى بالقيام بمثل هذه لاأعمال، و�أثبتت 
لاأدلة �أن الكثير من هذه لاأجهزة تتبادل البيانات الناتجة عن المراقبة 
ا )Nyst, 2013(. لا ريب في �أن الرقابة على مثل هذا  مع بع�ضها بع�ضً
البيانات  من  هائل  قدر  على  الح�صول  على  بالقدرة  تتميز  الم�ستوى 
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ال�شخ�صية عبر ر�سائل البريد لاإلكتروني وغيرها من تطبيقات لاإنترنت 
ال�شائعة، ولكن من الم�ؤكد �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي ت�ضيف الكثير 
ن من تداول  �إلى حجم المادة المتاحة عن �شخ�صية المرء؛ نظرًا لأنها تُمَكِّ

ع عليه.  هذا النوع من المعلومات وتُ�شجِّ

الأ�ضرار البين�شخ�صية

تنتج  �أن  يمكن  التي  للأذى  المحتملة  الم�صادر  �سائر  بين  من 
و�سائل  با�ستخدام  لاإنترنت  عبر  ال�شخ�صية  المعلومات  م�شاركة  عن 
التوا�صل الاجتماعي، ربما يكون الم�صدر لاأكثر �شيوعًا هو الخلافات 
�سوء  �أنماط  �أن  في  لا ريب  الب�سيطة.  الاجتماعية  الفهم  �سوء  و�أنماط 
التفاعل الاجتماعي، ولكنني  �أ�شكال  �أن تحدث في جميع  الفهم يمكن 
�أذهب في الف�صول التالية �إلى �أن ثمة جوانب مهمة في لاإف�صاح عن 
الذات عبر لاإنترنت قد تجعل من حدوث مثل هذه الخلافات و�أنماط 
محدودة،  ذلك  من  الكثير  تبعات  تكون  قد  تكرارًا.  �أكثر  الفهم  �سوء 
بدون  وحلها  �أو معالجتها  �أو ن�سيانها،  ب�سهولة،  عنها  التغا�ضي  ويمكن 
�ضرر دائم، �إلا �أن التبعات يمكن �أن تكون – دون �شك – دائمة في بع�ض 
وتقوي�ض  العلاقات  قطع  �إلى   – المثال  �سبيل  على   – وت�ؤدي  لاأحيان، 
على  �أجريت  التي  الم�سحية  الدرا�سات  �إحدى  ففي  ال�صداقة  �أوا�صر 
م�ستوى خم�س دول، كانت �أكثر التبعات ال�سلبية بروزًا بالن�سبة للأن�شطة 
الخا�صة بالإنترنت هي فقدان لاأ�صدقاء، فقد جاء ذكر هذه الم�شكلة 
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تعر�ضهم  �أفادوا  ممن  تقريبًا  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ن�صف  �أل�سنة  على 
 .)Brackenbury & Wong, 2012, p. 54( لم�شكلات

ومع �أنه توجد درا�سات تتناول كيفية حدوث هذه الم�شكلات الخا�صة 
بالعلاقات و�أ�سبابها، �سواء من حيث المبد�أ �أو في مواقف محددة، �إلا 
�أنه لا يوجد �إلا القليل –للأ�سف– من بيانات الدرا�سات الم�سحية لقيا�س 
مدى انت�شار مثل هذه الم�شكلات التوا�صلية »اليومية«، ولم ت�سع �أي من 
الدرا�سات �إلى �سبر غور المدى الذي يمكن �أن يتفاقم معه عدد مرات 
حدوث مثل هذه الم�شكلات ودرجة �شدتها، نتيجة للا�ستخدام المتزايد 
القيام بمثل  �أي حال �سي�صعب  لاإنترنت. وعلى  التوا�صل عبر  لأ�شكال 
هذه الدرا�سات نتيجة للمدى الوا�سع من التفاعلات ال�سلبية المحتملة 

ووفرة ال�ساحات المتاحة على لاإنترنت للقيام بهذه التفاعلات. 

عن  للإف�صاح  المحتملة  لاأ�ضرار  تتناول  التي  الدرا�سات  تنزع 
الذات عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي، بخلاف تلك المرتبطة بن�شر 
»المعلومات  على  التركيز  �إلى  ال�شخ�صية،  عن  الكا�شفة  المعلومات 
 Goffman ف جوفمان  ويُعرِّ  .)Nosko et al., 2010( »للو�صمة الم�سببة 
الو�صم بالعار Stigmatising ب�أنه عملية رف�ض �شخ�ص ما ب�سبب ات�صافه 
العاهات  هي:  للو�صم  م�صادر  ثلاثة  ويقترح  مرغوبة،  غير  ب�صفة 
الج�سدية، والنقائ�ص ال�شخ�صية، والو�صمة القبلية التي تتعلق بالعرق، 

 .)1963b, p. 4( الدين �أو  �أوا لجن�سية، 

لو�صم  تُ�ستخدم  �أن  يمكن  التي  المواد  من  الوا�سع  للمدى  ونظرًا 
لاأفراد عبر تعريفهم من خلال مثل هذه ال�صفات، يكون تحديد هذه 
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ا. وعلى �سبيل المثال، ت�ضمن  المواد – بال�ضرورة – �شديد الات�ساع �أي�ضً
الدينية،  »المعتقدات  قبيل  من  عوامل  و�آخرين   Nosko نو�سكو  تحليل 
ولاآراء ال�سيا�سية، و�سنة الميلاد، والتوجه الجن�سي، وال�صور، ولاأ�صدقاء 
والمو�سيقى  ولاأن�شطة  والاهتمامات،  الح�ساب،  عبر  ر�ؤيتهم  المتاح 
�إلى  �إ�ضافة  المف�ضلة،  والاقتبا�سات  والكتب  التلفاز  وعرو�ض  ولاأفلام 
نافذة )من �أنا(« )p. 410 ,2010(. يُدلل هذا الات�ساع ال�شديد على مدى 
�صعوبة التنب�ؤ ب�أي جوانب حياة المرء المعرو�ضة عبر لاإنترنت يُمكن �أن 

يُ�سبب و�صم الفرد �سواء ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.

مختلفة  لأ�ساليب  �أخرى  درا�سات  ت�شير  الو�صم،  �إلى  و�إ�ضافة 
من  البين�شخ�صية  بالعلاقات  ال�ضرر  يلحق  �أن  خلالها  من  يمكن 
خلال لاإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت. فت�شير �إحدى الدرا�سات �أن 
في�سبوك »قد يكون م�س�ؤولً عن خلق م�شاعر الغيرة وال�شك في العلاقات 
كثيرًا  لمعلومات  لاأفراد  �ض  يُعرِّ في�سبوك  »ا�ستخدام  لأن  العاطفية«؛ 
ما تكون غام�ضة عن الطرف لاآخر لم يكن ممكنًا اكت�شافها لولا هذه 
الو�سيلة )Muise, Christofides & Desmarais, 2009, p. 441(. و�أ�شارات 
 205 العينة  )�شملت  محدود  نطاق  على  �أجُريت  �أخرى  درا�سة م�سحية 
�أفراد(، �أن ا�ستخدام في�سبوك يرتبط بتقوي�ض العلاقات، خا�صة ب�سبب 
 .)Clayton, Nagurney & Smith, 2013( »الخلافات المرتبطة بفي�سبوك«
عن  الطلاب  مع   Gershon لـجير�شون  ال�شخ�صية  المقابلات  وك�شفت 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي حين انف�صلوا عن الطرف لاآخر 

�أنهم:  في علاقة رومان�سية 
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يثير  كي  الكافية  بالمعلومات  �أمدهم  قد  في�سبوك  �أن  »�أكدوا 
ف�ضولهم، ووي�ستمرون بالبحث، ولكنهم لم يعثروا �أبدًا على القدر الذي 
�أبدًا تب�صرًا كافيًا لمعرفة  بالر�ضا، كما لم يكت�سبوا  يجعلهم ي�شعرون 
نوايا لاآخرين �أو رغباتهم. ففي�سبوك ي�سمح لك بمعرفة �أن ثمة خطرًا 
محتملً على علاقاتك، ولكن �شَعرَ من قابلتهم �أن في�سبوك لا يمنحهم 

قدرًا كافيًا من المعلومات لتقييم ذلك الخطر«.
)Gershon, 2011, p. 888(

م�سحية  درا�سة  ففي  بالح�سد،  ا  �أي�ضً في�سبوك  ا�ستخدام  ارتبط 
 (Krasnova, Wenninger, لاألمانية:  الجامعات  لطلاب  لاإنترنت  عبر 
�أعربت قلة  357 فردًا(،  (Widjaja & Buxmann, 2013 )�شملت العينة 
في�سبوك،  ا�ستخدام  بعد  الح�سد  بم�شاعر  �شعورها  عن   )%1,2( قليلة 
ولكن حين نُوق�شت م�شاعر »لاآخرين« بالإحباط والف�شل بعد ا�ستخدام 
في�سبوك، عزا 29,6% منهم ذلك �إلى م�شاعر الح�سد، فيما قال %36,4 
�أحيانًا  والف�شل  بالإحباط  �شعروا  قد  �إنهم  الدرا�سة  �شملتهم  منهم 
�أو كثيرًا عقب ا�ستخدام في�سبوك. وعلى حين قال 71% من �أفراد عينة 
�إن �آخر مرة راودتهم فيها م�شاعر الح�سد كانت ب�سبب لقاء  الدرا�سة 
�شخ�صي مبا�شر، وقال 21,3% �إن مثل هذا ال�شعور راجعٌ �إلى �شيء قد 
قر�أوه على في�سبوك. بالمثل ك�شفت درا�سة م�سحية لـ425 طالبًا جامعيًّا 
في�سبوك  على  �أطول  وقتًا  يق�ضون  من  �أن  عن  المتحدة  الولايات  في 
ينزعون للاعتقاد في �أن لاآخرين �أكثر �سعادة، ويتمتعون بحياة �أف�ضل 
 Chou & Edge وينوه كل من ت�شو و�إيدج .)Chou & Edge, 2012( منهم
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ودرا�سة   ،(2002)  Walther ووالثر   Tidwell تيدويل  درا�سة  على  بناء 
كل من والثر، وفان ديرهايد Van Der Heide، وكيم Kim، ووي�سترمان 
Westerman، وتونج Tong، و�آخرين )2008( )�سنعود �إليهم لاحقًا في 

�أن: �إلى  التالي(،  الف�صل 

يقوموا  �أن  يُمكنهم  الحا�سوب  عبر  التوا�صل  و�سائل  »م�ستخدمي 
�أنف�سهم،  تقديم  على  قدرتهم  لتعظيم  التقنيات  من  العديد  بتوظيف 
وتوطيد العلاقات المرغوبة، من قبيل �إنفاق المزيد من الوقت والكثير 
و�إلقاء  بدقة،  ال�صور  وانتقاء  الر�سائل،  لتنقيح  المعرفي  الجُهد  من 
الذات،  عن  مثالية  �صورة  وتقديم  الحميدة،  الخ�صال  على  ال�ضوء 
ولاإف�صاح عن الذات بمزيد من العُمق، والتحكم في لاأ�ساليب اللغوية، 
�أو تقديم مجموعة من الروابط لمواقع �أُخرى �أو ربط �أنف�سهم ب�أ�شخا�ص 

مُحددة«. �أو مو�ضوعات  �أو برموز  بعينهم، 
)2012, p. 117(

التوا�صل  المتكرر لخ�صائ�ص  �أن الا�ستخدام  �إلى  الباحثون  �أ�شار 
لاإمكان،  قدر  المرء  حياة  عن  �إيجابية  �صورة  لعر�ض  الحا�سوب  عبر 
يجعل من في�سبوك –�إلى حد ما– �أقرب �إلى �إثارة م�شاعر الح�سد )وهو 
ما ين�سحب على و�سائل التوا�صل الاجتماعي لاأخرى �ضمنيًا(. كما �أن 
ما يقوم به في�سبوك وغيره من و�سائل التوا�صل الاجتماعي لاأخرى من 
�إثارة  م�س�ؤولً عن  كونه  ا  �أي�ضً اللوم  �إليه  يُوجه  للعلاقات،  قيا�س حجم 
م�شاعر الح�سد: »تُ�شجع واجهات في�سبوك لاأفراد على ر�ؤية �أ�صدقائهم 
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من منظور كمي؛ �إذ يُمكن لهم �أن يُقارنوا ب�سهولة بين عدد �أ�صدقائهم 
 .)Gershon, 2011, p. 874( »و�أ�صدقاء لاآخرين

على  الدرا�سات  هذه  مثل  في  الباحثين  تركيز  ما يكون  عادة 
الت�ضمينات ال�سلبية الخا�صة بر�ضا القارئ الحا�سد عن حياته، ولكن 
ا لأ�صحاب المن�شورات  من الجلي �أن ثمة ت�ضمينات �سلبية محتملة �أي�ضً
التي ت�سببت في �إثارة م�شاعر الح�سد، �إذا ما �أ�ضر ذلك بعلاقاتهم مع 

من�شوراتهم. يقرءون  من 

العلاقات  في  الفهم  و�إ�ساءة  ال�شك  بذور  وبذر  الح�سد  �إن 
الرومان�سية، والك�شف عن ال�سمات و�أنماط ال�سلوك المُ�شينة ل�صاحبها، 
البين�شخ�صية  للعلاقات  المُحتملة  ال�سلبية  التبعات  بع�ض  �سوى  لي�ست 
عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي. لا ريب في �أن هذه الم�شاعر ال�سلبية 
البين�شخ�صي،  التفاعل  �أ�شكال  في جميع  مت�أ�صل  ب�شكل  مُحتملة  تكون 
فعلى الرغم من �أنها تكون غير مبا�شرة )والتوا�صل وجهًا لوجه هو �أحد 
�أ�شكال التوا�صل، ولكنه لي�س بديلً عن التوا�صل غير المبا�شر(، �إلا �أنني 
�س�أذهب في الف�صول التالية �إلى �أن لاأ�ساليب التي تغلب على التوا�صل 
�إتاحة  �إلى  لاإنترنت تنحو  التوا�صل الاجتماعي عن طريق  عبر و�سائل 
حدوث التفاعلات ال�ضارة بين لاأفراد، مقارنة ب�أ�ساليب التفاعل وجهًا 

�أ�ساليب التفاعل المبا�شرة لاأخرى بين طرفين.  لوجه، وغيرها من 

التوا�صل  ف�ضاءات  خلالها  من  تُ�ستخدم  التي  للطريقة  ويُمكن 
�أكبر  عددًا  لت�شمل  لاأفراد  بين  النزاعات  ن�شر  �أجل  من  الاجتماعي 
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من الجمهور )كثيرًا ما يكون غير مرغوب(؛ �أن تُزيد على نحو درامي 
للأ�سباب  التحول  هذا  يُمثل  المواجهات.  هذه  مثل  حدوث  فر�ص  من 
التافهة والعابرة للخلاف بين لاأفراد �إلى دراما عمومية قد تُغير من 
المحفوفة  التوا�صل  و�سائل  المرء؛ طائفة جديدة من ممار�سات  حياة 
�أن تجد من يفهمها جيدًا �سواء بين الباحثين  بالمخاطر، والتي يندُر 
�أولا أفراد الذين وقعوا في براثنها. كنت قد ذكرت في الف�صل الافتتاحي 
ظاهرة »محركات بحث اللحم الب�شري«، حيث يمكن لل�سلوك المعادي 
لولا م�شاركته  �أحد  يلحظه  �أن  دون  يمر  �أن  يمكن  كان  الذي  للمجتمع، 
يت�سبب في تداعيات كبرى حين  �أن  التوا�صل الاجتماعي،  عبر و�سائل 
يُلتقط ويُتداول. مثال ذلك، �أن تقول متهكمًا بعد حدوث زلزال كارثي: 

�إليها.  للذهاب  لوا نهارت مدر�ستك حتى لا ت�ضطر  تتمنى  �إنك كنت 

وفرة  �أن  هو  الخ�صو�ص  وجه  على  للم�شكلات  المثير  لاأمر 
التف�سيرات المتاحة للأفعال عبر لاإنترنت، لا�سيما الافترا�ض ال�ضمني 
ال�شائع عن �أن المن�شور عبر لاإنترنت ينبغي �أن يُنظر �إليه بو�صفه بيانًا 
عموميًا �صيغ بتروٍّ ولي�س تعبيرًا مندفعًا كثيرًا ما يكون �أهوجًا، يمكن �أن 
يجعل من ال�صعب على لاأفراد –من الناحية العملية– التنب�ؤ بالتبعات 
ال�سلبية للمن�شورات ومن ثم الحد منها. كثيرًا ما تكون من�شورات و�سائل 
تويتر،  من�شورات  �أن  مثلً،  نجد،  فنحن  موجزة،  الاجتماعي  التوا�صل 
لا يزيد طولها عن 140 حرفًا، كذلك تخ�ضع الكثير من و�سائل التوا�صل 
�أو نتيجة  تقني  ب�شكل  ذلك  كان  �سواء  الحجم،  على  لقيود  الاجتماعي 
للعُرف ال�سائد. لي�س في ذلك ما يدعو للعجب؛ نظرًا لأن الطابعين غير 
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في  التفكير  �أثناء  في  الدقيقة  كلمة في   20 بمعدل  يكتبون  المحترفين 
ف�إن   –  )Karat, Halverson, Horn & Karat, 1999( الر�سالة  م�ضمون 
�إدخال الن�صو�ص عبر الهواتف الجوالة يظل �أبط�أ – بينما يتحدث لاأفراد 
– ب�شكل عام – ب�سرعة تبلغ ثمانية �أو ت�سعة �أ�ضعاف ذلك. ثمة �صعوبة 
الن�صو�ص  با�ستخدام  ال�سخرية  مثل  الحديث  نبرة  �إي�صال  في  بالفعل 
تتعر�ض  التي   emotion الانفعالات«  »رموز  ابتكار  رغم   – المن�سوخة 
لانتقادات مبالغ فيها )Walther & Parks, 2002, pp. 536–537( – وت�شير 
هذه  مثل  على  التغلب  على  قدرتنا  تقدير  في  نبالغ  �أننا  �إلى  لاأبحاث 
 .)Kruger, Epley, Parker & Ng, 2005( لاأ�سباب الم�س�ؤولة عن الغمو�ض
يُفاقم  �أن  �إيجاز  من  الحديث  الن�صي  التوا�صل  به  يت�سم  لما  ويمكن 
لاأمور. ويتج�سد هذا لاإيجاز – في حده لاأق�صى – في �إعادة التغريد 
بدون تعليق �أو بت�سجيل علامة »لاإعجاب« like على في�سبوك، ف لايحتاج 
�أداء هذه لاأفعال �سوى �إلى �ضغطة زر واحدة ت�ستغرق ك�سرًا من الثانية، 
ولكنها تكون منفتحة على طيف وا�سع من الت�أويلات. هل ي�شير ت�سجيل 
للجدل  مثير  �أو لمن�شور  ل�صفحة  التغريد  �أو �إعادة  »لاإعجاب«  علامة 
الت�أويلات محتملة؛  الرف�ض؟ جميع هذه  الا�ستح�سان؟  الاهتمام؟  �إلى 
على  يعتمدوا  �أن  المقت�ضبة  التعبيرات  هذه  مثل  يختارون  من  وعلى 
الفهم المفتَرَ�ض من قِبَل الجمهور لدوافعهم بناء على المعرفة القبلية 
عبر  والن�شاط  الحوار  تجزئة  ولكن  المحتملة،  ومواقفهم  باتجاهاتهم 
مثل هذه  يجعل  �أن  يمكن  البايت  تُقا�س بحجم  �إلى جزئيات  لاإنترنت 

المُفتر�ض.  لاأفعال منف�صلة عن �سياقها 
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تمتلك  الذي  في�سبوك،  حالة  في  لا�سيما  �إ�شكالية  ق�ضية  هذه  �إن 
خوارزمياته الخا�صة التي ت�سعى �إلى �أن يرى الم�ستخدمون المن�شورات 
من  مجموعة  للم�ستخدمين  توفر  كما  �إليهم،  بالن�سبة  �أهمية  لاأكثر 
�أو لا�ستبعاد  لانتقاء  ي�ستخدمونها  �أن  لهم  يُمكن  التي  التحكم  �أدوات 
من�شورات  لا تُقر�أ  لذلك  ونتيجة  المن�شورات؛  من  محددة  �أنماط 
في�سبوك – في المتو�سط – �سوى من قِبَل 27% من �أ�صدقاء �أي م�ستخدم 
�إن   .)M. S. Bernstein, Bakshy, Burke & Karrer, 2013( لفي�سبوك 
لاآلية المُحددة التي ي�ستخدمها في�سبوك من �أجل ترتيب �أولوية ظهور 
للمعايير  العام  لاإطار  �أن  من  الرغم  وعلى  معلومة.  غير  المن�شورات 
معروفة؛ »عدد التعليقات، مَن �صاحب المن�شور، ونوع المن�شور )�صورة 
�أم مقطع فيديو �أم جديد الم�ستخدم(« )Facebook, n.d.-b(، �إلا �أن 
ويبدو  من�شوره،  �سيقر�أ  مَن  يُحدد  �أن  م�ستخدم  لأي  الممكن  غير  من 
يعجز   – الرابع  الف�صل  ما �سنلاحظ في  وفق   – الم�ستخدمين  �أن فهم 
المحتملة  التبعات  �أحد  لمن�شوراتهم.  المحتمل  الجمهور  معرفة  عن 
لذلك هي �أن الم�ستخدمين قد يريدون �أن تُقر�أ من�شوراتهم في �سياق 
من�شورات �أخرى تخ�صهم على في�سبوك، ولكن لي�س ثمة ما ي�ضمن �أن 
يكون جمهورهم قد قر�أ )�أو اهتم( بهذه المن�شورات لاأخرى. قد تنزع 
ا  �أي�ضً في�سبوك  على   news feeds التحديثات«  »�آخر  ميزة  خوارزميات 
�إثارة  ولاأكثر  للانفعالات  �إثارة  لاأكثر  المن�شورات  على  الت�أكيد  �إلى 
الح�سا�سة  المعلومات  تداول  احتمالات  من  تُ�ضاعِف  ثم  ومن  للجدل، 

�سياقها.  عن  المُجتز�أة 
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تعبيراته  في  يتحكم  �أن  للمرء  يمكن  �أنه  فمع  �إلى ذلك،  و�إ�ضافة 
فيما  التحكم  هو   – بكثير   – �صعوبة  لاأكثر  لاأمر  ف�إن  لاإنترنت،  عبر 
 Adria أدريا ريت�شاردز� تُلقي حالة  قد يحاول لاآخرون م�شاركته عنك. 
Richards ال�ضوء على بع�ضٍ من هذه الم�سائل. كانت �أدريا ت�شارك في 

كرامة  تم�س  جن�سية  نكتة  �سمعها  �إلى  تناهى  حين  التقنية  عن  م�ؤتمر 
هذه  �أ�صحاب  �أنهم  خمنت  لمن  �صورة  بن�شر  قامت  وحينها  المر�أة، 
النكتة، وقالت: »�أمر مزعج، نكات جن�سية �سافرة من خلفي مبا�شرة« 
 .)https://twitter.com/adriarichards/status/313417655879102464(
ا �أنها ترغب في الت�شهير ب�أ�صحاب النكتة، ولكن يبدو �أنها لم  بدا جليًّ
تتوقع عواقب ذلك �سواء بالن�سبة لها �أو لهم نتيجة للتداول وا�سع النطاق 
لمن�شورها )رغم �أن عدد متابعيها على تويتر بلغ 90 �ألف متابع(. نتج 
عن هذا الت�صرف – في نهاية المطاف – تحديد هوية �أحد من اتهمتهم 
�أن  هَت لها في  وُجِّ التي  وف�صله من عمله، وت�سببت الانتقادات الحادة 
�أن  من  الرغم  وعلى   .)Hudson, 2013( وظيفتها  لاأخرى  هي  تفقد 
رد فعلها كان مبررًا، ولن يجلب اللوم �إليها في معظم ال�سياقات، ف�إن 
الطريقة التي �سارت بها لاأمور عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي ت�سببت 
في حدوث تبعات �سلبية لا تتنا�سب مع حجم الحدث. قالت �أدريا لاحقًا: 
»لا �أعتقد �أن �أحدًا كان يتخيل �أن ت�صبح هذه الم�س�ألة ق�ضية ر�أي عام« 
ب�أنه  يحتج  �أن  المرء  بو�سع  �أنه  في  لا ريب   .)Hudson, 2013, p. 20(
كان يتعين عليها �أن تكون مدركة لقوة عباراتها وما نتج عن ذلك من 
اهتمام جمهورها بالم�س�ألة، وبالملايين الذين يمثلون جمهورًا محتملً 
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لما تن�شره، ورغم ذلك، ووفقًا لما �سوف نلقي عليه ال�ضوء في الف�صل 
الب�شر يتجاهلون  التي تجعل  لاأ�سباب  الكثير من  �أن ثمة  يبدو  الرابع، 

العام المك�شوف لما يقولونه.  الن�شر 

يمثلون  الذي  لاأطراف  من  متزايد  عدد  ثمة  ذلك،  على  وعلاوة 
والاتجاهات  ال�سلوك  �أنماط  �إبراز  عاتقهم  على  �أخذوا  ثالثًا،  طرفًا 
�إلى  وتقديمها  التداوُل،  �أنها محدودة  عاى  �إليها  ينظر  كان  ربما  التي 
تبعات  ولكن فكر في  دائمًا،  الدوافع خبيثة  �أو�سع. قد لا تكون  جمهور 
قيام لوجان �سميث Logan Smith – على �سبيل المثال – ب�أخذ تغريدات 
– يعدها هو و�آخرون عن�صرية – لآخرين لا يتعدى عدد متابعهيم 100 
تغريدها  �إعادة  ثم   ،@yesyoureracist تويتر  على  ح�سابه  عبر  متابع 

متابع.  �ألف   46 عن  ما يزيد  �أمام  ال�سلوك(  هذا  ا�ستهجان  )بغر�ض 

هلع �أخلاقي من و�سائل التوا�صل لااجتماعي

على الرغم من تركيز هذا الف�صل على التبعات ال�سلبية لا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي، فثمة الكثير من الحُجج المُقنعة التي تُثبت 
�أن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي يمكن �أن يكون نافعًا، ويمكنه 
ال�سابع –  الف�صل  ب�إ�سهاب في  نتناوله  – على نحو ما �سوف  يُ�ساعد  �أن 
لاأفراد في بناء ر�أ�سمالهم الاجتماعي والحفاظ عليه، ويمكنه �أن يُقدم 
من�صة للتفكير لاإبداعي، ويمكن �أن يكون و�سيلة جديدة وفعالة لتداوُل 
�إلى  �سعيت  فقد  ذلك،  على  وعلاوة  والثقافية.  ال�سيا�سية  المعلومات 
المخاوف  مقدمة  في  ت�أتي  التي  المحتملة  لاأ�ضرار  بع�ض  �أن  �إي�ضاح 
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قد   – ال�سن  و�صغار  للأطفال  بالن�سبة  – لا�سيما  الغرباء«  ب��شأن »خطر 
تعر�ضت للت�ضخيم )رغم وجودها بالطبع(. 

لاإعلامية  التغطية  كثافة  من  الرغم  فعلى  �أخرى،  ناحية  ومن 
ولاإ�ضرار  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  بتوظيف  المتعلقة  للأخبار 
بالعلاقات، �إلا �أننا لا نجد القدر الكافي من الدرا�سات لاأكاديمية ب��شأن 
انت�شارًا، و�سبب حدوثها.  �أكثر  و�إن كانت  تلك لاأخطار لاأقل خطورة، 
وعلى الرغم من ذلك، فيمكن للأبحاث المبكرة التي تجرى عن التفاعل 
م لنا بع�ض  بين لاأفراد والتوا�صل غير المبا�شر – ب�شكل عام – �أن تُقدِّ
ما يبدو  خلالها  من  ن�صف  �أن  يمكننا  نظرية  ولغة  النافعة  المفاهيم 
�أنه يحدث في هذه البيئة الجديدة المت�صلة بالإنترنت. لذلك، �سوف 
�أ�ستك�شفُ – ب�إيجاز – في الف�صل اللاحق نظريات بع�ض الباحثين الذين 
المفاهيم  تكون  كيف  موجز  ب�شكل  و�أعر�ض  �أ�سا�سية،  درا�سات  قدموا 
بالمخاطر  المحفوف  الا�ستخدام  بدرا�سة  مت�صلة  لديهم  المر�شدة 

الاجتماعي. التوا�صل  لو�سائل 

❛❜
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الفصل الثالث:

كيف ولماذا يكون التفاعل عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي مختلفًا؟

�شائعين  لنهجين نظرييين  ب�شرح موجز  الف�صل  �س�أقوم في هذا 
لِمَ ي�ستخدم  للتركيز على مو�ضوع هذا الكتاب ودعم اهتمامه بم�س�ألة 
الب�شر و�سائل التوا�صل الاجتماعي ب�أ�ساليب تنطوي على مخاطرة. والنهج 
�أدوات  – هو مجموعة  – المبني على النظرية التفاعلية الرمزية  لاأول 
غرى )ميكروية( ويناق�ش كيفية فهم لاأفراد لمعنى تفاعلاتهم  اجتماعية �صُ
في ف�ضاء ما. والنهج الثاني – القائم على النظريات على الم�ستوى لاأكبر 
)الماكروي( عن العلاقة بين التقنيات والمجتمع – فيتناول كيف �أن طبيعة 
»ف�ضاءات« التوا�صل الاجتماعي ولاأ�ساليب التي يُ�شجع بها لاأفراد على 
التفاعل معها؛ تت�أثر ذاتها بال�سياقات القانونية، والاقت�صادية، والتقنية، 

والثقافية.
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و�سائل التوا�صل لااجتماعي بو�صفها تفاعلً رمزيًا

كانوا  غفد  ا،  بع�ضً بع�ضهم  مع  يتوا�صلون  النا�س  كان  طالما 
خلالها  من  تم  التي  كثيرة  طرق  توجد  الفهم.  �سوء  في  يقعون  ا  �أي�ضً
التفاعلية  مدر�سة  ولكن  للدرا�سة،  لاأفراد  بين  التوا�صل  �إخ�ضاع 
الرمزية على وجه الخ�صو�ص توفر �أدوات ملائمة لدرا�سة �أنماط �سوء 
�إنها تركز  الفهم وال�صعوبات التي ترافق التوا�صل بين لاأفراد، حيث 
من  بدلً  لاأفراد  بين  التفاعلات  عبر  معًا  المعاني  ربط  كيفية  على 
�إيجادها ب�شكل منف�صل من قِبل المتحدث ثم تمريرها �إلى الم�ستمع. 
المدر�سة  �أعمال  �إلى   – بالأ�سا�س   – النهج  لهذا  الفكرية  الجذور  تعود 
البراجماتية لاأمريكية التي ظهرت في جامعة �شيكاغو في ثلاثينيات 
�أ�شهر ممثلي هذه المدر�سة،  القرن الع�شرين )Plumer, 1996(، وكان 
والذي �سيُ�ست�شهد به �أكثر من غيره في هذا الكتاب هو �إيرفين جوفمان 
في   – لوجه  وجهًا  بالتفاعل  �أعماله  معظم  ترتبط   1.Erving Goffman

واقع لاأمر كان العنوان الجانبي لأحد �أعماله الرئي�سة، »طق�س التفاعل« 
لوجه«  وجهًا  ال�سلوك  عن  »مقالات  وهو   ،(1967)  Interaction Ritual

لمثل  الدقيق  فح�صه  ولكن   –  essays in face-to-face behaviour

لاأخرى من  بالأ�شكال  للمقارنة  �أ�سا�س  ي�صلح كحجر  التفاعلات  هذه 
التوا�صل – لا�سيما التوا�صل عبر الحا�سوب )CMC(. كما ا�ستُخدِم عمل 
اللاحق  الا�ستق�صاء  من  للمزيد  بدء  كنقطة   – �سنرى  كما   – جوفمان 
 (1985) Meyrowitz خا�صة ميرويت�س – التوا�صل  باحثين في  قِبَل  من 
 (1995) John B. Thompson بالن�سبة للتلفاز(، وجون بي. طوم�سون(
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والثر  وجوزيف  عمومية(،  �أكثر  ب�شكل  لاإعلام  بو�سائل  يتعلق  )فيما 
الحا�سوب(. عبر  بالتوا�صل  يتعلق  )فيما   (1996)  Joseph Walther

جوفمان والتفاعل البين�شخ�صي

بالذات  التعريف  بين  نميز  �أن  النقطة  هذه  عند  المهم  من 
Self-presentation – الهم الرئي�س لـجوفمان وللكثيرين ممن ا�ستخدموا 

نظرياته – والك�شف عن الذات Self-disclosure، وهو الم�صطلح الذي 
�سيُ�ستخدَم في المقام لاأول لو�صف المن�شورات المت�صلة بالذات على 
النف�س  علماء  ف  عرَّ الكتاب.  هذا  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 
للآخرين«  معلومة  الذات  جعل  »عملية  بو�صفه:  الذات  عن  الك�شف 
)Jourard & Lasakow, 1958, p. 91(. وهذا فعل ق�صدي ولكنه لا يهدف 
�أولا أفراد الذين تتوجه  �إلى خلق انطباع مُحدد لدى الفرد  بال�ضرورة 
 Burgoon (1981) وبيرجون Ruffner إليهم بهذا لاإف�صاح. يتحدث رفنر�
فعل  فيه  يكون  الذي   consummatory للذات«  »المُر�ضي  التوا�صل  عن 
التوا�صل في حدِّ ذاته »مكاف�أة« عن الفعل، ويت�صل بذلك ما �أ�شار �إليه 
لانجر، وبلانك، وت�شانويت�س �أن التفاعلات الروتينية بين لاأفراد يمكن 
�أن تكون »ب لاهدف« – وت�ستند �إلى العادات والتقاليد بدلً من الح�سابات 

.)Langer, Blank & Chanowitz, 1978( الواعية

ي�سعى  التي  »العملية  بو�صفه  الذات  تقديم  يُعرّف  المقابل،  وفي 
نها لاآخرون عنهم  لاأفراد من خلالها للتحكم في الانطباعات التي يكوِّ
من   .)DeLamater & Myers, 2010, p. 89( الاجتماعي«  التفاعل  في 
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ناحيتي �أذهب �إلى �أن التعار�ض بين الطريقتين في ر�ؤية العبارات تك�شف 
بالن�سبة  �أمر حا�سم  الذات؛  �أمور  من  �أمر  تك�شف( عن  �أنها  )�أو يبدو 
يقومون  مَن  درا�سة  من  يبدو  الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  لدرا�سة 
�أن الكثير مما يقومون به لا يكون  بالإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت 
تعريفًا متعمدًا بالذات، مو�ضوعه هو خلق �صورة ما ل�شخ�صية المتوا�صل 
من  الق�صد  عن  النظر  بغ�ض  �أنه  في  لا ريب  ولكن  عليها،  �أوا لحفاظ 
يرون  �أذهان من  في  بالذات  تعريفًا  ي�صير  �أن  يمكن  ف�إنه  وراء ذلك، 
ا من الافترا�ضات الحاكمة  �أو يقر�أون ما يُن�شر. ثمة مجموعة داعمة �أي�ضً
لكل طريقة من طرق النظر �إلى ما يُكتب من عبارات عن الذات. يُرجح 
�أن يقت�ضي لاإف�صاح عن الذات افترا�ض �أن ثمة ذاتًا مركزية هي التي 
يُف�صح عنها، على حين يُرجح �أن ينطوي التعريف بالذات على مجموعة 
ى في �سياقات مختلفة دون �أن يكون هناك بال�ضرورة  من لاأدوار التي تُ�ؤدَّ
ب��شأن  العميقة  الحجة  �أن هذه  �إلا  تقف خلفها جميعًا،  »ذات« مركزية 
طبيعة الهوية تخرج عن نطاق هذا الكتاب. للمزيد عن هذا المو�ضوع؛ 
 Grodin وجرودين ،Gergen (1985) انظر – على �سبيل المثال – جيرجن
وليندلوف Lindlof (1996). يُق�سم برانامان Branaman (1997) عمل 
جوفمان �إلى �أربعة مو�ضوعات، نناق�ش اثنين منهما في ال�سطور التالية.2 
�أحد هذين المو�ضوعين هو »طبيعة الحياة الاجتماعية«، والتي ي�صفها 
ت�أخذ �صورة  التي  التفاعلات  �سل�سلة من  بو�صفها   – – على نحو مغاير 
لاأهمية  ذات  لاأمور  ومن  درامية.  �أوا �ستعرا�ضات  �أو طقو�س،  �ألعاب، 
المحورية في هذا ال�سياق و�صفه لكيفية تق�سيم الف�ضاءات التفاعلية �إلى 
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»مناطق« �سواء من الناحية المادية �أو وفقًا للاتفاق الاجتماعي ب��شأنها، 
وكيف يكون الولوج �إلى هذه المناطق – ب�شكل عام – خا�ضعًا ل�سيطرة 

دقيقة. 

يكون  الخبرة«، حيث  وتنظيم  »�أطُر  الثاني هو  الرئي�س  المو�ضوع 
»لاإطار«: »تعريفًا لموقف يُن��شأ للتوافق مع مبادئ التنظيم التي تحكم 
لاأحداث« )Goffman, 1986 [1974], p. 10(. لاأمر المهم هو �أن ذلك 
قد يكون عر�ضة ل�سوء ال�صياغة، وبالتالي ي�ؤدي �إلى ق�صور التوا�صل. 

وفي كتاب »تحليل لاإطار« Frame Analysis ([1974] 1986)، ي�ؤكد 
لاأفراد[  بين  للتفاعل  ]حاكمة  ت�أويلية  �أُطُر  من  »ما لدينا  �أن  جوفمان 
»ي�ستبعد  التفاعل  �سياق  لأن   )p.440( �أو �آخر«  نحو  على  كافية  تكون 
ال�سياق  لا يكون  قد  وحين  ال�صحيحة...  وي�ستبقي  الخط�أ  التف�سيرات 
ال�ضرورية،  لاأدلة  عر�ض  �إعادة  �ضرورة  �إلى  الم�شاركون  ينتبه  كافيًا، 
– ذات طبيعة م�ساعدة في فهم ال�سياق«.  – كما كانت دائمًا  وهي هنا 
وفي الوقت نف�سه الذي ي�ضع فيه جوفمان قائمة لعدد من لاأ�ساليب التي 

�أنه:  الم�ؤقت، يُلاحظ  �أن تتعر�ض بها لاأطر ل�سوء الفهم  يمكن 

على  الريبة  لا ت�ستحوذ  حتى  الالتبا�س،  مواطن  تو�ضيح  »يتعين 
– على  الالتبا�س  تبدو مواطن  الفرد تجاه طبيعة ما يحدث من حوله. 
وذلك  للغاية،  لاأمد  ق�صيرة  لاأولية  بالأطر  يتعلق  فيما   – نمطي  نحو 

الن�شاط«.  لتنظيم  ت�أ�سي�سية  لاأطر  هذه  �أن  وجيه:  ل�سبب 

)المرجع ال�سابق، �ص 304(. 
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تكون  الت�أويل  تكتنف  التي  لاأخطاء  �إن  جوفمان  يقول  بالمثل، 
ق�صيرة لاأمد؛ لأن »الفعل الذي ي�ستحدثه الفرد بناء على افترا�ضات 
ا  خط�أ يُرجح �أن ي�ؤدي – في حد ذاته – �إلى خلق تناق�ضات، وي�ؤدي �أي�ضً
 .)p. 321( »وقع فيه )إلى زيادة احتمالية اكت�شاف هذا الخط�أ )وكيف�
وعلى �سبيل المثال، �إذا ماا قترب منك مديرك في العمل �أثناء جلو�سك 
مع �أ�سرتك في مطعم ما، ف�سيكون هناك بع�ض الارتياب المبدئي ب��شأن 
رئي�سًا  بو�صفكما  �إما  الموقف؛  هذا  �إزاء  به  �ستتفاعل  الذي  لاأ�سلوب 
ومر�ؤو�سًا في بيئة عمل �أو باعتبار �أن ثمة علاقة ودية تجمع بينكما بعيدًا 
عن العمل، ولكن �سي�شعر كل منكما بوط�أة ال�ضغوط التي ت�ستلزم �سرعة 

اتخاذ القرار ب��شأن �أي �شكل من �أ�شكال الحوار الذي ينبغي تبنيه. 

تت�سبب  �أن  التي يمكن  العوامل  �أحد  ف�إن  وكما �سوف نرى لاحقًا، 
�إمكانية  تحديدًا  هو  لاإنترنت  عبر  التفاعل  في  الم�شكلات  �إثارة  في 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  عبر  يكتبون  من  افترا�ضات  تكون  �أن 
و�سائل  �سياقات  بع�ض  وفي  خط�أ،  به  يقومون  الذي  التفاعل  نمط  عن 
ن�سبيًا. وعلى  وا�ضحًا  التوا�صل  الغر�ض من  يكون  التوا�صل الاجتماعي 
LinkedIn بحيث يكون ف�ضاءً  �إن  �سبيل المثال، لقد �صُمِّم موقع لينكد 
لاإعلان  �سواء عبر   – لاأعمال  عالم  في  للتوا�صل  بالأ�سا�س  ا  �صً مُخ�صَّ
عن العلامات التجارية �أو عبر خا�صية »الاعتماد«، وبدلً من التوا�صل 
بك  خا�صة  مهنية«  »�شبكة  �إقامة  على  الموقع  يُ�شجع  لاأ�صدقاء،  في 
لمحتوى  الاجتماعي  ال�سياق  لا يكون  ذلك،  ومع  لاأعمال.3  عالم  في 
كما  دائمًا  وا�ضحًا  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  بع�ض  في  الم�ساهمات 
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في في�سبوك، وتويتر، وتمبلر؛ نظرًا لأن هذه المواقع تُ�ستخدم لأغرا�ض 
الو�صول  لاأفراد  الم�ستخدمون  يحاول  قد  ذلك،  على  علاوة  متعددة. 
�إلى جمهور غير متجان�س عبر �سياقات متعددة في �إطار التفاعل نف�سه، 
وحين تتعار�ض �سياقات التفاعل، ف�إن هذا يمكن �أن يت�سبب فيما يُعرف 
 Hogan, 2010; A. Marwick &( context collapse ال�سياق«  ب ــ»انهيار 

 .)boyd, 2011; Vitak, 2012

التفاعلات  في  الم�شاركون  ف  يُ�صنِّ جوفمان،  ملحوظة  وبح�سب 
الملحوظات  بين  يميزون  بحيث  عام  ب�شكل  يقابلونها  التي  لاأن�شطة 
عبر  الملائمة  وغير  ال�صلة  ذات  غير  وتلك  والملائمة،  ال�صلة  ذات 
و�أ�شخا�ص  مو�ضوعات  من  مرغوب  غير  هو  لما  المتعمد  »التجاهل« 
)Goffman, 1986 [1974], pp. 202–210) ،(p. 225(. وحين ي�صادف 
م�ستخدم ما لو�سائل التوا�صل الاجتماعي معلومات عن م�ستخدم �آخر؛ 
ي�شعر �أنه لم يكن ليعرفها عبر التفاعل الاجتماعي المبا�شر، ف�إنه قد 
»يتجاهل« هذا المحتوى �أو يحاول �أن يفعل ذلك على لاأقل. ومع ذلك، 
ف�إنه متى و�صلنا نب�أ لاأمور الم�شينة، ف�إنه ي�صعب تجاهلها ب�شكل كامل. 
وعلاوة على ذلك، وبح�سب ما �سوف ن�ستعر�ض في الف�صول التالية، ف�إن 
توقع التجاهل من قِبَل لاآخرين بو�سعه �أن يمنح مَن يكتبون من�شوراتهم 
عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �إح�سا�سًا كاذبًا بالأمان. و�إ�ضافة �إلى 
ب�أنه  خا�صة  طبيعة  ذات  محتويات  يقر�ؤون  من  �شعور  ف�إن  ما �سبق، 
على   – عليهم  يتعين  �أو �أنه  المواد  هذه  مثل  يقرءوا  �أن  يجب  ما كان 
الا�ستجابة  عدم  �إلى  بهم  ي�ؤدي  قد  لها  بقراءتهم  �ألا يعترفوا  لاأقل – 
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هذا  مثل  ب�أن  المن�شور  �صاحب  تحذير  عدم(  �أو )�إلى  �صريح  ب�شكل 
المحتوى قد يُلحِق ب�صاحبه لاإيذاء �أوا لحرج؛ لأن القيام بذلك �سيعني 

المحتوى. بهذا  باهتمامهم  الاعتراف 

ف�إن  ال�سبب(،  ما كان  )�أيًا  القراء  من  �إفادة  �أي  غياب  وفي 
التي  بالتناق�ضات  المواقع قد لا ي�صيرون واعين  م�ستخدمي مثل هذه 
يمكن �أن تن��شأ حين لا يكون ال�سياق الذي يت�صورون �أنه منا�سب للتعريف 
بالذات ملائمًا للم�ستخدمين لاآخرين الذين �سيقابلونه؛ ونتيجة لذلك، 
�أو ب�أ�سلوب ملائم  ب�شكل غير ملائم  �أنف�سهم  تقديم  ي�ستمرون في  قد 
فقط لجزء من جمهورهم الفعلي. وعلاوة على ذلك، وكما �سوف نلاحظ 
التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  �أن  �أحيانًا  يبدو  ف�إنه  الرابع،  الف�صل  في 
الاجتماعي ي�صيرون منغم�سين في ممار�ساتهم الخا�صة بالإف�صاح عن 
�إفادة �سلبية ف�إنهم يتجاهلونها بهدف  �أنهم حين يتلقون  الذات، حتى 

عدم الم�سا�س ب�إطار التفاعل الذي يف�ضلونه. 

يُناق�ش جوفمان في �أف�ضل �أعماله المعروفة »التعريف بالذات في 
 ،The Presentation of Self in Everyday Life (1959) »الحياة اليومية
ب�شيء من التف�صيل �سياقات التفاعل بين لاأفراد، و�أدوارهم وتلبيتهم 
لاحتياجاتهم لاأ�سا�سية م�ستخدمًا ا�ستعارة م�سرحية؛ حيث يذهب �إلى �أننا 
نُمثل – على نحو متعمد – �أدوارًا مختلفة في المواقف الاجتماعية المختلفة. 

 Regions »وفي الف�صل الرابع من »المناطق وال�سلوك المناطقي
جوفمان  ي�صف   ،)1959, p.106: 140( في   and Region Behaviour
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ثلاثة ف�ضاءات رئي�سة للتفاعل هي: مناطق »خ�شبة الم�سرح لاأمامية« 
front stage التي ينخرط فيها الممثلون الاجتماعيون في تفاعلات ر�سمية 

مع جمهورهم الم�ستهدف، مع التعتيم على جميع الحقائق التي تخ�صهم 
ويُحتمل �أن تتعار�ض مع �أدائهم لدورهم؛ ومناطق »الكوالي�س« )خ�شبة 
المجموعات  �سيما  ولا  للأفراد،  فيها  يُمكن  والتي  الخلفية(  الم�سرح 
�أخيرًا  وهناك  الر�سمية،  بالأطر  لا يتقيد  ب�شكل  التعامل  المتجان�سة، 
الذين  لاأفراد  فيها  يوجد  �أن  يتوقع  التي  الم�سرح«  خارج  »مناطق 
لا يُفتر�ض بهم �أن يكونوا جزءًا من العر�ض الم�سرحي، وبح�سب ملحوظة 
جيدنز Giddens في معر�ض مناق�شته لعمل جوفمان، ف�إن التخوم بين 
هذه المناطق قد تكون »حقيقية« )بمعنى وجود حاجز فعلي يمنع ب�شكل 
التوافق  بفعل  توجد  �أن  ا  �أي�ضً يمكن  ولكنها  المتبادل(،  التفاعل  تام 
مثلها  المجتمع  باحترام  تحظى  التي  التوا�صل  عوائق  »�إن  المجتمعي: 
.)Giddens, 1987, p. 125( »مثل لاأ�سوار المادية التي ت�ستهدف العزل

ي�شير جوفمان �إلى �أن الب�شر الذين ي�شتركون في ن�شاط التعريف 
بالذات يتواط�ؤون ب�شكل عام من �أجل الحفاظ على العلاقات الطبيعية، 

وتجنب الخ�سارة المحتملة لإراقة ماء الوجه: 

»وكما في حالة احترام الذات الذي يتوقع �أن يحظى به ع�ضو �أي 
ما من  م�ستوى  على  يحافظ  �أن  كذلك  الع�ضو  هذا  من  يتوقع  جماعة، 
مراعاة �شعور لاآخرين، ويتوقع منه �أن يتج�شم عناء الذهاب �إلى حدود 
ويتوقع  �إيذائها،  لاآخرين وعدم  م�شاعر  الحفاظ على  �أجل  معينة من 
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منه �أن يفعل ذلك طواعية وب�شكل متزامن ب�سبب التماهي العاطفي مع 
لاآخرين ومع م�شاعرهم، ويترتب على ذلك �ألا يكون راغبًا في م�شاهدة 

لاآخرين وهم يتعر�ضون لإراقة ماء الوجه«. 
)Goffman, 1967, p. 10(

والمثال على ما �سبق، �أننا نجد لاأفراد يمار�سون قدرًا من اللياقة بالن�أي 
 .)ibid., pp. 229–237( ب�أنف�سهم عن المواقف التي لا يُدعون لح�ضورها
 Goffman, 1963a,(ل ـ civil inattention  »يُقدم مفهوم »ال�سهو المتح�ضر
pp. 83–88( – ب�شكل عملي – �شرحًا مفيدًا لمعنى اللياقة. وبح�سب و�صف 

جوفمان: 

تقديره  لإثبات  كافية  ب�صرية  ملحوظة  للآخر  �أحدهم  »يُعطي 
لوجود لاآخر )ويقر هذا لاأول على نحو �صريح بر�ؤيته للآخر(، بينما 
يقوم في اللحظة التالية ب�صرف انتباه لاآخر عنه للإعراب عن �أن هذا 

لف�ضوله«. لا يُمثل هدفًا  لاآخر 
)Goffman, 1963a, p. 84(

فبحركة خاطفة من لاأعين، يُقر كل طرف )للآخر( – ب�شكل �ضمني: 

�أو للخوف  »�أنه لي�س لديه ما يدعوه للارتياب في نوايا لاآخرين، 
منهم، �أو لمعاداتهم، �أو للرغبة في تجنبهم )وفي الوقت نف�سه، وعبر 
ن�شر هذا ال�سلوك الدمث يخلق الفرد ب�شكل �آلي مناخًا �إيجابيًا يتوقع فيه 
�أن يحظى بمعاملة مماثلة(. يبرهن هذا ال�سلوك من قِبَل الفرد على �أنه 
لي�س لديه ما يخ�شاه �أو يريد تجنبه حين يراه لاآخرون �أو حين يلاحظ 
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لاآخرون �أنه يراهم، و�أنه لي�س ثمة ما يدعو لل�شعور بالخزي �إزاء ذاته 
�أو �إزاء المكان الذي يوجد فيه وال�صحبة التي يوجد برفقتها«.

)المرجع ال�سابق، �ص 84( 

من هنا ف�إن اللمحة العابرة لا تتعلق فقط بعلاقات العمل �أو بر�ؤية 
لَة بالمعاني الاجتماعية التي يفتر�ض  لاآخرين �أو بر�ؤيتهم لنا، �إنها مُحَمَّ

كل طرف �أن لاآخر �سيفهمها. 

�إن الت�أدب الذي يلتزم به لاآخرون هو �أحد لاأ�ساليب التي يدعوها 
جوفمان ب�أ�ساليب الحفاظ على البيئة المحيطة Umwelt. والبيئة المحيطة 
هي »المجال المحيط بالفرد والذي توجد به الم�صادر المحتملة للتنبيه« 
لاأهمية الخا�صة  لاأمور ذات  )Goffman, 1971a, p. 252(. ولعله من 
تقنيات  �إلى  القليلة  �إ�شاراته  �إحدى  للبيئة،  جوفمان  لمناق�شة  بالن�سبة 
و�سائل لاإعلام، بو�صفها – في هذه الحالة – م�صدرًا محتملً للتهديد:

»ثمة افترا�ض متداول في الحياة اليومية يق�ضي ب�أن محيط الفرد 
�أية �أجهزة ت�سجيل  �أنه لا ي�شتمل على  �أو مُعطّلً«؛ بمعنى  �سيكون »ميتًا 
و�أن  لبيئته  بم�سح  يقوم  �أن  ب�إمكانه  �أن  الفرد  يفتر�ض  وبالتالي  �أو بث، 
�أن  يُحتمل  حيث  مدى،  �أي  و�إلى  يلاحظه  من  �صائب  نحو  على  يحدد 
يحدث ال�سيناريو لاأ�سو�أ، وهو �إطلاق لاإ�شاعات الكاذبة عما بدر منه 
�أمرًا  العزلة  افترا�ض  يكون  �أن  ذلك  على  يترتب  بالفعل.  له  �أو حدث 

الم�سلمة«. ما يُخالف هذه  تتحدد خطورة  وبناء عليه  به،  م�سلمًا 
)المرجع ال�سابق، �ص 286( 
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هما:  ال�صلة،  ذات  مفهومان   – ل  مُت�صِ نحو  على   – قدم جوفمان 
ي�صف   .)Goffman, 1971b( التخاطبي  والحذر  المعلوماتي  الحذر 
�أن  يتوقع  الذي  الفرد  عن  الحقائق  من  »مجموعة  لاأول  الم�صطلح 
 ibid.,( »يتحكم في �إتاحة النفاذ �إليها �أثناء الوجود في ح�ضور لاآخرين
pp. 38–39(، فيما ي�صف الم�صطلح لاآخر »حق الفرد في �أن يُمار�س 

بع�ض التحكم في اختيار من يكون ب�إمكانه �أن يدعوه �إلى حوار، ومتى 
يمكن �أن يحدث ذلك؛ وحق مجموعة من لاأفراد – متى انخرطوا في 
)المرجع  لاآخرين«.  �أو ت�صنت  تدخل  من  �أنف�سهم  حماية  في   – حوار 

 .)40 �ص  ال�سابق، 

تُمثل و�سائل الاجتماعي – بطبيعتها – و�سائل للت�سجيل والبث. تُقدم 
الكثير من و�سائل التوا�صل الاجتماعي لم�ستخدميها خيارت للتحكم في 
الخيارات  �أن  �إلا  الحماية،  يقر�أ ما يكتبونه، ما يوفر بع�ض  مَن  اختيار 
لا يمكن  بقدر  ربما  �سماحية  تكون  �أن  يُمكن  للتحكم   default لاأ�صلية 
عن  لم�سح  الخا�ضعين  �أن  ذلك،  مثال  يت�صورونه.  �أن  للم�ستخدمين 
الخ�صو�صية على لاإنترنت ممن جعلوا ال�سماح بالاطلاع على ما يكتبونه 
�صفحاتهم  ي�صنفون  ما كانوا  كثيرًا  فقط«  »لاأ�صدقاء  على  مق�صورًا 
ال�شخ�صية بو�صفها »تتمتع بالخ�صو�صية«. ومع ذلك، وكما لاحظنا في 
هي  لمن�شوراته  الم�ستخدم  �إعدادات  ما كانت  �إذا  التمهيدي،  الف�صل 
»يظهر لأ�صدقائي فقط«، وكان عدد �أ�صدقاء الم�ستخدم يزيد عن 150 
�صديقًا – كما في حالة 71% من المراهقين لاأمريكيين الذين يمتلكون 
ح�سابًا على في�سبوك )Madden et al., 2013( – ف�إن هذه الخ�صو�صية 
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نحو  على   – جزئي  ب�شكل  التفاعلات  في  ويتحكم  محدودة،  تكون  قد 
�إلى ذلك لاحقًا(،  – الجمهور المُتَ�صوَر للم�ستخدمين )�سنعود  حا�سم 
ولكن كثيرًا يتوافر �إلا القليل من لاإفادات حين تُ�ستخدم و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي للك�شف عمن قر�أ المن�شور، �أو عمن قد يقر�أه في الم�ستقبل، 
وبالتالي ف�إن هذه ال�صورة الذهنية mental picture قد لا ت�ستند �سوى 

�إلى �أقل القليل من لاأدلة �إن كان ثمة �أدلة �أ�صلً.

في  يكونون  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  لأن  ونظرًا 
لاأغلب )على خلاف معظم مواقف التوا�صل وجهًا لوجه(، غير مدركين 
على نحو دقيق مَن )مِن بين مجموعة من لاأ�صدقاء والمعارف( يُمثل 
جزءًا من �أي تفاعل بعينه، ف�إنه يتوقع منهم �أن يكتبوا من�شوراتهم بانتباه 
كافٍ �إلى الخطر الذي قد يكتنف ن�شاطهم. يقت�ضي ذلك يقظة م�ستمرة 
تجاه الجمهور غير المرغوب، �إلا �أن عاداتنا �إزاء التوا�صل اليومي وجهًا 
لوجه كثيرًا ما تفتر�ض عدم وجود الم�شاهدين غير المرغوبين وتتعامل 

مع هذا الافترا�ض كم�سلمة. 

مثلً، يلاحظ جوفمان �أنه لا يُنظر �إلى الغرباء الذين لا ي�ستهدفهم 
التفاعل – في لاأغلب – بو�صفهم تهديدًا في التفاعلات اليومية: 

»وكما يعتقد الفرد تمامًا �أن التوا�لاصت العر�ضية على نحو وا�ضح 
ف�إنه يفتر�ض  ناتجة عن تخطيط �شرير،  لي�ست  بيئته  لاآخرين في  مع 
لن  العابرين  لاأفراد  مع  المدى  محدودة  التعاملات  �أن  ا  �أي�ضً كذلك 
�إليه.  متوقعة  غير  �إ�ساءة  لتوجيه  منطلقًا  لتمثل  قِبَلِهم  من  تُ�ستخدم 
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باخت�صار، �إنه يفتر�ض �أن الكثير من العلاقات التي يقيمها مع لاآخرين 
في بيئته �سرعان ما �سوف تنتهي على نحو كامل. 

)Goffman, 1971a, p. 320(

قد يكون هذا الاعتياد على التعامل مع »التوا�لاصت العر�ضية« مع 
»�أ�شخا�ص عابرين«، �أمرًا معقولً حين نتحدث عن التفاعل وجهًا لوجه، 
التفاعل من خلال ف�ضاءات  يكون  للمتاعب حين  مثيرًا  ي�صير  �أنه  �إلا 
قد  كما  دائم.  ب�شكل  عنه  للبحث  وقابلً  م�سجلً  العنكبوتية  ال�شبكة 
�إعدادات  لا�ستخدام  الم�ستخدم  نزوع  في  �أثره  الاعتياد  لهذا  يكون 
الخ�صو�صية للحد من �إتاحة ما يكتبه على و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
تحديدًا؛ فلماذا يتج�شم �أحدنا �إبعاد الغرباء عن قراءة من�شوراته، �إذا 
قراءتهم  بمجرد  بك  مت�صلين  غير  ما �سي�صيرون  �سرعان  ما كانوا 

للمن�شور؟ 

لا تتوقف ميزة الريبة عند الت�شكك في نوايا مَن يكونون حا�ضرين، 
والثر  ينبه  لاحقًا،  �أناق�ش  �سوف  فكما  التفاعل.  عن  يحجمون  ولكنهم 
)Walther,1996( �أحد الباحثين المت�أثرين بـجوفمان في نموذجه عن 
م�ستخدمو  يتفاعل  حين  �أنه   hyperpersonal المفرطة«  »ال�شخ�صية 
ب�شكل  يعرفونهم  )لا  �آخرين  �أ�شخا�ص  مع  الحا�سوب  عبر  التوا�صل 
�شخ�صي( عبر لاإنترنت ب�أ�سلوب التوا�صل الن�صي – في المقام لاأول – 
ه�ؤلاء  لدى  لاإيجابية  ال�سمات  تقدير  في  يبالغوا  �أن  عليهم  يغلب  ف�إنه 

لاآخرين. 
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ولاآن وبعد �أن عر�ضنا لأهمية عمل جوفمان نف�سه، دعنا ننتقل �إلى 
ا�ستخدام جوفمان لتحليل و�سائل لاإعلام الجماهيرية من قِبَل نظريات 
�أخرى، وننتقل بعدها �إلى نظريات �أخرى ب��شأن التوا�صل عبر الحا�سوب. 

توظي��ف مفاهي��م جوفم��ان لدرا���سة التوا�ص��ل عب��ر الو���سائط 
التقني��ة:

ميرويت�س و»المنطقة الو�سطى« 

في كتابه »لا مغزى للمكان« No Sense of Place )1985( ي�ستعمل 
 )1959( جوفمان  قدمها  التي  الم�سرحية  المفاهيم  بع�ض  ميرويت�س 
تعديلها  مع  ولكن  لوجه،  وجهًا  التوا�صل  لدرا�سة   – لاأول  المقام  في   –
التلفاز  ا�ستخدام  في  النمو  تغيير  كيفية  عن  نظرية  لو�ضع  وتوظيفها 

الاجتماعية.  العلاقات  من  متنوعة  لمجموعة 

في   – التوا�صل  في  الو�سائط  دور  على  التركيز  ميرويت�س  يقترح 
تُعزز  جديدة،  توا�صلية  مواقف  حدوث  تُتيح  كو�سيلة   – لاأول  المقام 
وجه  على   – ا  �أي�ضً ويقترح  ال�سلوك،  من  جديدة  �أنماطًا   – بدورها   –
 – التلفاز  عبر   – ف�شيئًا  �شيئًا  يح�صلون  الم�شاهدين  �أن   – الخ�صو�ص 
ب�أماكن كانت تقبع من قبل خلف �ستار، ويطلق على خلق  على معرفة 
منطقة توا�صلية جديدة ا�سم »العر�ض الجانبي« �أو »المنطقة الو�سطى« 
p. 47( middle region ,1985(. يلاحظ ميرويت�س �أن »الممثل الكف�ؤ يقوم 

بتعديل دوره بحيث يكون ملائمًا للمعلومات الجديدة المتاحة للجمهور« 
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)p. 47 ,1985(، ولكنه ي�ؤكد �أنه على حين تكون »�أنماط ال�سلوك الخا�صة 
بالمنطقة الو�سطى – بمعنى ما – بب�ساطة �أنماط �سلوك منطقة �أمامية 
�سلوك  �أنماط  بو�صفها   – فقط   – فيها  ما فكرنا  �إذا  ف�إننا  جديدة... 
خا�صة بالمنطقة لاأمامية، ف�إننا نفقد القدرة على تبين طبيعة التغير 

 .)1985, p. 48( .»واتجاهه ال�سلوكي 

يذهب ميرويت�س �إلى �أنه بينما يكون بمقدور لاأفراد التكيف على 
المدى القريب مع لاأ�ساليب التي يك�شف بها التلفاز عن �أنماط ال�سلوك 
ف�إنه ي�صير من  وبالآخرين،  بهم  الخا�صة  الكوالي�س  بمناطق  الخا�صة 
الم�ستحيل بالن�سبة �إليهم – على المدى البعيد – الحفاظ على »المنطقة 

لاأمامية« لديهم بالأ�سلوب نف�سه: 

ن�سبي  نحو  على  تتحول  �أن  عنها  كُ�شف  خلفية  لمنطقة  »يمكن 
– لفترة ق�صيرة – �إلى عر�ض تقليدي ينتمي للمنطقة لاأمامية. �سيكون 

عنهم  لاآخرون  ي�شاهده  فيما  التحكم  الممثلين  من  �أقل  عدد  بمقدور 
�أنماط  �إلى المزيد من  �أن ي�صل ال�ضوء  والحد منه، ومع ذلك، ينبغي 
ال�سلوك الخا�صة بالمناطق الخلفية. وعلى �سبيل المثال، يمكن لمراهق 
مهمل �أن ينظف غرفته حين ت�أتي عمته لزيارة �أ�سرته في العيد، ولكن 
�إذا ما قررت العمة لاإقامة مع �أ�سرته لمدة �ستة �أ�شهر، ف لاريب في �أنها 
�ست�شهد �صورة �أخرى... فكلما زادت مدة ملاحظة الب�شر، وكلما ازددنا 
�أوا لميكروفون،  الكاميرا  �أو عبر  �شخ�صي  ب�شكل  �سواء  منهم،  اقترابًا 

�صار �سلوكهم �أكثر تجردًا من رموزه وخ�صائ�صه الاجتماعية«. 
)1985, p. 48(
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»خفي  ب�أ�سلوب  يحدث  ال�سلوك  في  التحول  �أن  ميرويت�س  يعتقد 
�إلى حد بعيد« لأن »الب�شر �سرعان ما يتكيفون مع التعريفات الجديدة 
للمواقف )p. 48 ,1985(، وبح�سب درا�سته، ف�إن القلة التي تظهر على 
»المنطقة  �سلوك  �أنماط  لديها  تنمو  التي  وحدها  هي  التلفاز  �شا�شة 
له  يتعر�ض  الذي  لاأثر  على  بالأ�سا�س  اهتمامه  وين�صب  الو�سطى«، 
لاآخرون نتيجة لر�ؤية هذا لاإف�صاح المتزايد عن الذات بين من يرونهم 
على �شا�شة التلفاز، ولكن بح�سب ما �سوف �أناق�شه في لاأجزاء التالية 
التوا�صل  و�سائل  خلال  من  ما نت�صرف  كثيرًا  ف�إننا  الكتاب،  هذا  من 
�أنماط  تكون  وبالتالي  التلفاز،  في  الت�صوير«  »طواقم  مثل  الاجتماعي 
ال�سلوك الخا�صة بالمنطقة الو�سطى �أكثر �شيوعًا، ويبدو �أن ميرويت�س 
كان محقًا؛ ففي حالة المراقبة الم�ستمرة عن قرب للذات، يكون من 
ما نقوم  با�ستمرار  نراقب  �أن   – الم�ستحيل  من  يكن  لم  �إن   – ال�صعب 
ملائمة  �أن�شطة  جعلها  �أجل  من  الذات  عن  للإف�صاح  �أن�شطة  من  به 

بالذات.  للتعريف 

العنوان الفرعي لكتاب »لا مغزى للمكان« هو »�أثر و�سائل لاإعلام 
 The Impact of Electronic Media »لاإلكترونية في ال�سلوك الاجتماعي
تتركز  لاإعلام  لو�سائل  ميرويت�س  تتركز  ولكن   ،on Social Behaviour

ب�شكل  الحا�سوب  ميرويت�س  يذكر  التلفاز.  دور  على  لاأول  المقام  في 
المعلومات.  ا�سترجاع  �أدوات  �أنه مجرد �شكل بديل من  باعتبار  عابر، 
ا  �أي�ضً انت�شارًا  �أقل  ولكنه  التلفاز،  من  كفاءة  �أكثر  الحا�سوب  يكون  قد 
في  الحا�سوب  تقنيات  عليه  كانت  لما  ونظرًا   .)1985, p. 324-328(
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ذلك الوقت، ف�إنه لم يتخيل �أن يكون �أداة للتوا�صل بين لاأفراد، كما لم 
تُدر�س لاأ�ساليب التي قد يختلف بها التوا�صل عبر الحا�سوب – ب�شكل 
لم  ميرويت�س  ف�إن  لاأمر،  واقع  وفي  المتلفز.  التوا�صل  عن   – جوهري 
التلفاز  خلال  من  تحدث  التي  التفاعلات  طبيعة  على  اهتمامه  يركز 
على لاإطلاق، ان�صب تركيزه على لاأثر التراكمي المُفتَرَ�ض للتعر�ض 
لمعلومات اجتماعية جديدة �صارت متاحة عبر هذا الموقف التوا�صلي 
 – كافٍ  ب�شكل   – اعتباره  في  ي�أخذ  لم  ف�إنه  لذلك،  ونتيجة  الجديد. 
والم�ؤ�س�سات، كرد  لاأفراد  يتكيف من خلاله  �أن  يمكن  الذي  لاأ�سلوب 
فعل على مثل هذه المواقف، ومن �أجل تقديم �إطار يُركز على لاأ�سلوب 
و�سائل  من  معينة  لأ�شكال  لخ�صائ�ص محددة  يمكن من خلاله  الذي 
التي يمكن  لاأ�ساليب  ا على  �أي�ضً ويُركز  التفاعلات،  ت�شكل  �أن  لاإعلام 
للأفراد �أن يتكيفوا من خلالها مع هذه ال�ضغوط. دعنا نتحول لاآن �إلى 

 .John B Thompson بي. طوم�سون  ما قدمه جون 

طوم�سون: �أ�شكال جديدة من التفاعل ودور الخيال 

 The Media and Modernity »في كتابه »و�سائل لاإعلام والحداثة
هذه  في  ويقارن  التفاعل،  لأنماط  �صورة  طوم�سون  ير�سم   ،(1995)
التفاعل  �أ�شكال  التفاعل وجهًا لوجه وطائفة متنوعة من  ال�صورة بين 
ا للتفاعل غير المبا�شر:  غير المبا�شر. يقدم طوم�سون تعريفًا ف�ضفا�ضً
»يت�ضمن التفاعل غير المبا�شر ا�ستخدام و�سط تقني )الورق، لاأ�سلاك 
الكهربائية، الموجات الكهرومغناطي�سية...�إلخ(، يُمكن من ن�شر محتوى 
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معلوماتي �أو رمزي �إلى �أفراد في مكان �آخر �أو زمن �آخر �أوا لاثنين معًا« 
عبر  التوا�صل  طوم�سون  يُق�سم  ذلك  بعد   .)83 �ص  ال�سابق،  )المرجع 
التوا�صل الذي ي�ستهدف »�آخرين  �إلى نمطين، فهناك  و�سائل لاإعلام 
و�سيلة  عبر  »التفاعل  وي�سميه  »الحواري«،  ال�شكل  ويتخذ  محددين«، 
تقنية« mediated interaction )الذي �سوف �أناق�شه – ابتغاء الو�ضوح – 
الذي  التوا�صل  وهناك  لاأفراد(،  بين  المبا�شر  غير  التفاعل  بو�صفه 
والذي  المحتملين«،  المُ�ستَقبلِين  من  محدد  غير  »مدى  ي�ستهدف 
ويُبثُّ عبر  واحد،  الحوار من طرف  لاأول – �صورة  المقام  يتخذ – في 
و�سائل لاإعلام الجماهيري، وي�سميه »�شبيه التفاعل عبر و�سيلة تقنية« 

.)85 �ص  ال�سابق،  )المرجع   mediated quasi-interaction

يُميز طوم�سون هنا بين �شبه التفاعل، والتفاعل غير المبا�شر بين 
لاأفراد با�ستخدام ثلاثة معايير متمايزة �أ�صنفها تحت لاأ�سماء التالية: 
وَر  المُت�صَ والاتجاه  محدد(،  غير  �أم  )محدد  الم�ستهدف  الجمهور 
ا �أو على هيئة حوار من  �أوا لمرغوب للتفاعل )�سواء كان التوا�صل حواريًّ
طرف واحد(، وطبيعة الو�سيلة التقنية الم�سنخدمة للتوا�صل )و�سائل 
)المرجع  البين�شخ�صي(  التوا�صل  و�سائل  �أم  الجماهيري  لاإعلام 
الثلاثة،  المعايير  بين هذه  �ضمنية  روابط  ثمة   .)84-85 �ص  ال�سابق، 
ومع �أن طوم�سون لم يذكر ذلك �صراحة، �إلا �أن حُجته ربما تذهب �إلى 
�أنه نظرًا لأن الر�سائل التي يجري بثها عبر و�سائل لاإعلام الجماهيري 
م�ستقبلو  يدرك  �إذ  �أو منفرد؛  نحو محدد  على  �آخرين  لا ت�ستهدف  قد 
وبالتالي  محدد،  نحو  على  م�ستهدفين  لي�سوا  �أنهم  الر�سائل  هذه  مثل 
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هذه  مثل  �صاحب  مع  حوار  في  الدخول   – عام  ب�شكل   – لا يحاولون 
الر�سائل، ومن ثم يَفهم كل طرف من طرفي العملية التوا�صلية توقعات 
ي�ستهدفه  الذي  الجمهور  ي�صف  طوم�سون  �أن  ومع  وي�ستبقها.  لاآخر 
هذا  �أن  �إلا  محدد«،  »غير  ب�أنه  المبا�شر  غير  الجماهيري  التوا�صل 
لا يكون �صائبًا �إلا من جهة عدم ا�ستهداف �أفراد بعينهم؛ فب�شكل عام 
عادة ما يكون ثمة ت�صور ما عن فئات مُحددة )جغرافية �أوا جتماعية 
ذلك  كان  �سواء  �أوا لم�شاهدين،  �أوا لم�ستمعين  القراء  من  �سكانية( 
وفقًا لم�صالح المعلنين، �أول أ�سباب تقنية، �أو لمجرد محتوى الر�سالة. 
عادة ما تكون ثمة تكلفة كبيرة لخلق مثل هذا التوا�صل ون�شره؛ وبالتالي 
يمكن افترا�ض جمهور م�ستهدف من �أجل تبرير تكبد مثل هذه التكلفة: 
�أ�صحاب الر�سائل على رغبة المتلقين في ر�ؤية الر�سالة وعلى  »يعتمد 

ال�سابق، �ص 99(.  المتلقين« )المرجع  دعم ه�ؤلاء 

بعد ذلك ي�ستطرد طوم�سون لعر�ض م�شكلة تق�سيمه لو�سائل لاإعلام 
�إلى حوارٍ )من طرفين(، وحوارٍ من طرف واحد. ي�شير طوم�سون �إلى 
�أن »الكثير من التفاعلات التي تحدث �ضمن �أحداث الحياة اليومية قد 
تت�ضمن مزيجًا من لاأ�شكال المختلفة للتفاعل، �أو �أن يت�صف التفاعل 
– بعبارة �أخرى – بخ�صائ�ص مختلفة )المرجع ال�سابق، �ص 85(. يُمكن 
للأفراد �أن يتكيفوا مع القيود التقنية التي تعوق �سلا�سة التوا�صل �ضمن 
�أحد الو�سائط، �أو محاولة تعوي�ض الق�صور الناجم عن ذلك با�ستبدال 
طرف  من  حوار  عن  )عبارة  التلفاز  برامج  �إن  مثلً،  ب�آخر.  �أ�سلوب 
واحد بالأ�سا�س؛ حيث لا يمكن للمُقدّمين �أن يروا م�شاهديهم �أو يروهم 
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مبا�شرة( قد تُ�شجع الم�شاهدين على الا�شتراك في الحوار با�ستخدام 
الات�صالات  تلقي  برامج  )مثل  الهاتف  عبر  المبا�شر  غير  التفاعل 
الهاتفية(. يُ�شير طوم�سون كذلك �إلى �أن »لاأ�شكال الجديدة من التفاعل 
قد يخلقها – على �سبيل المثال – تطور تقنيات جديدة للتوا�صل، ت�سمح 
بقدر �أكبر من م�شاركة المتلقين )المرجع ال�سابق، �ص 86(؛ ونظرًا لأن 
التقنيات المُ�شار �إليها كانت لا تزال في بدايات مراحل انت�شارها ف�إنه 
لم يتو�سع – للأ�سف – في هذا المو�ضوع لأبعد من ذلك. لقد مكن ظهور 
التوا�صل  من  رابع  مثالي«  »نمط  �إدخال  من  الحا�سوب  عبر  التوا�صل 
)متميز عن التفاعل وجهًا لوجه، والتفاعل غير المبا�شر بين لاأفراد، 
و�شبيه التفاعل غير المبا�شر( ينطبق عليه »منطق« هذا الو�سط الجديد، 
 4(Ball-Rokeach & »والذي �أ�سماه الباحثون »منطق التوا�صل عن بُعد
(Reardon, 1988; Voiskounsky, 1997، وهو ما �سوف نتعر�ض له بمزيد 

من التف�صيل في موا�ضع لاحقة من هذا الف�صل. 

وعلى الرغم من �أن �صورة لاأنماط غير المبا�شرة لدى طوم�سون 
»منطق  لت�شمل  فيها  التو�سع  يتم  حين  ذاتها  حد  في  نافعة  تكون  قد 
لي�س  لانتباهنا،  توجيهها  بقدر  ا  �أي�ضً نافعة  ف�إنها  بُعد«،  عن  التوا�صل 
في  محددة  توا�صلية  لأدوات  التقنية  الخ�صائ�ص  ت�أثير  لكيفية  فقط 
ا على �أهمية دور الخيال في ت�صور �سياق  التفاعل، ولكن لتركيزها �أي�ضً

طوم�سون:  و�صف  وبح�سب  المبا�شرة.  غير  التفاعلات 

»في حالة مواقف التفاعل وجهًا لوجه، يكون المتحاورون قادرين 
التي  لاأ�ساليب  بالح�سبان  لاأخذ  على  مجبرين(  ما يكونون  )وعادة 
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وكلماتهم  �أفعالهم  تعديل  وفي  ما يقولونه،  �إلى  لاآخرون  بها  ي�ستجيب 
اللاحقة في �ضوء هذه الا�ستجابات، وبقدر ما يكون التفاعل غير المبا�شر 
ا المراقبة  حواريًا )كما في حالة المحادثات الهاتفية(، ف�إنه يت�ضمن �أي�ضً
الرمزية  والتلميحات  لاآليات  �أن  رغم  لاآخرين،  لا�ستجابات  اليقظة 

المُتاحة للم�شاركين في هذه لاأغرا�ض عادة ما تكون �أكثر تحديدًا«.
)J. B. Thompson, 1995, p. 96(

التفاعل  و�شبه  الر�سائل في حالة  يكون منتجو  وفي مقابل ذلك، 
والتي  والفورية،  الم�ستمرة  لاإفادات  من  النوع  هذا  من  »محرومين 
�ستمكنهم من تحديد �إلى �أي مدى قد تحقق الهدف المتمثل في و�صول 
ر�سائلهم وفهمها، �أو ما �إذا كان ذلك لم يتحقق من لاأ�سا�س«. يذهب 
ومحتوى  م�سار  تحديد  من  تُمكنهم  لاإفادات  هذه  �أن  �إلى  طوم�سون 
ولكنها  المُتلقي«،  ا�ستجابة  بالح�سيان  لاأخذ  دون  من  التفاعل  �شبه 
 .)97 �ص  ال�سابق،  )المرجع  والمتاعب«  للريبة  محتمل  »م�صدر  ا  �أي�ضً
�إن الر�سالة لي�ست هي العامل الوحيد في �شبه التفاعل غير المبا�شر؛ 
فمعرفة ا�ستجابة المتلقي )�سواء كانت »مُعطاة« ب�شكل �صريح �أو »يُك�شف 

ا.  �أي�ضً مهمة   ،)1959( جوفمان  بم�صطلح  عنها« 

مُ�ستقبِل  على   – لاأول  المقام  في   – طوم�سون  تركيز  ين�صب 
التوا�صل الجماهيري غير المبا�شر ولي�س على مُنتِج الر�سالة، وبالتالي 
لم يُقدم تحليلً عميقًا لكيفية ا�ستجابة �أ�صحاب الر�سائل لهذا الموقف 
من انعدام اليقين. ومع ذلك، ف�إذا لم يكن �إدراك ردود �أفعال الجمهور 
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�أن خيال  الجلي  الح�سبان، فمن  �أخذها في  ينبغي  �أنه  مبا�شرًا، برغم 
التي  الثلاثة  التمييز  معايير  من  اثنين  �إن  هنا.  دوره  �سيلعب  المُر�سِل 
حددتها في ال�سطور ال�سابقة التي قام طوم�سون – بناء عليها – بالتمييز 
المبا�شر،  غير  التفاعل  و�شبه  لاأفراد  بين  المبا�شر  غير  التفاعل  بين 
هما – بطريقة ما – �أن�شطة خا�ضعة للتخيل؛ حيث �إن المهم في ت�صور 
الفعلي،  ولي�س  »المُ�ستهدَف«  الجمهور  هو  المبا�شر  غير  التفاعل  �إطار 
المختار  التوا�صلي  الو�سط  �أن  ومع  التفاعل.  من  ع«  »المتوقَّ والم�ستوى 
يمكن �أن ي�ؤثر في احتمالية التفاعل )بالنظر �إلى المحددات التقنية(، 
�أو على الحجم الفعلي للجمهور وعلى تركيبته بطريقة ت�ؤثر في توقعات 
�صاحب الر�سالة، �إلا �أنه دائمًا ما �سيكون ثمة �شيء من اللايقين ب��شأن 
ي�ؤخذ  �أن  ما ينبغي  وهو  المبا�شرة،  غير  التوا�صل  �أنماط  في  الجمهور 
التي  الطريقة  �ستبرهن  الرابع كيف  الف�صل  في الاعتبار. و�سنرى في 
يُت�صور بها ذلك في حالة المدونين الذين قابلتهم على �أهمية التمييز 

والفعلي. والمُحتمل،  المُتخيل،  للجمهور  الا�ستجابة  بين 

طوم�سون: الو�سائط والزمان-المكان 

الذي  الزمان-المكان  تنظيم  �إعادة  �إلى  طوم�سون  عمل  يتطرق 
لاإعلام  »و�سائل  كتاب  وفي  الو�سائط.  ا�ستعمال  عن  ينجم  �أن  يمكن 
�أن  من  الرغم  فعلى  الت�ضمينات.  بع�ض  طوم�سون  يُحدد  والحداثة« 
تبادل المحتوى الرمزي وجهًا لوجه من كلا الطرفين يتطلب وجودهما 
في المكان نف�سه والزمان نف�سه، ف�إن ا�ستعمال الو�سائط يُقيم حاجزًا 
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يمكن  لاإلكتروني،  التوا�صل  ا�ستعمال  التوا�صل، فعن طريق  في عملية 
للمحتوى الرمزي �أن ينتقل عبر م�سافات بعيدة ب�شكل �آني تقريبًا، وبهذا 
ال�شكل تنف�صل الخبرة لاآنية عن الظرف الذي يقت�ضي وحدة المكان. 
الرغم من  وقوعها على  وقت  �أحداثًا  نعرف  �أن  الممكن  لقد �صار من 
 .)J. B. Thompson, 1995, p. 32( نائية«  �أماكن  في  حدوثها  واقعة 
ونتيجة لذلك، »لم تعد لاآفاق المكانية لفهمنا محدودة بالحاجة �إلى �أن 
نكون موجودين ج�سديًا في لاأماكن التي تحدث فيها لاأحداث الواقعة 

 .)J. B. Thompson, 1995, p. 34( في مجال ملاحظتنا

والمكان  الزمان  بين  الانف�صال  لت�ضمينات  طوم�سون  ولتحليل 
فبح�سب  خا�صة،  �أهمية  والمتلقي  للمنتج  بالن�سبة  التلفاز  مجال  في 
ملاحظته، ف�إن �إحداثيات الزمان-المكان ل�سياقات المُنتِج، وللر�سالة 
نف�سها، وللم�ستَقبِل تكون منف�صلة، وتُجمع جميعًا من قِبل المُ�شاهِد في 

الزمان-المكان«:  ب ـ»�إدخال  يدعوها  عملية 

المُتلفزة، يتوجه لاأفراد ب�شكل تقليدي  الر�سائل  ا�ستقبال  »فعند 
الخ�صائ�ص  تلك  عن  تختلف  التي  الزمان-المكان  �إحداثيات  نحو 
الزمان- �إحداثيات  ب�إدخال  ويقومون  الا�ستقبال،  ب�سياقات  الخا�صة 

المكان الخا�صة بالر�سالة في لاأُطر الزمانية-المكانية لحياتهم اليومية« 
)J. B. Thompson, 1995, p. 93(

»يفا�ضلوا  �أن  المتلقين  من  يتطلب  التلفاز  �أن  طوم�سون  ي�ضيف 
على نحو فعال بين لاأُطر الزمانية-المكانية المختلفة الموجودة على 
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ال�سابق، �ص 94(، ف�إذا ما كانوا غير مت�أكدين من  ال�ساحة« )المرجع 
ومرتبكين:  ي�صيروا حائرين  �أن  يمكن  ف�إنهم  لاأطُر،  هذه 

بالزمان والمكان منف�صلة  لاأكفاء(  »ت�صير خبرة )الم�شاهدين 
على نحو متزايد، نظرًا لأنهم يكونون قادرين على التحرك بين العالمين 
كليهما، الواقعي والخيالي، ب�ضغطة زر. ومع ذلك، وبرغم حرية الحركة 
»لاإطار  هو  المُ�ستقبِل  ل�سياق  الزمان-المكان  �إطار  يظل  المتزايدة، 
حياتهم  مو�ضوعات  لأن  نظرًا  الم�شاهدين؛  لمعظم  بالن�سبة  لاأ�صلي« 
رَة – في المقام لاأول في ال�سياقات العملية لحياتهم اليومية«.  تكون مُتجذِّ
)المرجع ال�سابق، �ص 95(

التوا�صل  �أن  �إلى التحليل، يذكر طوم�سون حقيقة  وبدون التطرق 
والمكان  الزمان  في  ممتدة  »�إتاحة  �إلى  ما ي�ؤدي  عادة  الو�سائط  عبر 
ا – على  ]للتوا�صل[« )المرجع ال�سابق، p. 84-85(. يتطرق جوفمان �أي�ضً

نحو غير مبا�شر – �إلى �أهمية هذا الجانب من الزمان في كتابه »تحليل 
المُحتملة  المخاطر  �إلى  خا�صة  �إ�شارة  مع   ،Frame Analysis لاإطار« 
ال�سياق  التفاعل خارج حدود  التي قد تحدث عند  لخ�سارة ماء الوجه 

لاأ�صلي: الزماني 

و�أمام  منا�سبة،  �أي  في  نف�سه  م  يُقدِّ الفرد  �أن  من  الرغم  »فعلى 
�أي جمهور، ف�إنه في �أماكن و�أزمنة �أخرى و�أمام جمهور مختلف ي�سلك 
على  لاأ�ضواء  تتركز  بينما  لاأولي،  الا�ستعرا�ض  هذا  تتجاهل  بطريقة 

�سلوكه.  من  �أخرى  �أنماط 
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»�إن عوائق الات�صال من قبيل لاأ�سوار والم�سافات، جنبًا �إلى جنب 
مع عزلة الجمهور، ت�ضمن �ألا يحدث مثل هذا التجاهل. �إن �أية مراقبة 
ل�سلوك �أي فرد )لا يكون واعيًا به( �ست�ؤدي حينئذ �إلى ظهور قوة ت�شويه 
قيمة  من  الحط  �إلى  ت�ؤدي  ال�سرية  المراقبة  �أ�شكال  ف�سائر  ال�سمعة؛ 

الن�شاط اللاحق، وتُحيله �إلى �أداء زائف«. 
)Goffman, 1986 [1974], pp. 168–169(

ومع �أن المدى الجغرافي لاأو�سع، الذي توفره الو�سائط للر�سائل 
التوا�صل  بو�سائل  علاقته  حيث  من  ويُحلل–  يُفعم  وا�سع  نطاق  –على 

من  المزيد  تبعات  �أن  �إلا  لاإعلام،  و�سائل  من  وغيرها  الاجتماعي 
الكافية.  بالدرا�سة  تحظَ  لم  المُمتدة  الزمنية  لاإتاحة 

 Viktor Mayer-Schönberger �شونبرجر  ماير  فيكتور  يو�ضح 
(2009) بحما�س �أهمية العاملَين معًا با�ستخدام درا�ستين للحالة. كانت 

ثملة  وهي  لها  �صورة  ولكن  معلمة،  ت�صبح  لكي  تتهي�أ  �سنايدر  �ستا�سي 
�إلى  و�صلت  الاجتماعي(  التوا�صل  و�سائل  �إحدى  على  �صفحتها  )على 
جمهور غير مرغوب )�إدارة الجامعة( التي منعتها من �إتمام الح�صول 
�أندرو فيلدمار فقد كتب عن تعاطيه لعقار �إل. �إ�س.  �أما  على م�ؤهلها. 
دي. LSD في �ستينيات القرن الما�ضي، وبعد ذلك بحوالي �أربعة عقود 
ب�سبب ذلك.  لاأمريكية  المتحدة  الولايات  �أنه ممنوع من دخول  وجد 

»وبالنظر �إلى الوراء، ربما كانت �ستا�سي �ستمار�س ذاتية لو و�ضعت 
في اعتبارها من يمكنه �أن يدخل �إلى �صفحتها �إ�ضافة �إلى �أ�صدقائها، 
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ما قد  على  بناء  كتاباته  على  الرقابة  من  �أكبر  قدرًا  �أندرو  ولـمار�س 
�إثارة  يحمله الم�ستقبل غير المنظور، وهذا ما يجعل حالة �أندرو �أكثر 
للمتاعب، ف�إذا ما تخيلنا كيف �سيقوم �شخ�ص ما – ربما بعد مرور عدة 
ا قبل الت�صريح  عقود – بتف�سير وتقييم كلماتنا، فلربما نكون �أكثر حر�صً
ب�أي �شيء. و�إذا كانت حالة �ستا�سي جزءًا من الن�سخة المكانية ل�سجن 
البريطاني  الاجتماع  عالم  �صممه  الذي   Panopticon الكل  مراقبة 
من  لا تعلم  حيث   ،1791 العام  في   Jeremy Bentham ببنثام  جيريمي 
يراقبها، ولكن كان عليها �أن تفتر�ض �أن الجميع يراقبوها، ف�إن ق�صة 
المراقبة  �سجن  مبنى  من  تقييدًا  �أكثر  زمانية  ن�سخة  تمثل  �أندرو 

الجماعية«.
)Mayer-Schِnberger, 2009, p. 111(

يوجد  �أن  يمكن  ف�إنه  الخام�س،  الف�صل  في  �س�أناق�ش  ومثلما 
اختلاف في الدرجة التي يمكن بها لمعلومات محددة متاحة على و�سائل 
�أماكن  �أو في  �أخرى  �أزمنة  في  متاحة  ت�صير  �أن  الاجتماعي  التوا�صل 
�أخرى )مت�صلة �أو غير مت�صلة بال�شبكة العنكبوتية(. عند تحليل هذا 
لاأمر يكون من المفيد �أن نُميز بين اثنين من »لاإحداثيات الزمانية-
المكانية« المختلفة المحتملة للا�ستقبال. �سوف �أُ�سمّي لاأول بالا�ستقبال 
�أو »التلقي لاأولي« Primary Reception، الذي يحدث في زمن قريب من 
 ،Secondary Reception »زمن ن�شر المن�شور، والثاني ب ـ»التلقي الثانوي
على  الثانوي  للتلقي  يُمكن  �أكبر.  زمنية  فترة  مرور  بعد  يحدث  الذي 
يُن�شر  بما  لاإ�ضرار  �إلى   – �أخرى  عوامل  بين  من   – ي�ؤدي  �أن  لاأرجح 



132

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

حاليًا، و�سوف �أعر�ض وجهة نظري في �أن بع�ض الم�شكلات التي تواجه 
م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي تنبع من تركيزهم على التلقي 

الثانوي.  التلقي  و�إغفالهم  لر�سائلهم  لاأولي 

عبر  بالتوا�صل  تحديدًا  ترتبط  نظريات  التالي  الق�سم  يناق�ش 
 – يرتبط  الحا�سوب  عبر  للتوا�صل  جديدًا  مفهومًا  ويُقدم  الحا�سوب، 
ما �أ�سميته  وهو  الاجتماعي،  التوا�صل  بو�سائل   – الخ�صو�ص  وجه  على 
.Interlinked telelogic communication المترابط«  الغائي  »التوا�صل 

نظريات التوا�صل عبر الحا�سوب:

الحوا�سيب تُمكّن التوا�صل الغائي

عند  �سابقًا  لاحظنا  كما  الغائي  التوا�صل  الحا�سوب  �أجهزة  تُتيح 
مناق�شة �شكل �أنماط التوا�صل غير المبا�شر لدى طوم�سون، فقد فر�ض 
التوا�صل  �أو طائفة جديدة من  �إدراك �صورة  الحا�سوب  �شبكات  ظهور 
الغائي teleologica؛ �أي ارتباط التوا�صل بغايته �أو نهايته �أو هدفه. تعك�س 
هذه ال�صورة ال�سهولة التي يُمكن بها للأفراد الذين ي�ستخدمون �أجهزة 
الحوا�سيب �أن ي�صلوا بها �إلى لاآخرين �أو ي�صل بها لاآخرون �إليهم بتكلُفة 
ب�سيطة. ونظرًا لحقيقة �أن التوا�صل عبر الحا�سوب �أن ي�صل �إلى قاعدة 
عري�ضة من الجمهور، ف�إنه ي�شبه الحوار من طرف واحد في حالة و�سائل 
لاإعلام الجماهيري، ولكن لأنه يُمكّن مَن ت�صل �إليهم من الا�ستجابة 
له، ف�إنه يكون – من بع�ض الجوانب – حوارًا ثنائيًّا. يذهب بول-روكيت�ش، 
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وريردون Ball-Rokeach & Reardon �إلى �أن »�شكل التوا�صل الغائي يتميز 
لاإعلام  خ�صائ�ص  وبع�ض  البين�شخ�صي  التفاعل  خ�صائ�ص  ببع�ض 
الجماهيري؛ �إلا �أن فكرة �أن التوا�صل الغائي ما هي �إلا خليط من �صور 
التفاعل البين�شخ�صي ولاإعلام الجماهيري لا يُمكنها �أن تُف�سر النمط 
 .)Ball-Rokeach & Reardon, 1988, p. 147( »الكلي من الاختلافات
�إن �إحدى الخ�صائ�ص الجديدة الرئي�سة لهذا النوع من التوا�صل، والتي 
تميزه عن غيره من �صور التوا�صل، لاأخرى هي قدرته على �إتاحة التوا�صل 
التفاعلي مع جمهور يتكون ب�شكل جزئي �أو كلي من �أ�شخا�ص لي�س للمتوا�صل 
لاأطراف«  متعدد  »بالحوار  �أحيانًا  ما يُدعى  وهو   – بهم  �سابقة  معرفة 

 .(Kitzmann, 2003; Serfaty, 2004; Shank, 1993)لـ ،multilogue

�أنها كلها  �إلا  �أنواعًا كثيرة من التوا�صل،  تُتيح ال�شبكة العنكبوتية 
لي�ست غائية. �إن �صفحة الويب التي لا تُقدم معلومات الات�صال الخا�صة 
لاإلكتروني  البريد  ويُمثل  واحد،  طرف  من  حوار  نمط  تُمثل  بمالكها 
)با�ستثناء قوائم البريد لاإلكتروني( حوارًا ثنائيًا في المقام لاأول؛ نظرًا 
�آخرين معلومين ومحددين.  التوا�صل مع  ب�شكل عام على  ي�شتمل  لأنه 
وب�شكل عام تتباين خ�صائ�ص و�سائل التوا�صل الاجتماعي بالنظر �إلى 
المو�ضوع ولاأو�ضاع الخا�صة بها، فعلى الطرف لاأق�صى يبدو �أن ال�سمات 
التقنية للمدونات لاإلكترونية تنحاز للتوا�صل الغائي؛ نظرًا لأن الن�شر 
على المدونات لاإلكترونية – بالأ�سا�س – يكون متاحًا لجمهور غير محدد 
�سواء  القراء؛  ا�ستجابات   – بالتعريف   – ي�ستدعي  ولأنه  وغير محدود، 
عبر ق�سم »التعليقات« �أ�سفل كل من�شور �أو عبر البريد لاإلكتروني وغيره 



134

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

من معلومات الات�صال التي قد تكون موجودة في ال�صفحة ال�شخ�صية 
التوا�صل  مواقع  تُ�صمم  �أن  الممكن  من  �أخرى،  ناحية  ومن  للمدون. 
عدد  وثمة  لاأ�صدقاء،  من  �صغيرة  مجموعة  لمخاطبة  الاجتماعي 
مت لإيجاد  مِّ متزايد من مواقع التوا�صل الاجتماعي المتخ�ص�صة التي �صُ
 ،)http://notabli.com/( لاأ�سرة فقط �أفراد  بين  توا�صل  م�ساحات 
�أو حتى مع »�آخرين بعينهم« )/http://couple.me(، ما يجعلها حوارًا 

بين طرفين على نحو وا�ضح. 

مرة �أخرى، من المهم �أن نُميز بين ما يُقدمه تطبيق ما للتوا�صل 
مَ من �أجله، وتوظيف مُ�ستخدميه له. وعلى �سبيل  مِّ الاجتماعي �أو ما �صُ
لاإلكتروني  والتدوين  المدونات  تعريف  يحاولون  من  ي�ؤكد  المثال: 
مرارًا وتكرارًا على �أهمية التفاعل مع جمهور المدونين في تعريفاتهم، 
م�صنفين التدوين لاإلكتروني بو�صفه ممار�سة �أ�سا�سية للتوا�صل الغائي 
 (Conniff, 2005; Halavais, 2005; Nardi, Schiano & Gumbrecht,

(Rettberg, 2008; Walker, 2005 ;2004، نظرًا لأن التدوين لاإلكتروني 
ناردي  ي�ؤكد  يُ�شجعه.  �أنه  ويبدو  بالتفاعل،  ي�سمح  حالاته  معظم  في 
Nardi –على �سبيل المثال– �أن »التدوين �إذن، مثله مثل رق�صة المنيويت 

المدونون بجذب  المُدون وجمهوره؛ فيهتم  بين  ال�شكل  ثنائية   minuet

ما يكتبونه«  �إزاء  وم�شاعرهم  الراجعة،  وتغذيتهم  الجمهور،  انتباه 
)Nardi et al., 2004(. ومع �أن هالافي�س Halavais يُقر ب�أن »عددًا كبيرًا 
الهام�سين(...  من  )مجموعة  بو�صفهم  يُ�صنفون  قد  المدونين  من 
تعليقات  وجود  دون  فراغ،  في  مدوناتهم  يكتبون  �أنهم  يبدو  الذين 
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ذلك،  من  »وبالرغم  قائلً  ي�ستطرد  �أنه  �إلا  مُحدد«،  �أو قارئ  وا�ضحة 
تغذية  على  الح�صول  هي  التدوين  دوافع  �أحد  �أن  الوا�ضح  من  ف�إنه 
قنوات  من  �أو غيرها  �أوا لروابط  التعليقات  عبر  القراء  من  راجعة 
الات�صال« )Halavais, 2005(. وبح�سب ما يك�شف عنه انتقاء هالافي�س 
�أنهم  لا يبدو  الذين  لاأفراد  بها  يو�صم  و�صمة  ثمة  لم�صطلحاته، 
ي�ستخدمون المدونات لاإلكترونية كو�سيلة للتوا�صل الغائي من قِبَل كلٍّ 
من و�سائل لاإعلام والباحثين لاأكاديميين، وهذا مُجرد مثال على مدى 
ت�أثير ال�سياق الاجتماعي لاأو�سع ل�شكل محدد من �أ�شكال التوا�صل على 

له.  وا�ستخدامهم  النا�س  تقبُّل 

�أ�شكال  لربط  لاإعلام  في  الباحثين  لدى  نزعة  مع  ذلك  يتفق 
كان  ما –�أيًا  بعلاقة  ح�صري–  نحو  –على  لاإعلام  و�سائل  من  مُحددة 
نوعها– بين المُت�صل والجمهور بحيث تكون ملائمة لهذه الو�سيلة. من 
–ب�شكل عام– كموقف حواري  �إليه  يُنظر  لوجه  التفاعل وجهًا  ف�إن  هنا 
والتلفاز  المذياع  عبر  التوا�صل  �إلى  للنظر  نزوع  ثمة  يكون  حين  على 
نحو  وعلى  واحد.  طرف  من  �أو حوارية  �إذاعية  مواقف  بو�صفهما 
عملي، وح�سبما �أ�شار الكثير من دار�سي المدر�سة الاجتماعية البنيوية 
يتم  �أن  يُمكن  �أخرى،  �سياقات  في   Social Constructivism School

اللجوء �إلى التقنيات �ضمن طائفة متنوعة من لاأ�ساليب التي لا تراعي 
بال�ضرورة ما يبدو لاحقًا �أنه قدراتها »الطبيعية«، ففي وقت من لاأوقات 
كان يُنظر للمذياع بو�صفه و�سطًا للتوا�صل من »طرف �إلى طرف«، بينما 
و�سيلة  بو�صفها  البع�ض  قبل  من  بدايتها  في  الهواتف  �إلى  يُنظر  كان 
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�إذاعية Broadcasting Medium ل ـ(Pool, 1977, p. 19) – وهو ما يقلب 
�أن  ما يعني  الحالي،  الو�ضع  في  بها  يُ�ستخدمان  التي  الطريقة  تمامًا 
لقد   .(Marvin, 1988; Winston, 1998) منها  مفر  ولا  حتمية  التفنية 
ا�ستخدام  لإتاحة  لاإنترنت،  �سلف   ،ARPANET لاأربانت  ت�صميم  تم 
لتي�سير  ولي�س  بُعد،  عن  للم�ستخدمين  المعالجة  وبرامجع  البيانات 
فمع  ذلك،  على  وعلاوة   .)Hafner & Lyon, 1996, p. 189( التوا�صل 
تزايد توظيف التقنيات الرقمية التفاعلية في الممار�سات الحالية )كما 
في حالة التلفاز التفاعلي(، فقد �أخذت الحدود التي بدت فا�صلة بين 

تختفي. البيني  والتوا�صل  الن�شر 

التقدم الم�ستمر للتوا�صل عبر الحا�سوب

من لاأمور المعتادة في التحليل الن�صي ربط �أي ن�ص –�سواء ب�شكل 
ما يدعوه  – وهذا  لاأخرى  الن�صو�ص  بمجموعة من  �أو �ضمني–  �صريح 
 .)Genette, 1997( paratexts جينيت الن�صو�ص المحاذية �أوا لملحقة
من�صات  نحو  متزايد  ب�شكل  الحا�سوب  عبر  التوا�صل  انتقال  فمع 
�شبكات  خدمات  مقدمي  رغبة  ومع  العنكبوتية،  ال�شبكة  على  الروابط 
– في زيادة الروابط بين  – على وجه الخ�صو�ص  التوا�صل الاجتماعي 
بيانية،  ب�أ�شكال  ذلك  عن  والتعبير  لاأق�صى  الحد  �إلى  الم�ستخدمين 
�صار الارتباط المتبادل بين الر�سائل وغيرها من الر�سائل والبيانات، 
�سواء كان ذلك ق�صديًا �أم �آليًا – �أي�سر و�أكثر �شيوعًا؛ ولذلك تبعات مهمة 
الهوية  عن  الك�شف  عن  الناتجة  ولا�سيما  المتوقعة  للمخاطر  بالن�سبة 
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عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي. ف�إذا ماا �ستخدمت في�سبوك للتوا�صل 
مع لاأ�صدقاء بخ�صو�ص حفلة �أقمتها وكنت �أنت �أحد ح�ضورها، فربما 
يت�ضمن ذلك �صورة لبع�ض لاأ�شخا�ص لاآخرين من الح�ضور بما فيهم 
�أنت. يُعزز في�سبوك ب�شكل مُتعمد من �إقامة الروابط – على نحو مُكثف – 
بين الر�سائل، كما يُ�شجعني على �إ�ضافة علامة �أو �إ�شارة �إلى لاأ�شخا�ص 
في ال�صورة وذكر �أ�سمائهم �إذا ما كانوا مذكورين في و�صفي الن�صي 
للحدث. و�إذا ما قطعت ال�شوط لآخره، ف�إن �أخبار هذا الحدث لا ت�صل 
ا �إلى �أ�صدقائك و�أ�صدقاء جميع  فقط �إلى �أ�صدقائي، بل قد ت�صل �أي�ضً
الممكن  من  �أنه  من  الرغم  وعلى  ت�صويرهم،  �أو تم  ذكرهم  ورد  من 
على  الطريقة  بهذه  لاأ�صدقاء  روايات  في  الانغما�س  من  تن�سحب  �أن 

في�سبوك، �إلا �أن هذا عادة ما يكون الا�ستثناء. 

توفير  �أ�ساليب  نقح  قد  �أنه  يبدو  الذي  الموقع  هو  في�سبوك  �إن 
وت�شجيع �إقامة الروابط المتبادلة بين المن�شورات ب�شكل �أكثر فعالية، 
بيئته �شبه الخا�صة. ومع  �إطار  �إلى حد بعيد في  و�إن كان ذلك قد تم 
المميزة  الخ�صائ�ص  �إحدى  كانت  في�سبوك،  ظهور  قبل  فحتى  ذلك، 
لما �سُمي ويب Web 2.0 (O’Reilly, 2006)، هي �أن الكيانات الموجودة 
و�صارت  بع�ضها  مع  المتبادل  للات�صال  ب�أ�ساليب  تتمتع  لاإنترنت  على 
ا – على �سبيل المثال – عبر واجهات برنامج  معتمدة على بع�ضها بع�ضً
 ،APIs بـ  المعروفة   )Application Program Interfaces( التطبيق 
المعروفة   )Rich Site Summary( قبيل بروتوكولات من  �أو با�ستخدام 
بـ RSS. ي�سمح هذا للم�ستخدمين لاأفراد �أو للبرامج ب�سحب المعلومات 
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ب�شكل �آلي من موقع و�إدخالها �أوا لتلاعب بها في موقع �آخر. �أحد لاأمثلة 
المثيرة للجدل على ذلك تطبيق »فتيات حولي« Girls Around Me على 
 check-in تطبيق  يوفره  الذي   API التطبيق  هذا  ي�ستخدم   .iPhone

التابع لفور�سكوير Foursqure للعثور على الن�ساء )�أوا لرجال( بالقرب 
ال�شخ�صية  ملفاتهم  �صور  له  ويعر�ض  للم�ستخدم،  الحالي  الموقع  من 
)BBC News Online, 2012(. من هنا، ف�إنه عبر ا�ستخدام �صور الملفات 
ال�شخ�صة المق�صود بها �أن تكون مُتاحة على فور�سكوير للم�ستخدمين 
بغر�ض م�ساعدة �أ�صدقائهم على تحديد �أماكنهم في تطبيق للمواعدة، 
ب�صفة  المتاحة  المعلومات  معنى  وبالتالي  ال�سياق،  غيروا  قد  ف�إنهم 

ب�شكل كامل.  عامة 

و�إ�ضافة �إلى هذه الروابط المتبادلة المبا�شرة، ف�إن حدوث التوا�صل 
 – �أدوات قادرة  با�ستخدام  تُقر�أ  التي  التوا�صل الاجتماعي  عبر و�سائل 
من وجهة نظري – على القيام بعمليات بحث عن المعلومات لاإ�ضافية 
يعني �أن �أية ر�سالة تكون مت�صلة – ب�شكل �ضمني – مع طائفة وا�سعة من 
الر�سائل لاأخرى، فيما تكون المعلومات قابلة للا�ستدعاء ب�سهولة عند 
نقطة الا�ستقبال. وي�شير جينيت في �سياق الن�صو�ص لاأدبية المطبوعة 
�إلى نوعين مختلفين من الن�صو�ص المحاذية هي: عنا�صر محيط الن�ص، 
ب�شكل مادي  لاأخيرة »ملحقة  الموازي، حيث لا تكون  الن�ص  وعنا�صر 
بالن�ص« )Genette, 1997, p. 344(. وهذا التمييز في حالة الن�صو�ص 
�إلى مثال  وبالعودة  مُتزايد،  تع�سُفي على نحو  لاإنترنت  المن�شورة على 
الحفلة التي �أقمتها، ف�إن في�سبوك قد لا يك�شف مبا�شرة حقيقة ح�ضورك 
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حفلتي فح�سب، ولكن بمجرد ظهور ا�سمك �أو غيره من المعلومات التي 
يُمكن البحث عنها؛ يمكن خلق �صفحة �شخ�صية لك قد تك�شف عن �أنه 
لم يكن يتعين عليك �أن تكون هناك عبر خطوات محدودة من البحث 

عبر لاإنترنت. 

من لاأمور ذات لاأهمية الكُبرى عند النظر �إلى الم�ستقبل احتمالية 
الربط لاآلي لمقادير متزايدة من البيانات البعدية )المُعطاة( مع كل 
لاإنترنت،  على  حفلتي  لذكر  وبالن�سبة  لاإنترنت،  عبر  تُ�شارَك  ر�سالة 
ف�إنني قد �أُقدم – بال�صدفة – معلومات عن موقعها )تكون هذه المعلومات 
قابلة للا�ستخلا�ص ب�شكل متكرر من البيانات التي تُ�شارَك حين تلتقط 
�صورة على هاتفك الجوال الحديث(، وزمانها، ومَن ح�ضرها )بف�ضل 
تقنيات معرفة الوجوه(، بل وما �إذا كان بع�ضهم �أو كلهم يرتدي �أزياءً 
معينة )با�ستخدام برامج م�سح ال�صور(. يُمكن ل�سائر هذه المعلومات 
التوا�صل  �أو �شبكات  البحث  �آلي مع مُحركات  �أن تكون مترابطة ب�شكل 
�أي  الحفلة ومن ح�ضر، من دون  لرواية ق�صة عن  �أنف�سها  الاجتماعي 

ل ب�شري. �سنناق�ش ذلك لاحقًا في الف�صل ال�ساد�س.  تدخُّ

الغائي،  التوا�صل  في  الربط  يُقدمها  التي  ال�صعوبات  تك�شف 
الحديثة عن  لليبرالية  ال�سائد  الاعتقاد  دفاع  في  ال�ضعف  عن مواطن 
الخ�صو�صية  حماية  خيارات  �إن  بالقول  الاجتماعي؛  التوا�صل  و�سائل 
متاحة لمن يرغبون في اللجوء �إليها، وبالتالي يكون كل م�ستخدم لهذه 
الو�سائل م�س�ؤولً عن مراقبة معلوماته ال�شخ�صية، و�إذا لم يكن را�ضيًا، 
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للروابط  – من هذه الخدمة. ونظرًا  – فح�سب  �أن ين�سحب  يُمكن  ف�إنه 
و�سائل  عبر  المعلومات  عن  للك�شف  الم�ؤتمتة  والطبيعة  المتداخلة 
من�شوراتك  في  بحر�ص  تتحكم  �أن  لا يكفي  ف�إنه  الاجتماعي،  التوا�صل 
ا �أن تكون واعيًا  على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، بل يتعين عليك �أي�ضً
�أدلة تقو�ض من تعريفك لذاتك، و�أن هذه  �أن ين�شر لاآخرون  لاحتمال 

لذاتك.  لاأ�صلي  بتعريفك  بدورها  مرتبطة  �ست�صبح  لاأدلة 

قد لا يكون �سوء النية متوافرًا فيمن يقومون بهذا الن�شر. مثال ذلك 
�أن ليت و�آخرون Litt et al وجدوا في درا�ستهم عن »التهديد ال�صريح« 
الذين  لاأفراد  ثُلث  �أقل من  �أن  في�سبوك )2014(  الثالث على  للطرف 
 – ب�شكل عام   – �شعروا  �آخرين قد  قِبَل  للإ�ساءة من  تعر�ضهم  يُقررون 
�أن هذه لاإ�ساءة كانت مق�صودة )Litt & Birnholtz, 2014(. وبدلً من 
ذلك، يبدو �أن الم�شكلات تنجم – في لاأغلب – ب�سبب عدم فهم الطرف 
�إلى  �سياق  من  المعلومات  بنقل  يقومون  حين  لاإ�ساءة  مخاطر  الثالث 
للقلق  �أوا ل�سببة  6% فقط من لاأمثلة ال�ضارة  �أن  الباحثون  �آخر. وجد 
التي �أعطاها الم�ستجيبون الذين �شملت �آخرين ك�شفوا عن �سلوك مُخل 
بالمعايير المقبولة بو�ضوح. وفي مقابل ذلك، مثلت لاأغلبية ال�ساحقة 
لروايات انتهاك المعايير )39,3%( انخراط لاآخرين في �سلوك مقبول 
معياري  غير  ولكنه  في�سبوك،  م�ستخدمي  لبع�ض  بالن�سبة  معياريًا 

.)Litt et al., 2014, p. 5( بالن�سبة للبع�ض لاآخر

ا �أن يُحكم عليك لي�س فقط من خلال ما تكتبه،  من الممكن �أي�ضً
�شبهك  ومدى  ت�ستخدمها  التي  الروابط  خلال  من  ا  �أي�ضً ولكن 
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لاإخبارية  والمو�ضوعات  تف�ضلهم،  الذين  والم�شاهير  لأ�صدقائك 
وجدَت  فقد  لا.  �أم  �صائبًا  ذلك  كان  �سواء  تقر�أها،  التي  والثقافية 
التنب�ؤ  يمكن  �أنه  نحو متعمد(  للجدل )على  المثيرة  الدرا�سات  �إحدى 
مثليًا  في�سبوك  م�ستخدمي  �أحد  كان  �إذا  بما  الدقة  من  عالية  بدرجة 
�أقروا  الذين  في�سبوك  على  »�أ�صدقائه«  عدد  �إح�صاء  طريق  لا عن  �أم 
�إعدادات  تكون  حين  حتى  بذلك  القيام  ويُمكن   – بمثليتهم  علانية 
من جمع  الباحثون  لا يتمكن  بحيث  مُعدة  للمُ�ستخدم  الخ�صو�صية 
درا�سة  وجدت  كذلك   .)Carter & Behram, 2009( عنه  المعلومات 
عن  كافية  بيانات  �إلى  الو�صول  من  الباحثون  حين تمكن  �أنه  لاحقة 
التي  للمن�شورات  بالن�سبة  المتحدة  فيا لولايات  في�سبوك  م�ستخدمي 
متاحة  )�صارت  ذلك  تُتيح  خدمة  با�ستخدام  �إعجابهم،  عليها  �سجلوا 
لاآن للجميع(، فقد ا�ستطاعوا التنب�ؤ بالتوجه الجن�سي للم�ستخدم في 
�أو �أمريكيًا  �أو �إفريقيًا  قوقازيًا  ما كان  �إذا  وب�أ�صله  الحالات،  من   %88

في  جمهوريًا  �أم  ديموقراطيًا  كان  �إذا  وبما  الحالات،  من   %95 بن�سبة 
 .)Kosinski, Stillwell & Graepel, 2013( الحالات  من   %85

التوا�صل عبر الحا�سوب: ت�صور الآخر المجهول

في  الحا�سوب  عبر  للتوا�صل  الاختبارية  لاأبحاث  اعتمدت 
ثمانينيات وت�سعينيات القرن الما�ضي على تجارب تم فيها التمييز بين 
التوا�صل المت�صل وغير المت�صل بالإنترنت، مع درا�سة مواقف تت�ضمن 
�أطرافًا لم يتقابلوا �أبدًا، مع التركيز – في لاأغلب – على المواقف التي 
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– في  الدرا�سات  �أ�سماء م�ستعارة. ركزت  كان ي�ستخدم فيها الطرفان 
المقام لاأول – على الطريقة التي يُدرَك بها الطرف لاآخر، و�أثر مثل 

التوا�صل.  محتوى  على  لاإدراك  هذا 

فت لاأبحاث المُبكِرَة بو�صفها مدر�سة التوا�صل عبر لاإنترنت دون  نِّ �صُ
 ،Cues Filtered Out، (Culnan & Markus, 1987) لاإ�شارات غير اللفظية
التي ترى )طبقًا لمنطق جوفمان( �أن نق�ص التغذية الراجعة الب�صرية 
م�ستخدمي  على  ال�صعب  من  يجعل  للمتوا�صلين  المتاحة  وال�سمعية 
ال�شخ�ص  عن  وا�ضح  ت�صور  على  الح�صول  الحا�سوب  عبر  التوا�صل 
الذي يتوا�صلون معه، و�أن هذا –بالتالي– ق�صور �سيُ�صعب من ا�ستخدام 
اللا�شخ�صي  التوا�صل  خلاف  غر�ض  لأي  الحا�سوب  عبر  التوا�صل 
الاجتماعي  الح�ضور  نظرية  ظهرت  مُحددة.  مهمة  لإنجاز  الموجه 
قبل   Social presence theory (Short, Williams & Christie, 1976)
الدرا�سات  في  م�ؤثرة  كانت  ولكنها  الحا�سوب،  عبر  التوا�صل  ظهور 
المبكرة التي تناولت التوا�صل عبر الحا�سوب، فقد ركزت الانتباه على 
»الدرجة التي يُدرَك بها �أن الو�سيلة تنقل ح�ضور لاأطراف المتوا�صلة 
– ف�إنه لا توجد  – وبح�سب درا�سة راي�س  )Rice, 1993, p. 452(، ولكن 
في كثير من لاأحيان رابطة وا�ضحة بين ميزات ا�ستخدام و�سيلة معيّنة 

للتوا�صل. ك�أداة  واختيارها 

عبر  التوا�صل  �أن  تجاربهم  في  ا  �أي�ضً الباحثون  ه�ؤلاء  لاحظ 
للمجتمع. ومع ذلك،  مُعاد  �إلى ظهور �سلوك  الحا�سوب كثيرًا ما ي�ؤدي 
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الحا�سوب  عبر  التوا�صل  �أن   – ذلك  على  بناء   – الجلي  من  �صار  فقد 
كان كثيرًا ما يُ�ستخدم لإر�سال ر�سائل �شخ�صية عاطفية، و�أن ال�سلوك 
العدواني كان �أقل في بيئة العمل من مثيله في البيئة الاختبارية. فيما 
بحثت درا�سات تالية، بلغت �أوجها فيما �سُمي نموذج �سايدside 5، في 
التف�سير الحتمي التقني لاأولي للآثار المحتملة للتوا�صل عبر الحا�سوب 
عبر  التوا�صل  م�ستخدمي  �أن  الاعتبار  في  لاأخذ  مع  ال�سياق،  هذا  في 
الحا�سوب �سيحاولون ملء الفراغات في �إ�شارات التوا�صل الاجتماعية، 
في  بالغوا  )وربما  ما كانت  �أيًا   – المتاحة  المعلومات  على  بالاعتماد 
عبر  التوا�صل  يحدث  حين  خا�صة  المُتاحة(  القليلة  لاإ�شارات  معنى 
�أن  والثر  ثابتة )Postmes, Spears & Lea, 1998(. لاحظ  زمنية  فترة 
التوا�صل عبر الحا�سوب كثيرًا ما نجم عنه »�إدراك ي�أخذ �شكلً مثاليًا« 
ال�شخ�صي  التفاعل  عن  نموذجه  خلال  من  ذلك  وف�سر  لاآخر،  عن 
عن  جوفمان  نظريات  �إلى  والثر  ي�ستند   .hyperpersonal المُفرط 
التعريف بالذات )1959(، وي�شير �إلى �أن لاإدراكات ذات ال�شكل المثالي 
لأن  لا تزامني،  ب�شكل  الحا�سوب  عبر  التوا�صل  عن  ما تن��شأ  كثيرًا 
�صياغة  على  »للتركيز  المُتاح  الزمن  بميزة  ينتفعون  الر�سائل  مُر�سلي 
الر�سالة للوفاء بمتطلب �أو مجموعة متطلبات وفقًا لإيقاعهم الخا�ص« 

 .)Walther, 1996, p. 26(

�أغفل ه�ؤلاء الباحثون – في لاأغلب – النظر بالتف�صيل في ال�سياق 
الاجتماعي المُت�صور للتوا�صل، ففي معظم الدرا�سات التجريبية، كان 
الدرا�سات  على  فيما غلب  كامل.  ب�شكل  مُ�صطنعًا  الاجتماعي  ال�سياق 
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الطبيعية، �أي ملاحظة الان�سان في محيطه الطبيعي، في هذا ال�سياق 
�أو ب�آخر  ب�شكل   – لاإنترنت  عبر  للتوا�صل  محدودة  ف�ضاءات  درا�سة 
تناول  المثال،  �سبيل  على  الافترا�ضية«،  »المجتمعات  درا�سة  في   –
البريد  وقوائم  ب��شأن مو�ضوعات محددة،  النقا�ش  الباحثون م�ساحات 
الم�ستخدمين  متعددة  والنطاقات  بعينها،  م�ؤ�س�سات  في  لاإلكتروني 
 (Hiltz, Johnson �أخرى  ف�ضاءات  بين  من   ،multi-user dungeons

 & Turoff, 1986; Kiesler, 1997; Postmes et al., 1998; Sproull &

(Kiesler, 1986. ربما لم يُقابل الم�شتركون في هذه الف�ضاءات �أيًا ممن 
�أن  يمكنهم  ولكن  هوياتهم،  �أرقام  لا يعرفون  وربما  معهم،  يتوا�صلون 
يفتر�ضوا – على نحو طبيعي – �أن �سياق التوا�صل مفهوم من الجانبين 
)�أو وعلى نحو �أكثر �أهمية يعتقدون �أن بو�سعهم ذلك(، وفي حالة عدم 
في  �آخرين  �أع�ضاء  �إلى  الالتجاء  على  قادرين  يكونون  فقد  التوافق، 
الجماعة، وي�شمل ذلك القادة )�سواء كانوا يتمتعون بهذه المكانة ب�شكل 
الب�صرية  التوا�صل  �إ�شارات  نق�ص  �أن  في  لا ريب  �أو عُرفي(.  ر�سمي 
بالن�سبة للتوا�صل قد يكون له �أثره في مثل هذه الحالات، ولكن يُرجح 
ا �أن يكون �إدراك لاآخرين م�شتركًا عبر طبيعة الف�ضاء على �شبكة  �أي�ضً
لاإنترنت نف�سها، كما لاحظنا �سابقًا عند مناق�شة طوم�سون ولاأ�شكال 
ذلك.  بعد   Hogan  )2010( هوجان  ذهب  وكما  التفاعل  من  الجديدة 
مثلً، يمكن للم�شاركين في مجموعة حوارية على لاإنترنت عن مر�ض 
ما، �أن يتوقعوا – على نحو مفهوم – من الم�ساهمين لاآخرين �أن يكونوا 
يت�صور  قد  على حين  لاآخرين،  ل�سماع خبرات  ومتحم�سين  م�ساندين 
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الم�شاركون في مجموعة للحوار ال�سيا�سي المفتوح ب��شأن ق�ضية خلافية 
الناقدة.  النظرة  �أ�صحاب  المحتملين من  القراء  المزيد من 

وفي حالة مواقع التوا�صل الاجتماعي ذات لاأغرا�ض العامة التي 
ال�شكلية على  الناحية  ا )من  �أن يكون خا�صً عادة ما يُق�صد بمحتواها 
ف�إن الجمهور   ،Google+ بل�س  لاأقل(، كما في حالة في�سبوك وجوجل 
يُملي  �صريح  �إطار  ثمة  لا يكون  ولكن  متعاطفًا،  يكون  قد  المُتَ�صور 
مو�ضوع النقا�ش. ومع ذلك، وحين يتم تلقي الا�ستجابات، ف�إنها عادة 
ما تكون معروفة ولي�ست مجهولة، فيما يكون الم�ستجيبون معروفين – 
)وفقًا  للكاتب  بالن�سبة  لاأدنى،  بالقدر  لاأقل  على   – طبيعي  نحو  على 
لإحدى الدرا�سات الم�سحية ف�إن 89% من لاأ�صدقاء الم�ستجيبين على 
 Hampton,[ في�سبوك في الولايات المتحدة هم �أ�شخا�ص تقابلوا يومًا ما

 .)]Goulet & Purcell, 2011, p. 27

�أن  �إلى  المُتخَيل  الاجتماعي  ال�سياق  ينتهي  المدون،  حالة  وفي 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  حالة  في  وكما  للغاية،  وا�ضحًا  يكون 
ال�صريح  المو�ضوع  ال�شخ�صي  المدون  ما يعوز  نادرًا  في�سبوك،  مثل 
�سياقًا اجتماعيًا جاهزًا. قد يكون  توفر  التي  التنظيمية  �أوا لمحددات 
من المتوقع من المدونين في هذه الحالة �أن يت�صوروا �سياقًا اجتماعيًا 
حجب  �أن  بذلك  ويرتبط  لن�شاطهم،  نف�سيًا  و�آمانًا  ذاتيًا  ق�صدًا  يوفر 
الهوية anonymity في التفاعلات – وهو لاأمر الذي كثيرًا ما يتم التعامل 
معه بو�صفه م�ؤثرًا مهمًا على ال�سلوك على ال�شبكة العنكبوتية – ي�صعب 
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المدونون  لا ي�ستخدم  حين  وحتى  التدوين.  لن�شاط  بالن�سبة  قيا�سه 
كثيرًا  ف�إنهم  ال�شخ�صية،  �صورهم  يعر�ضون  ولا  الحقيقية  �أ�سماءهم 
ما يك�شفون عن معلومات ت�سمح لغيرهم بتحديدهم، ومع مرور الزمن، 
ف�إنهم قد يك�شفون عما يكفي من المعلومات ال�شخ�صية ما قد يجعلهم 
يتوقعون من القراء �أن يعاملوهم كما لو كانوا يعرفونهم. وبالمثل، يمكن 
لمَن يكتبون التعليقات على المدونات �أن يكونوا مجهولي الهوية، ولكن 
من غير الوا�ضح �إلى �أي مدى يُمكن تحديد هوية ه�ؤلاء الم�ستخدمين 
مجهولي الهوية من قِبل �أ�صحاب المدونات. وفي النهاية، ف�إنه من غير 
�أي  عن  الك�شف  لا يختارون  الذين  القراء  ه�ؤلاء  كان  ما �إذا  الوا�ضح 
�شيء يخ�ص هوياتهم عبر كتابة التعليقات يمكن �أن يُدركوا كمجموعة 
من قِبَل �صاحب المدونة. فهل يمكن ت�صنيفهم – ب�شكل نظري – �ضمن 
مجموعة واحدة ب�أ�سلوب يتخذ �شكلً مثاليًا جنبًا �إلى جنب �أولئك الذين 
ي�ستجيبون ب�شكل كا�شف؟ وبح�سب اقتراح والثر ف�إنه »من المقبول على 
نطاق وا�سع – في حالة عدم الات�صال الحالي لاآني بال�شبكة العنكبوتية 
– �أن ن�ستجيب للآخرين ب�شكل عام – بناء على توقعاتنا بغ�ض النظر عن 

 .)Walther, 1996, p. 28( »سلوكهم الفعلي�

بويد Boyd: �أن ت�صير »�شخ�صية عامة على نحو متطرف«، وهوجان: 
لاأداء �أما لا�ستعرا�ض؟

هذه  من  العديد  في  ب�إيجاز   Danah Boyd بويد  دانا  نظرت 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على  مبا�شر  ب�شكل  وطبقتها  الاعتبارات، 
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)2008a, 2008b(. حددت بويد �أربعة خ�صائ�ص رئي�سة للتوا�صل �ضمن 
ما �أ�سمته »الف�ضاءات العامة المت�صلة عبر ال�شبكات«، وهي: التوا�صل 
الن�سخ،  على  والقدرة  للبحث،  الخ�ضوع  و�إمكانية  الزمن(،  )عبر 
�إلى  ت�ؤدي  الخ�صائ�ص  هذه  �أن  بويد  ر�أت  المرئي.  غير  والجمهور 
 hyper public العمومية«  »فرط  �صفة  التفاعلات  هذه  تكت�سب  �أن 
)d. boyd, 2008b, p. 128(. ومع ذلك، ف�إن هذه الخ�صائ�ص لاأربعة 
لي�ست �شائعة في جميع �أ�شكال و�سائل التوا�صل الاجتماعي. لا ريب في 
�أن �أي توا�صل رقمي قابل للن�سخ، وهو ما يرجع �إلى الطريقة التي تتبعها 
لاأجهزة الرقمية عادة في �صنع ن�سخ لما تتلقاه من �أجل عر�ضه، وحتى 
تبادل  تي�سير  التي ت�ستهدف   Snapchat خدمات من قبيل �سناب �شات 
يمكن  ثوان  لع�شرة  �سوى  الم�ستقبِل  �شا�شة  على  لا تبقى  التي  ال�صور 
ب�سهولة �أن تنحرف عن مق�صدها )Ludwig, 2013(. ومع ذلك، توجد 
الخ�صائ�ص لاأخرى التي حددتها بويد على نحو �أكثر تباينًا في و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي، ف�إذا ما �أخذنا تويتر على �سبيل المثال، نجد تنوعًا 
في �إمكانية البحث وا�ستمرارية التغريدات tweets. يُمكن لموقع تويتر 
تغريدة  �أية  عن  يبحثوا  �أن  معه  �شراكات  تعقد  التي  وال�شركات  نف�سه 
ظهرت منذ بدء الخدمة. �أما عموم النا�س الذين لا يُقدمون دعمًا ماليًا 
لأي من �شركاء تويتر، والذين ي�سعون للبحث في كامل �سجل تويتر عبر 
البحث،  نتائج  �سوى على عدد محدود من  فلن يح�صلوا  كلمة مفتاح، 
في حدود �سبعة �أيام م�ضت. ي�شير هذا التباين في كل من لاإمكانيات 
والممار�سات بالن�سبة لمن�صات محددة �إلى الحاجة �إلى النظر ب�شكل 
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منف�صل في ال�سياقات المحددة المحيطة بالتفاعلات عبر لاإنترنت، 
المقبل،  الق�سم  – في  ب�شكل نظري   – �أو�ضح  وذلك على نحو ما �سوف 
و�سوف �أتطرق �إلى درا�سات حالة لأ�شكال محددة من و�سائل التوا�صل 

التاليين.  الف�صلين  في  الاجتماعي 

وبرغم ذلك، كانت الخ�صائ�ص التي حددتها بويد مفيدة كموجز 
التي  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  الرئي�سة  المخاطر«  »لخ�صائ�ص 

تفاعلية.  �إلى متاعب  ت�ؤدي  �أن  يمكن 

يميز هوجان )Hogan )2010 بين »الا�ستعرا�ض« و»العر�ض« على 
ال�شبكة العنكبوتية. في�صف لاأول ب�أنه يحدث ب�شكل متزامن و»خا�ضع 
الانطباعات«  لإدارة  كو�سيلة  الذاتية  والمراقبة  الم�ستمرة  للملاحظة 
ا�ستخدام  معظم  ين�صبُّ  لـهوجان،  وفقًا   .)p. 384 ال�سابق،  )المرجع 
)ال�صور  لاأدوات  و�صيانة  خلق  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 
والمن�شورات... �إلخ( التي تُحفظ كما لو كانت في �صالة عر�ض، ونظرًا 
حار�سًا  قيمًا  ليكون  �أحدهم  نُعين  �أن  بب�ساطة  العملي  غير  »من  لأنه 
على المعلومات الاجتماعية للمرء، وتكون مهمته �إعداد عر�ض متفرد 
ثم(  )ومن  الطلب،  عند  ليكون جاهزًا  �شخ�ص  كل  لمعلومات  ووا�ضح 

 .)p. 381 ال�سابق،  )المرجع  المهمة«  هذه  الحا�سوب  �أجهزة  تولت 

يُقدم هوجان في درا�سته تمييزًا مفيدًا بين »ما ي�ستدعي الحا�ضر 
�أهمية  �إلى  انتباهنا مجددًا  الفهم وما لا يتطلب ذلك«؛ لافتًا  �أجل  من 
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الزمن ك�سياق لا�ستقبال الر�سالة، وعبر توجيه الانتباه �إلى وجود »قَيم« 
�أو م�س�ؤول )خوارزمي عادة(، ف�إنه ي�ؤكد – ب�شكل �ضمني – على �أهمية القوة 
الخفية – غالبًا – للإطار التقني لت�شكيل التفاعل عبر ال�شبكة العنكبوتية، 
ا �إلى  وهو المو�ضوع الذي �سنعود �إليه لاحقًا. كما ي�شير ب�شكل �ضمني �أي�ضً
ما �سوف �أ�شير �إليه بو�صفه »معايير محلية« لخدمات محددة على ال�شبكة 
العنكبوتية )في مقابل ما �أدعوه ب ـ»المعايير المجتمعية« لاأو�سع مجالً 
التي قد ي�شترك فيها لاأفراد، كنتيجة – على �سبيل المثال – لمكانتهم 
الاجتماعية الاقت�صادية �أو خلفيتهم الثقافية(. يقترح هوجان )مكررًا 
ما قالته بويد( �أن الم�شاركين في و�سائل التوا�صل الاجتماعي يكونون 
على  يطّلعوا  �أن  يمكن  الذين  فيهم  المرغوب  غير  للمتابعين  مدركين 

المحتويات الخا�صة بهم. 

)�أو لأطفاله  لأبويه  �أن يوجه من�شوراته  الفرد  »قد لا يكون ق�صد 
بتحرير  الفرد  يقوم   – ثانية  مرة   – ولكن  في�سبوك،  على  �أو لطلابه( 
�إلى  الو�صول  ي�ستطيعون  لاأفراد قد  �أن ه�ؤلاء  واقعة  من�شوره في �ضوء 
ما يكتبه؛ وبالتالي يُحدد ه�ؤلاء لاأفراد الحد لاأدنى لما هو مقبول من 

المعيارية«.  الناحية 
)p. 383 ،المرجع ال�سابق(

التف�سير الذي يُقدمه هوجان »لما لا يزال لاأفراد يقومون به في 
ع�صر المراقبة الدقيقة – من قِبل كل من ال�سلطات والنظراء، من تقديم 
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محتوى مثير للجدل على نحو وا�ضح« هو اختلاف توقعات الم�ستخدمين 
ملفًا  المرء  يمتلك  �أن  »يمكن  وبالتالي  المختلفة،  للمواقع  بالن�سبة 
من  مجموعة  يمتلك  ذاته  الوقت  وفي  في�سبوك،  على  طيبًا  ا  �شخ�صيًّ
 .)p. 383 ال�سابق،  )المرجع   »xtube.com موقع  على  الماجنة  ال�صور 
»يُرجح  »العر�ض«(  حالة  )في  �إنه  قول  هوجان  �أن  ذلك  من  ولاأهم 
التوا�صل  ل�شبكات  لا�ستخدامهم  معقدة  بتقديرات  لاأفراد  يقوم  �ألا 
الاجتماعي، ولا يحتاجون لذلك، وبدلً من ذلك يكون �سلوكهم موجهًا 
�إلى �أفراد معروفين ومحددين، يكون عددهم �صغيرًا بما يكفي ليكونوا 
مترابطين«. �س�أقدم في الف�صول التالية بع�ض البراهين الداعمة لهذه 
الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  من  الكثير  تُميز  التي  ال�سمة 
فمن ناحية، من ال�صائب �أن لاأفراد لا »يحتاجون« �إلى القيام بتقديرات 
من  قادرين  يكونون  فقد  الاجتماعي،  للتوا�صل  �شبكاتهم  عن  مُعقدة 
لجوئهم  لعدم  نظرًا  بدقة؛  �أنف�سهم  عر�ض  على  النف�سية  الناحية 
تقديراتهم  في  النق�ص  هذا  تبعات  ف�إن  ذلك،  ومع  مزيفة.  لمعلومات 
�إليها  خل�ص  التي  الخلا�صة  في  يلاحظ  كما   – مدمرًا  يكون  �أن  يمكن 
هوجان – �إذا ما كان »�سوء الفهم ب��شأن البنية لاأنطولوجية )الوجودية( 
لاأ�سا�سية من البيانات، وطريقة حفظها، وعر�ضها، تت�سبب في ظهور 
م�شكلات جديدة غير متوقعة: مثل فرط توافر المعلومات الاجتماعية، 
الهوية«  المعلومات، و»�سرقة  العر�ضي عن  ال�سياق، ولاإف�صاح  وانهيار 

 .)p. 384 ال�سابق،  )المرجع 
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ال�سياقات الأرحب لا�ستخدام و�سائل التوا�صل لااجتماعي

تعاملنا حتى لاآن مع ف�ضاءات التفاعل لو�سائل التوا�صل الاجتماعي 
ولأطر  لها  الم�ستخدمين  فهم  ومع  مُعطًى،  بو�صفها  وواقعًا  حقيقة 
وبرغم  ما.  تفاعل  وقت  في  �أخُذ   – فرديًا  قرارًا  بو�صفه  ا�ستخدامها 
تُ�شكل  والتي  تفاعل،  لكل  ال�سابقة  ال�سياقات  من  الكثير  يوجد  ذلك، 
ا فيما �سبق ما �إذا كان  ال�صورة التي يتخذها هذا التفاعل. ناق�شنا �أي�ضً
من المفهوم �أن التفاعل يحدث في كوالي�س العر�ض، �أم كم�شهد جانبي، 
�أم على خ�شبة الم�سرح لاأمامية، وما �إذا كان موجهًا �إلى جمهور محدد 
�أم غير محدد، وما �إذا كان ب�إمكان ذلك الجمهور �أن ي�ستجيب �أو ما �إذا 
كان ذلك متوقعًا منه، ومدى فهم التفاعل بو�صفه يتميز بكل من التلقي 
غرى  لاأولي والتلقي الثانوي اللاحق. و�إ�ضافة �إلى هذه الاعتبارات ال�صُ
)الميكروية( الخا�صة بالتفاعل المتبادل، يمكن للمرء �أن ي�ضيف عددًا 
من العوامل الرئي�سة على الم�ستوى لاأكبر )الماكرو(، وهو ما قد ي�ؤثر 
�أي�ضًا في كيفية حدوث التفاعلات على ال�شبكة العنكبوتية. قدم لي�سيج 
�إطارًا ملائمًا للفئات المحتملة التي يمكن ت�صنيف  Lessig )2006ب( 

يدعوه  وما  ولاأعراق،  وال�سوق،  القانون،  وهي:  لها  وفقًا  العوامل  هذه 
�أن  بها  التقنية  للأ�شكال  يمكن  التي  الطرق  وهي  التقني«؛  ب ـ»لاإطار 
ت�شجع �أو تحد من �أ�شكال محددة من التفاعل )مثل ت�صميم �أو �إمكانيات 

برمجية محددة(. 
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القانون 

التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  معظم  على  �أن  المحتمل  غير  من 
�أوا لبيئات  البيئة  �إلى  ينتبهوا  �أن  اليومية  تفاعلاتهم  في  الاجتماعي 
القانونية التي تحكم ن�شاطهم. يتمثل ذلك – على �سبيل المثال – في التردد 
 )Milne & Culnan, 2004( الموثَّق لقراءة �سيا�سات الخ�صو�صية المكتوبة
على نحو ما لاحظنا في الف�صل الثاني. وفي مرحلة مبكرة من تاريخ 
تطور لاإنترنت، �أكد عدد من الخبراء والن�شطاء البارزين – �أ�شهرهم 
�أن  لها  لا ينبغي  الحكومات  �أن   –  )Barlow, 1996( بارلو  بيري  جون 
وقد  العنكبوتية.  ال�شبكة  عبر  التعبير  حرية  على  قيود  فر�ض  تحاول 
�أعربت الحكومات الغربية –في لاأغلب على لاأقل– م�ساندتها ال�شفوية 
للحد  يخ�ضع  �أن  ينبغي  العنكبوتية  ال�شبكة  عبر  التوا�صل  �أن  لفكرة 
لاأدنى من ال�ضوابط )Clinton, 2013(. وبرغم ذلك، ف�إن ما يقوم به 
 – – عمليًا  �أنف�سهم لها تحدث  الم�ستخدمون والمخاطر التي يُعر�ضون 
بعمل  المتعلقة  �أو تلك  الحكومية  �سواء  ال�ضوابط  من  �شبكة  �إطار  في 
بمدى  والمحلية  الدولية  الحكومية  ال�ضوابط  تخت�ص  قد  ال�شركات. 
من  لأقرانهم  العنكبوتية  ال�شبكة  عبر  الم�ستخدمون  ما ين�شره  �إتاحة 
المواطنين، �أو للإدارات الحكومية �أو لل�شركات التي ت�سعى لا�ستخدام 
تلك المعلومات لأغرا�ض الت�سويق، وبما �إذا كان يحق لأرباب العمل في 
تلك لاإدارات �أوا ل�شركات �أو �أرباب العمل المحتملين الاطلاع على تلك 
الملكية  حماية  قوانين  »ت�ستمر  لي�سيج:  ملحوظة  وبح�سب  المعلومات. 
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الفكرية، وحماية ال�سمعة، وقوانين الفح�ش في تهديد عقوبات ما بعد 
.)Lessig, 2006b, p. 124( »لانتهاك الحقوق القانونية ex post الحدث

التفاعل عبر لاإنترنت  لقد تُركت ن�سبة كبيرة من �سلطة حوكمة 
للمُ�ساءلة(.  عام  ب�شكل  خا�ضعة  )غير  �صناعية  ومجموعات  ل�شركات 
– ب�شكل كبير )وكذلك  وعلى �سبيل المثال، لقد �أوكلت �إدارة في�سبوك 
على  الاجتماعي  التوا�صل  مجال  في  الكبرى  ال�شركات  باقي  معظم 
متعهدين  �إلى  الم�ستخدمين  من�شورات  تنظيم محتوى  مهمة  لاأرجح( 
 .)Gillespie, 2012( خارجيين ب�أجور متدنية منت�شرين عبر �أرجاء العالم
وفي لاأنظمة ال�شمولية مثل ال�صين، ف�إن قدرًا كبيرًا من مراقبة لاآراء 
ا عبر  �أي�ضً التوا�صل الاجتماعي تحدُث  و�سائل  للنظام على  المعار�ضة 
�شهدتها  التي  العديدة  التغييرات  تكن  لم   .)Dong, 2012( �شركات 
في�سبوك  في  لاأ�سا�سية  ولاإعدادات  الخ�صو�صية  حماية  �سيا�سات 
)Waugh, 2011( – في المقام لاأول – نتيجة لل�ضغوط المبا�شرة، ولكنها 
المُعلنون )الذين يدفعون  للنزاع بين ما يُف�ضله  نتيجة  بالأحرى  كانت 
باتجاه �إعدادات خ�صو�صية �أقل حزمًا لم�ستخدمي في�سبوك(، والر�أي 
لاإعلام،  و�سائل  عنه  وتُعبر  في�سبوك  م�ستخدمو  عنه  يُعبر  كما  العام 

ثانوية.  ب�صفة  �سوى  له  ال�سيا�سيون  لا ي�ستجيب  والذي 

ال�سوق 

دًا  ا مُحدِّ �أي�ضً تُمثل لاأ�سواق  �آنفًا في حالة في�سبوك،  كما لاحظنا 
مهُمًا لعمل الف�ضاءات التي تُمثل �ساحة التفاعل بين م�ستخدمي و�سائل 
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التوا�صل الاجتماعي. �إن الغالبية العظمى من ف�ضاءات و�سائل التفاعل 
ربحية.  م�ؤ�س�سات  لإدارة  خا�ضعة  العنكبوتية  ال�شبكة  على  الاجتماعي 
الم�ؤ�س�سات  هذه  لأرباح  الرئي�س  الم�صدر  يكون  لاأحوال،  معظم  وفي 
عدد  على   – �أولً   – �أرباح  من  تحققه  فيما  تعتمد  التي  لاإعلانات،  هو 
كل  قيمة  على  وثانيًا،  يجذبهم.  �أن  للموقع  يُمكن  الذين  الم�ستخدمين 
لاأكثر  لاأمر  وهو   – وثالثًا  للإنفاق.  ا�ستعداده  �إلى  بالنظر  مُ�ستخدم 
ملاءمة لو�سائل التوا�صل الاجتماعي – على القدرة على ا�ستهداف مثل 
والتي  بهم،  الخا�صة  المعلومات  على  بناء  بدقة  الم�ستخدمين  ه�ؤلاء 

مبا�شر. �أو غير  مبا�شر  ب�شكل  �سواء  منهم  ا�ستخلا�صها  يُمكن 

وينبغي �أن يكون ال�شكل الذي تتخذه هذه الف�ضاءات على ال�شبكة 
واتجهوا  هجروها  و�إلا  المحتملين،  للم�ستخدمين  جذابًا  العنكبوتية 
غالبية هذه  لأن  ونظرًا  ومع ذلك،  �أكثر ملاءمة.  �أخرى  ف�ضاءات  �إلى 
ب�شكل مبا�شر من  لاأكبر من دخلها  الق�سم  الف�ضاءات لا تح�صل على 
ف�إنه  وغيرهم،  المُعلنين  من  مبا�شر  غير  ب�شكل  ولكن  م�ستخدميها، 
هذه  مثل  مُ�ستخدمي  �أوا هتمامات  احتياجات  بين  حتمية  �صلة  ما من 
المطاف  نهاية  في  يُلبي  �أن  ينبغي  )والذي  لهم  يُقدم  وما  الخدمات 

ال�سوق(.  احتياجات 

وبح�سب ما ذكره لي�سيج: »يُكافئ المعلنون المواقع ذات ال�شعبية 
العنكبوتية  ال�شبكة  عبر  المُقدمة  الخدمات  تتجاهل  فيما  الوا�سعة؛ 
يحدث  وقد   ،)2006b, p. 124( المُنخف�ضة«  ال�شعبية  ذات  المن�صات 
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خدميًا  دورًا  تلعب  �شعبية  لاأقل  المواقع  كانت  لو  حتى  ا  �أي�ضً ذلك 
عامًا. وفي المقابل، وبرغم �أنه من الجلي �أن الفر�صة لا تزال �سانحة 
لظهور مواقع جديدة وازدهارها، ف�إن ثمة �أ�سبابًا عديدة تف�سر لِمَ قد 
لا تزدهر لاأفكار الجيدة �أوا لنافعة اجتماعيًا في وجه قوى ال�سوق �أو في 
مواجهة المزايا المت�أ�صلة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي الحالية، �إذ 
الكافية ل�شراء  الموارد  يتعين على مُقدمي الخدمات الذين لا يملكون 
لن  لاأمر  �أن  ومع  الانتباه.  لفت  �أجل  من  يُكافحوا  �أن  تجارية  علامة 
على  ترتفع  التكلفة  ف�إن  �ضيق،  نطاق  على  ي�ستمروا  لكي  مُلكفًا  يكون 
لاأطُر  �أ�سر  الخروج من  التجربة  القائمون على  �إذا ما قرر  نحو هائل 
للتوا�صل  �شهيرة  �شبكة  حازت  متى  �أنه  يُقرر  الواقع  �إن  المحدودة. 
ا، ف�إنه  الاجتماعي على ولاء الم�ستخدمين، وعلى ولاء �أ�صدقائهم �أي�ضً
يُ�صبح من الع�سير على �شبكة جديدة للتوا�صل الاجتماعي – على وجه 
الخ�صو�ص – �أن تربح ال�سباق. تزيد قيمة ال�شبكة بالن�سبة لم�ستخدميها 
ب ـ»قانون  ما يُدعى  الم�ستخدمين؛ وهذا  زاد عدد  كلما  كبير  نحو  على 
ميتكالف«، Shapiro & Varian, 1999, p. 184( Metcalfe’s Law(. ومن 
التوا�صل  ال�سوق ب�شكل جماهيري، تحتاج م�ؤ�س�سات  �إلى  الو�صول  �أجل 
الاجتماعي ب�شكل متزايد �إلى الاعتماد على �شبكة من الدعم في مجالي 
المعدات والبرمجيات من طرف ثالث. يُمكن لهذا الدعم �أن يظهر على 
نحو طبيعي عبر متطلبات الم�ستخدمين كما قد يظهر عبر الا�ستثمار 

ال�سطوة.  المالية ذات  الم�ؤ�س�سات  ودعم  المبا�شر  �أو غير  المبا�شر 
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وعلى �سبيل المثال، ف�إن خدمة ذائعة ال�صيت للتوا�صل الاجتماعي 
مثل تويتر لا تنتفع فقط من ميزة �إمكانية التوا�صل مع جمهور محتمل 
في  تتمثل  محيطة  بيئة  وجود  من  ا  �أي�ضً تنتفع  �إنها  بالملايين،  يُقدر 
التطبيقي  البرنامج  المواقع  هذه  ت�ستخدم  ثالثًا.  طرفًا  تمثل  مواقع 
البيني API = application program interface الخا�ص بتويتر والبيانات 
المتاحة مجانًا من �أجل تقديم عدد من الخدمات التكميلية )مثل خدمة 
قيا�س ال�سمعة عبر خدمات مثل كلوت دوت كوم Klout.com، ومراقبة 
العلامات التجارية عبر ريكون دوت �إيو recon.io. ت�ستفيد هذه المواقع 
�أي�ضًا من دمج �أدوات تويتر ب�أجهزة الجوال الذكية وو�ضعها على �أنظمة 
�أنف�سها  لاإعلام  لو�سائل  المتزايد  الاتجاه  ومن  الحا�سوب،  ت�شغيل 
لهذه  يمكن  بالمثل،  به.  الخا�صة  لاأحداث  ون�شر  تويتر  لا�ستخدام 
العوامل �أن تف�سر – بقدر ما توفر لاإمكانيات التقنية لفي�سبوك – كيف 
 Facebook,( حدث �أن بلغ عدد م�ستخدمي في�سبوك 1,15 مليار م�ستخدم
2013a(، بينما بلغ العدد 2.85 مليار في العام 2021، على حين �أن البديل 

وهو محاولة مجانية  Diaspora؛  ديا�سبورا  وهو  الربحي،  غير  الرئي�س 
من  �أقل  �سوى  لا يمتلك  �إعلانات،  بدون  اجتماعي  توا�صل  �شبكة  لبناء 
 )diasp.eu, 2013( العمل بدء  �سنوات، من   3 بعد  ن�صف مليون ع�ضو 

على الرغم من وجود تغطية �صحفية لا يُ�ستهان بها. 

المعايير

من  متنوعة  مجموعة  الم�ضلل  الب�سيط  الم�صطلح  هذا  ي�شمل 
في  ال�سلوك  في  لاأكبر  الم�ستوى  من  المختلفة  الاجتماعية  الم�ؤثرات 
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و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ وهي كبيرة العدد �إلى حد بعيد بما لا ي�سمح 
بتغطيتها على نحو وافٍ في هذا الكتاب. مال لي�سيج في كتابه كما مال 
مثل هوجان )2010(  الحا�سوب  عبر  التوا�صل  في  الباحثين  من  غيره 
–على نحو ما ذكرنا– �إلى التركيز على المعايير المحلية. يذكر لي�سيج –

على �سبيل المثال– �أنك �إذا ما تحدثت عن ال�سيا�سة في منتدى حواري 
انتقادك  يجري  قد  ف�إنه  العنكبوتية،  ال�شبكة  على  للحياكة  مُخ�ص�ص 
ب�سبب خروجك عن المو�ضوع )Lessig, 2006b, p. 124(. قد تكون هذه 
»�أ�سئلة  عنوان  تحت  ذكرها  )مثل  �صريح  نحو  على  مفهومة  المعايير 
وتخ�ضع  �ضمني،  نحو  �أو على  الم�ستخدمين«(  و»�إر�شادات  متكررة«، 

ال�سلطة ب�شكل غير ر�سمي. لرقابة 

و�إ�ضافة �إلى هذه المعايير المحلية قد توجد مجموعة من »المعايير 
�أوا لجماعات  القومية  الثقافات  باختلاف  تتباين  التي  المجتمعية« 
�أ�شار  فقد  الثاني،  فيا لف�صل  لاحظنا  وكما  �أولا أجيال.  المختلفة 
بع�ض الباحثين �إلى �أن المواطن »الرقمي« الجديد يكون اتجاهه �أكثر 
انفتاحًا نحو الخ�صو�صية على ال�شبكة العنكبوتية من المواطن لاأكبر 
�سنًا )Palfrey & Gasser, 2008; Solove, 2008(. كذلك ا�ستُ�شهد بمعايير 
ثقافية قوميةا لتي تفيد �أن ال�شعب لاألماني �أكثر اهتمامًا بالخ�صو�صية 
على في�سبوك من ال�شعب لاأمريكي لأن لاأول كان �أكثر ميلً – من الناحية 
 ،)Krasnova, Veltri & Gunther, 2012( المخاطر  لتجنب   – الثقافية 
ال�شعب والمُ�شرِعِين ال�صينيين يرون قيمة الخ�صو�صية  �أو �أن كلً من 

 .)Lu, 2005( ب�شكل مختلف عن ال�شعوب الغربية
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)الكود( الترميز 

)الكود(  »الترميز  لي�سيج؛  كتاب  عنوان  �إليه  ما يُ�شير  بح�سب 
المنقحة«   2.0 ويب  ن�سخة  ال�سيبراني:  الف�ضاء  عن  �أخرى  وقوانين 
يُركز   ،(2006)  Code: and other laws of cyberspace: version 2.0

بها  يُمكن  التي  الطريقة  اكت�شاف  على   – لاأول  المقام  في   – الم�ؤلف 
»تنظيم« ف�ضاءات ال�شبكة العنكبوتية عبر »ترميز البرمجة« �أو »البنية« 

و�صيانتها:  البرامج  هذه  لت�صميم  تُ�ستخدم  التي 

 )Hardware( المادية  ومكوناته  الحا�سوب  برمجيات  »ت�شتمل 
مجموعة  على  عليه  ما هو  على  ال�سيبراني  الف�ضاء  من  تجعل  التي 
تنتج  لاأحيان  بع�ض  وفي  �سلوكك...  في  تتحكم  التي  المحددات  من 
التعاملات التي تقوم بها م�سارات تعقب تربط هذه التعاملات )وحركة 
�إذا  �إلا  الربط  هذا  لا يتم  �أخرى  حالات  وفي  �إليك؛  و�صولً  الماو�س( 
�أردت �أنت ذلك. ويمكنك – في بع�ض لاأحيان – �أن تختار التحدث بلغة 
لا يكون  �أخرى  �أحيان  وفي  الترميز(؛  المُتلقي )عبر  �سوى  يفهمها  لن 
�أوا لبروتوكول  �أوا لبنية  �أوا لبرمجيات  الترميز خيارًا، ويُحدد الترميز 
بع�ض  تتحدد  وبذلك  الترميز.  كاتب  يختارها  التي  الخ�صائ�ص  هذه 
�أنماط ال�سلوك عبر �إتاحة �أنماط �سلوكية وعدم �إتاحة البع�ض لاآخر. 
يت�ضمن الترميز قيمًا محددة كما قد يجعل من ظهور قيم �أخرى �أمرًا 

م�ستحيلً«. 
)Lessig, 2006b, pp. 124–125(
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كان الاهتمام الرئي�س لـلي�سيج هو ت�سليط ال�ضوء على هذه المحددات 
من �أجل مناق�شتها ونقدها. وبح�سب ملاحظته: »تكون المحددات الخا�صة 
بالبنية م�ؤثرة �سواء كان الفرد يعلم بذلك �أم لا، في حين لا تُطبق القوانين 
ولاأعراف �إلا �إذا كان الفرد على دارية بها. و�إذا ما �صارت هذه القوانين 
ولاأعراف جزءًا من منظومة القيم الذاتية للفرد، ف�إنها تمار�س دورها 
�سواء كانت التكلفة المتوقعة للان�صياع لهما تزيد عن منافع التمل�ص 

 .)Lessig, 2006b, p. 345( »منهما �أم لا

�أود �أن �ألفت الانتباه – مثل لي�سيج – �إلى لاأ�ساليب التي يمكن بها 
�أن  الاجتماعي(  التوا�صل  مواقع  الحالة  هذه  )في  البرمجيات  لبنية 
ت�ؤثر في ال�سلوك. ومع ذلك، يميل لي�سيج – ذو الخلفية القانونية – �إلى 
ولكنه  الفعل،  على  مُحددًا  بو�صفه   – لاأول  المقام  في   – الترميز  ر�ؤية 
لا يتناول على نحو وا�ضح كيف يمكن للترميز �أن يُ�شكل ال�سوق والقوانين 
ولاأعراف المحيطة، وكيف يمكن �أن يُ�شكل كل هذا بدوره هذا لاإطار 
التفاعل  �أكثر ثراء ودقة لتحليل  �إلى تقديم لغة نظرية  التقني. و�سعيًا 

 .Feenberg �إلى فينبرج  بين الترميز والمجتمع، دعنا نتحول 

تُقدم النظرية النقدية لـفينبرج عن التقنية )Feenberg, 1999( �إطارًا 
يتميز �إطار عمل م�ستنير اجتماعيًا؛ يحدد التفاعل المتبادل بين تطور 
التقنية، و�سماتها التقنية النهائية، واعتماد المجتمع عليها. يُقرر فينبرج 
�أن »التقنية لي�ست مجرد و�سيلة �إلى غاية؛ حيث تحدد معايير الت�صميم 
 ،)Feenberg, 1999, p. 78( »التقني �شطرًا كبيرًا من البيئة الاجتماعية
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تف�سير  في  الاجتماعية  الجماعات  بين  »الاختلافات  �أن  يُ�ضيف  ولكنه 
وا�ستخدام المنتجات التقنية لي�ست �أمرًا عر�ضيًا فح�سب، ولكنها تحدِث 

 .)Feenberg, 2002a, p. 6( »فارقًا في طبيعة هذه المنتجات نف�سها

ي�صف فينبرج عملية ت�صميم منتج تقني على �أ�سا�س �أنها ت�شمل 
هما  مترابطتان؛  ولكنهما  التحليلية  الناحية  من  منف�صلتين  عمليتين 
اكت�ساب �صفة لاأداة على نحو �أولي وعلى نحو ثانوي. في الحالة لاأولى، 
تُجمع مجموعة من »العنا�صر البدائية الب�سيطة غير المقترنة بال�سياق« 
)Feenberg, 2008, p. 15( جنبًا �إلى جنب �سمات تقنية محددة من �أجل 
�إنجاز هدف محدد، وينبغي �أن تكون هذه ال�سمات »قابلة للترابط في 
ن�سق« Systematisable، بمعنى �أن ت�صميم المنتج ينبغي �أن يكون مرتبطًا 
ببيئته التقنية والطبيعية؛ فنجد �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي – على 
�سبيل المثال – تعتمد على الانت�شار وا�سع النطاق لخدمة لاإنترنت بين 
الم�ستخدمين المحتملين. ومع ذلك، ثمة عدد – لا �سبيل لتقييده – من 
لاأ�ساليب المختلفة التي يمكن خلالها التوليف بين العنا�صر من �أجل 
�إنجاز مثل هذه لاأهداف. وت�صف العملية التي يدعوها اكت�ساب �صفة 
من  مجموعة  خلالها  من  تعمل  التي  لاأ�ساليب  ثانوي  نحو  على  لاأداة 
ال�ضغوط الاجتماعية؛ لتحديد هدف منتج بطريقة محددة، ولتف�ضيل 
»التفعيل  هذا  وي�شتمل  غيرها.  وا�ستبعاد  المحتملة  التطبيقات  بع�ض 
وجمالية  و�أخلاقية  قانونية  »قيود  على:   Valuative enaction القيمي« 
تتدخل في عملية الت�صميم ولاإنتاج، ويترتب عليها تحديد ما �إذا كان 

المنتج قادرًا على دخول عالم اجتماعي محدد �أم لا«. 
)Feenberg, 2008, p. 17(
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وبح�سب ما يت�ضمنه ما �سبق، تت�ضمن هذه العملية مجموعة متنوعة 
من الفاعلين الاجتماعيين. يذكر فينبرج منهم »رجال لاأعمال، والفنيين، 
 ،)Feenberg, 1999, p. 11( والبيروقراطيين وال�سيا�سيين،  والعملاء، 
ا �شاملً للفاعلين ذوي ال�صلة؛ فقد ركز  ولكنه لم يحاول �أن يُقدم عر�ضً
– من ناحية – على �أدوار كلٍّ من ال�سوق، والمُ�شرعين، والم�صممين، وعلى 
»ال�سياق التقني للتطوير ولاإنتاج«، وعلى »�سياق الا�ستخدام ولاإف�صاح 

 .)Feenberg, 2008, p. 23( من قِبل الم�ستخدم« – من ناحية �أخرى

لاأداة  �صفة  اكت�ساب  عملية  على  فينبرج  مه  يُقدِّ الذي  المثال 
�آلية لنقل  لاإنترنت من  التو�سع في مدى تعريف  على نحو ثانوي، وهو 
كان  والذي  لاأفراد،  بين  التوا�صل  ا�شتماله على  �إلى  و�صولً  البيانات، 
بين  متوقع  ب�شكل غير  الذي حدث  الثقافي  »التحول  ورائه  الدافع من 
الرغم من  وعلى   .)Feenberg, 1999, p. 126( »الم�ستخدمين مجتمع 
الابتكار  عمليات  ما �أثناء  نوعًا  مرنة  تكون  الجديد  المنتج  طبيعة  �أن 
التنفيذ  حدود  �إلى  بالنظر  لاأقل  )على  المبدئي  والتنفيذ  والت�صميم 
يقترح  �أولي(؛  نحو  على  لاأداة  �صفة  اكت�ساب  في  المت�أ�صلة  التقني 
تقانية«: »�أُطرًا  الوقت  مرور  مع  تكت�سب  التقنية  المنتجات  �أن  فينبرج 

لاأجهزة،  وفئات  الفردية،  لاأجهزة  لفهم  معايير  عدة  »تظهر 
وهو ما يُ�سمى »�أنظمة ال�صناديق ال�سوداء« في درا�سات البنيويين عن 
محددة  اجتماعية  متطلبات  المعايير  هذه  من  الكثير  تعك�س  التقنية. 
التقني،  لاإطار  الاجتماعية  المعايير  هذه  وتفر�ض  الت�صميم،  تُ�شكل 
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لتغيرات  ا�ستجابة  مراجعتها  يمكن  ولكن  ثابتة،  التقنية  لاأُطر  وتكون 
العام«. الر�أي 

)Feenberg, 2008, p. 23(

التقنية،  المنتجات  بها  تُدرك  التي  الكيفية  في  للت�أثير  وبالن�سبة 
في  �أو ب�آخر(  )بقدر  ا  �أي�ضً ت�ؤثر  ال�شفرات  هذه  �أن  �إلى  فينبرج  يُ�شير 
عبر  التقنية  المنتجات  وتظهر  ما.  منتج  بها  يُ�ستخدم  التي  لاأ�ساليب 
لاأداة  �صفة  اكت�ساب  من  المزيد  لظهور  وكا�ستجابة  الت�صميم  تكرار 
با�ستعمالها.  قاموا  لمن  الحياتية  الخبرات  قِبَل  من  ثانوي  نحو  على 
الدول  في  بالقانون  »�شبيهة  التقنية  لاأُطر  هذه  مثل  �إن  فينبرج  يقول 
الديمقراطية«، وتُ�ؤ�س�س قواعد تنظيمية م�ستقرة في الحياة الاجتماعية 
يذهب  القوانين،  هذه  مثل  خلاف  وعلى   .)Feenberg, 2008, p. 24(
فينبرج �إلى �أن هذه لاأُطر التقنية عادة ما تكون غير مرئية، مثل التقنية 
 )Feenberg, 1999, p. 88( ذاتيًا  و�ضوحًا  وا�ضحة  تبدو  �إنها  نف�سها. 

�سبق(.  فيما  قدمناها  التي  لي�سيج  لفكرة  )وهذا �صدى 

لقد اهتم فينبرج – على وجه خا�ص – بهذه لاأُطر التقنية حين ينتج 
عنها ما ندعوه »بالتحيز الر�سمي« formal bias – لاأن�ساق �أوا لم�صنوعات 
التي تُحابي جماعة اجتماعية محددة )Feenberg, 2008, p. 10( – لأن 
مقاربته تجد لنف�سها جذورًا في التقليد ال�سيا�سي الاقت�صادي. وبالرغم 
�أكثر  ب�أ�سلوب  �إطاره  �أن يوظف على نحو نافع  من ذلك، فيُمكن للمرء 
تفاعلية interactionist mode – على نحو ما �س�أفعل في الف�صل ال�ساد�س 
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على وجه الخ�صو�ص – بالتو�سع في مفهوم المحاباة لي�شتمل على �أن�ساق 
تقدير مدى  التفاعل، دون محاولة  �أ�شكالً محددة من  تُحابي  و�أدوات 
محاباة �أي من التغييرات في �أنماط التفاعل الناتجة لجماعات محددة. 

يُحدد فينبرج �شكلين من التحيز، اعتمادًا على م�صدر مثل هذا 
التحيز .6فيدعو �أنماط التحيز التي تظهر ب�سبب طبيعة �أو ت�صميم المنتج 
نف�سه »التحيز الت�أ�سي�سي«، وي�شمل ذلك التحيز �ضد ذوي الاحتياجات 
الخا�صة، الظاهر في ت�صميم ممرات الم�شاة بدون منحدرات وممرات. 
فيما يدعو فينبرج ال�شكل الثاني من التحيز ب ـ»التحيز التنفيذي«؛ وهو 
عبارة عن �أنماط التحيز التي تنبثق عن الطريقة التي يُ�ستعمل بها منتج 
على  يُقدمه  الذي  والمثال  المجتمع،  ممار�سات  �ضمن  ودمجه  محدد 
الفقراء،  ح�ساب  على  لاأغنياء  يدعم  »التي  الرقمية  الفجوة  هو  ذلك 
�سياق  في  يتم  التقنية  المنتجات  توزيع  لأن  �إلا  لا يحدث  ذلك  �أن  �إلا 
محدد من حيث الغنى والفقر، ولي�س لأن �أجهزة الحا�سوب تحمل عداءً 

.)Feenberg, 2008, p. 11( »مت�أ�صلً للفقراء

المُنتَقى  والمثال  التحيز،  من  الثاني  ال�شكل  هذا  �إي�ضاح  ي�ساعد 
ل�شرحه؛ في ك�شف اللثام عن غمو�ض �ضمني في عمل فينبرج، وهو: هل 
مت،  مِّ كان مو�ضوع تحليله منتجات تقنية محددة بو�صفها مو�ضوعات �صُ
�أم كان )مو�ضوع تحليله( مجموعة من الممار�سات المتمحورة حول مثل 
هذه المنتجات؟ فكثيرًا ما يبدو �أنه يناق�ش لاأولى، ولكن من الوا�ضح في 
تقديمه لفكرة »التحيز التنفيذي« �أن تركيزه لاأول على النمط الثاني؛ 



164

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

نظرًا لأنه يُ�شير �إلى �أن المنتجات التي تكون متحيزة – على نحو مثير 
للجدل – بالن�سبة لأحد التطبيقات )�أي �إنها تكون متحيزة حين تكون 
جزءًا من ممار�سات محددة( قد تكون محايدة �أو حتى نافعة بالن�سبة 

ل�سياق مختلف.

ال�ضارة  التحيز  �أنماط  معالجة  �ضرورة  على  فينبرج  عمل  يُركز 
التقنية،  للت�صميمات  الديمقراطية  لاأ�شكال  من  المزيد  عبر 
التقنية  )الجَوهَرِيَّة(  الماهِيَّوية  ي�صفه  لما  )خلافًا  فينبرج  ويذهب 
 Lovitt ولوفيت   Heidegger هايدجر  عند   essentialism technological

�أن تحيز  �أنه على حين  �إلى   )1970( Habermas وهابرما�س ،)1977(
التقنية في ظل النظم الر�أ�سمالية، ينحو �إلى تدعيم م�صالح لاأطراف 
لاأقوى في المجتمع، ف�إن هذا لي�س �ضعفًا مت�أ�صلً في التقنية نف�سها. 

�أن: �إلى  فينبرج  ويخلُ�ص 

»الترميز التقني للا�شتراكيين �سوف يكون موجهًا نحو �إعادة دمج 
في  ولاأهداف  المو�ضوعات  من  لكل  الثانوية  والخ�صائ�ص  ال�سياقات 
وطبية،  �إيكولوجية،  اعتبارات  على  ذلك  وي�شتمل  الر�أ�سمالية،  التقنية 
الر�أ�سمالية  المجتمعات  تواجهها  وديمقراطية  وح�ضرية،  وجمالية، 

و»�أزمات«.  دخيلة«،  و»�آثار  »م�شكلات«،  بو�صفها  وال�شيوعية 

)Feenberg, 2002b, p. 184(

�أن  �إلى  يميل  ي�ستخدمه فينبرج  الذي  »التحيز«  �أن م�صطلح  ومع 
لاأخرى  الم�صطلحات  من  نفعًا  �أجدى  �أنه  �إلا  �ضار،  �أثر  على  ينطوي 
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الم�ستخدمة لو�صف عمل �آثار التقنية من قبيل »�إمكانيات الا�ستخدام«، 
�أو »القيود«، �أو »التنظيم«. �إن لاإطار التقني لا يُتيح �أو يمنع �أنماط �سلوك 
�أ�شكالً محددة من ال�سلوك؛  ا  �أي�ضً �أن يُ�شجع  معينة فح�سب، بل يُمكن 
حيث يُفترَ�ض �أن يُ�شجع لاإطار التقني للا�شتراكيين في نموذج فينبرج 
الممار�سات التي يُتيحها من الناحية لاإيكولوجية، على �سبيل المثال. 

وفي حالة و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ف�إنني �أذهب �إلى �أن الرموز 
التقنية قد تحُد – في �أحيان كثيرة – من تداول المعلومات ال�شخ�صية 
الح�سا�سة )عبر توفير �أدوات التحكم في الخ�صو�صية(، في حين �أنها 
ت�شجع عمليًا – في الوقت نف�سه – الك�شف عن مثل هذه المعلومات عبر 
هي  لاأ�صلية  لاإعدادات  تكون  �أن  حالة  في  كما  التنفيذي«،  »التحيز 

�إتاحة ر�ؤية المن�شورات. 

النزاعات، والحلول الو�سطى، والترابط الم�شترك

غرى والكُبرى في ال�سلوك –  لقد تمت مناق�شة هذه الم�ؤثرات ال�صُّ
في ال�شطر لاأكبر من هذا الف�صل – ب�شكل م�ستقل، ولكن لا ريب في �أن 
كل من هذه العوامل الفردية يمكن �أن يرتبط بعلاقة تبادلية مع غيره 
من العوامل ب�أ�ساليب معقدة. يُمكن لكل من النظام التقني والمعايير 
المجتمعية �أن يدعم لاآخر؛ وعلى �سبيل المثال، ثمة اقتراح ب�أن خدمة 
�سيوورلد Cyworld على لاإنترنت في كوريا تتخذ �شكلها التقني بو�صفها 
ال�شباب  ثقافة  �ضمن  للتوا�صل  قبل  من  موجودة  كانت  لو�سائل  تو�سعًا 
تُ�شجع وتُكثف الحاجة لا�ستمرار  الكوري الحالي، ولكن بنيتها بدورها 



166

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

ي�ضع  »مما  الجديد،  الف�ضاء  هذا  في  الحالية  الاجتماعية  الروابط 
با�ستمرار«  مت�صلً  يظل  ب�أن  اجتماعيًا  التزامًا  المُ�ستخدم  كاهل  على 
)Choi, 2006, p. 184(. وربما تتعار�ض المعايير المحلية مع المعايير 
المجتمعية، والمثال على ذلك ما يُلاحظه ليفينج�ستون Livingston عن 
من  مئات  لعدة  �شخ�صية  معلومات  يُف�صحون عن  قد  »المراهقين  �أن 
في   – ويعود ذلك  ب�شكل عر�ضي.  �سوى  لا يعرفونهم  الذين  لاأ�شخا�ص 
جزء منه – �إلى �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي – بالتحديد – تُقدم على 
معلومات  لاأحيان  �أغلب  في  تُعد  كانت  �شخ�صية  معلومات  نمطي  نحو 
خا�صة بالن�سبة للأجيال ال�سابقة )خا�صة العمر، والتوجهات ال�سيا�سية، 
وهنا   .)2008, p. 404( الجن�سية(«  والتف�ضيلات  والدين،  والدخل، 
افتر�ض  كما   – كمعيار«  »عر�ضه  ما يتم   – الخدمة  لقانون  يُمكن  ا  �أي�ضً

ليفينج�ستون، �أن يُقدم المزيد من الدعم للمعايير المحلية. 

والتقنيات  المجتمع  بين  للتفاعل  فينبرج  تحليل  مع  ذلك  ويت�سق 
التي يبتكرها ويتبناها. وفي نموذج فينبرج، لا تبزغ التقنيات ب�أ�شكال 
طبيعية ومحتومة �سلفًا، وتقت�ضي ظهور ال�سلوك الب�شري ب�أ�ساليب يمكن 
التنب�ؤ بها. وفي المقابل، ف�إن مثل هذه التقنيات لا تكون خا�ضعة لت�شكيل 
اكت�سابها  ب�سبب  �أ�شكالً محددة  تتخذ  فقد  نهائي؛  نحو  على  المجتمع 
�أن اكت�سابها ل�صفة لاأداة على نحو  �أولي. ومع  ل�صفة لاأداة على نحو 
ثانوي )الت�شكيل/ ال�صياغة الاجتماعية للتقنية عبر الزمن( يمكن �أن 
ينحو بالتقنية وما يرتبط بها من ممار�سات �إلى اتجاه مُحدد، فبمجرد 
والتف�سيرات  والمعايير  التقني  التطبيق  وهو خليط من   – ميثاق  ظهور 
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الاجتماعية؛ ف�إنه يُمكن �أن ي�ؤثر – ب�شكل م�ستمر – و�إن كان غير نهائي 
من حيث الوجهة – في الممار�سات. 

التوا�صل  و�سائل  عبر  الذات  عن  الإف�صاح  لدرا�سة  مفاهيمي  �إطار 
لااجتماعي على نحو محفوف بالمخاطر

للنظريات في مجال  لاإيجاز، يقترح هذا الا�ستعرا�ض  على وجه 
التوا�صل البين�شخ�صي، وعلم اجتماع التقنية لاإطار المفاهيمي التالي 
لتحليل لاإف�صاح عن الذات على نحو محفوف بالمخاطر عبر و�سائل 

الاجتماعي.  التوا�صل 

الم�ؤثرات على الم�ستوى الأكبر

ظهرت و�سائل التوا�صل الاجتماعي وازدهرت في �شتى �أرجاء العالم 
بف�ضل الانت�شار الوا�سع لخدمة لاإنترنت، وللمكونات المادية – لا�سيما 
الهواتف الجوالة – الذي يُمكن من الم�شاركة الوا�سعة للن�صو�ص وال�صور 
ومقاطع الفيديو، والقدرة النا�شئة لمواقع لاإنترنت وم�ستخدميها على 
 .»Web 2.0«م�شاركة المحتوى والوظائف و�إعادة تركيبهما؛ وهو ما �سُمي ب ـ
التحويل لاأولي للأفكار �إلى �أدوات )Feenberg, 2008( ب�شكل متلاحق 
ويجري ت�شكيله )على نحو ثانوي( ا�ستجابة لمجموعة متنوعة من القوى، 
تظهر  لا تزال  »التي  التقنية  القوانين  من  مجموعة  ذلك  عن  وينتج 
عليها  يغلب  والتي  المختلفة،  الاجتماعي  التوا�صل  لمن�صات  بالن�سبة 
المن�صات  هذه  على  بناء  الم�ستخدمين  ممار�سات  تنظيم  على  العمل 
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عبر تقديم �إجماع ب��شأن ما يُمكن وما ينبغي �أن ت�ستخدم فيه كل تقنية. 
وجنبًا �إلى جنب هذه المواثيق، يُقدم لي�سيج )2006a( نبذة عن بع�ض 
الم�ؤثرات الرئي�سة لاأخرى على الطريقة التي تُ�ستخدم بها التقنيات؛ 
كال�سوق، والقانون، ولاأعراف )وهي خليط مما �أ�سميته المعايير المحلية 
والمعايير   ،)Feenberg, 2008( فينبرج عند  التنفيذ«  تحيز  »�أنماط   –
المجتمعية لاأرحب لل�سلوك(. ومع �أنه يبدو �أن هناك بع�ض الت�شابهات 
لاأ�سا�سية بالن�سبة للطريقة التي ت�ؤثر بها القوى على الم�ستوى لاأكبر 
في �أ�شكال وممار�سات و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �شتى بقاع العالم، 
�إلا �أن التنوع الفائق الذي �سنتناوله فيما تبقى من هذا الكتاب بالن�سبة 
لمن�صات التوا�صل الاجتماعي ولاأ�سواق المحلية ولاإقليمية والقوانين 
والمعايير المجتمعية في �شتى بقاع العالم يعني �أنه من الم�ستحيل �أن 
نعمم بثقة حين نتحدث عن و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ال�سياقات 
بع�ض  لتحليل  لاآخرين  و�أبحاث  بحثي  �إلى  �أ�ستند  �سوف  ولكنني  كلها، 

الخدمات وال�سياقات الرئي�سة في الف�صول القادمة. 

الم�ؤثرات على الم�ستوى الأ�صغر

لا يمكن تف�سير البزوغ الوا�ضح »لأنماط تحيز التنفيذ« في مواقع 
التوا�صل الاجتماعي تجاه الم�شاركة غير الواعية للمعلومات عن الذات 
�إلى  الرجوع  خلال  من  �إلا جزئيًا  خطورة،  ذات  تكون  �أن  يمكن  التي 
حالة  وكل  ال�سابقة.  ال�سطور  في  ذكرناها  التي  لاأكبر  الم�ستوى  قوى 
الم�ستوى  على  تخيلها  يتم  �أن  ا  �أي�ضً يمكن  الم�شاركات  هذه  مثل  من 
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يتم تحليلها على  وبو�صفها كذلك  تفاعلً اجتماعيًا،  بو�صفها  لاأ�صغر 
ممار�سات  فهم  يمكن  كيف  على  التعرف  �أجل  من  تف�صيلً  �أكثر  نحو 
ولماذا  م�ستخدميها،  قِبَل  من  وت�أطيرها  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 
قِبَل  من  بها  �أوا لا�ستهانة  الذات  عن  لاإف�صاح  مخاطر  عن  يُتغا�ضى 

ذلك.  يحدث  �أن  يمكن  ظروف  �أية  وتحت  الم�ستخدمين، 

اختيار  في  التحكم  ما يحاولون  عادة  الب�شر  �أن  جوفمان  يعتقد 
– وفيما يعلمه لاآخرون عنهم –  – التحفظ الحواري  من يتفاعل معهم 
التحفظ المعلوماتي )Goffman, 1971b(. ومن ثم ف�إن �أحد المحددات 
عن  يك�شفونه  ولما  للأفراد  الاجتماعية  التفاعلات  لأنماط  الرئي�سة 
�أنف�سهم، هي ما �إذا كانت مثل هذه التفاعلات تُعد من قِبل الم�شاركين 
ب ـ)الكوالي�س(  �أو خا�صة  لاأمامية«(  الم�سرح  »خ�شبة  )على  فيها 
لاأمور.  تتعقد  التوا�صل غير مبا�شر،  )Goffman, 1959(. وحين يكون 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستعمال  عن  ينتج  بويد،  �إ�شارة  فبح�سب 
يكون  فما يقولونه  لم�ستخدميها؛  بالن�سبة  محددة  محتملة  م�شكلات 
�صامدًا عبر الزمن، وقابلً للبحث عنه، والن�سخ، كما �أن جمهوره غير 
مرئي )d. boyd, 2008b(. لماذا �إذن لا يُقل�ص ذلك – ب�شكل جوهري – 

الم�شاركة؟  حجم  من 

غير  الم�ستمر  التعر�ض  حالة  في  �أنه   )1985( ميرويت�س  ويرى 
المبا�شر، ف�إن الب�شر قد يفقدون الوعي الذاتي اللازم للاحتفاظ ب�أنماط 
�سلوك »خ�شبة الم�سرح لاأمامية«. يُلقي تحليل طوم�سون للتوا�صل غير 
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المبا�شر )J. B. Thompson, 1995( ال�ضوء على �أن �شكل التوا�صل يتحدد 
لا تكون  لاإدراكات  هذه  و�أن  �أوا لمُدرك،  الم�ستهدف  الجمهور  بح�سب 
دقيقة دائمًا. وعلاوة على ذلك، لا يحدُث التوا�صل غير المبا�شر بين 
مجموعة ما من المثليين في وقت محدد فح�سب )ما �أ�سميته بالتلقي 
ا �أن ي�ستمر متاحًا للقراءة في �سياق مختلف  لاأولي(، ولكنه يمكن �أي�ضً

في الم�ستقبل »التلقي الثانوي«. 

وب�شكل �ضمني، ونظرًا لأن من يقومون بن�شر معلومات عن �أنف�سهم 
و�سائل  جمهور  �إدراك  على  قادرين  ما لا يكونون  كثيرًا  لاإنترنت  على 
التوا�صل الاجتماعي، �إما ب�شكل كامل �أو ب�شكل جزئي؛ ف�إن عدد وخلفية 
في  مهمًا  �أمرًا  �سيكون  الجمهور  بو�صفهم  تخيلهم  يتم  الذين  لاأفراد 
تحديد م�ستوى ما تنطوي عليه مثل هذه المن�شورات من خطورة. ووفقًا 
لـوالثر )1996(، ف�إنه عندما يحدث تفاعل بين لاأفراد غير المعروفين 
ا. وحتى �إذا  لبع�ضهم البع�ض، ف�إنهم ينزعون �إلى مجاملة بع�ضهم بع�ضً
كان الجمهور غير المعلوم لا يُنظر �إليه بنظرة �إيجابية، يرى جوفمان 
�أنه في مواقف التفاعل وجهًا لوجه كثيرًا ما يتم تجاهل الجمهور غير 
الم�ستهدف من الغرباء؛ لأنه يفتر�ض بهم �ألا ي�ستخدموا مثل هذه المعرفة 

 .)1971a( ب�صاحب المن�شور �ضد الم�ساهمين في التفاعل لاحقًا

وفي �ضوء ما �سبق، يتناول الف�صل التالي مقدار ما يعلمُه م�ستخدمو 
يقر�أون  الذين  لاأفراد  عن  معلومات  من  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

�أو ي�شاهدون من�شوراتهم، و�إلى �أي مدى يبحثون عن هذه المعرفة.
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كما لاحظنا في الف�صل الثالث، يعتقد طوم�سون �أنك �إذا ما كنت 
التفاعل  في   – محدد  غير  جمهور  �إلى  ذاهبة  ر�سالتك  ب�أن  واعيًا 
البين�شخ�صي غير المبا�شر – ف�إن ذلك قد يكون م�صدرًا »للريبة والمتاعب« 
)J. B. Thompson, 1995, p. 97(. �سي�ساعدك التحلي بت�صور عن حجم 
وتركيبة واتجاهات الجمهور الذي �سيتلقى ما تكتبه على لاإنترنت في 
تحديد ما �إذا كان ينبغي اعتبار الف�ضاء الذي يمكن �أن يوجد فيه هذا 
الجمهور على لاإنترنت »خ�شبة م�سرح �أمامية«، �أم »خلفية« )كوالي�س( 
– )جوفمان 1959( على �سبيل المثال – وهو �أمر ذو �أهمية خا�صة حين 
ا بك وقد يكون ذو طبيعة ح�سا�سة،  يكون مو�ضوع التوا�صل محتوى خا�صً
م« في لاأحوال الاعتيادية عبر »خ�شبة الم�سرح لاأمامية«.  وبالتالي لا »يُقدَّ
ا عددًا من لاأ�ساليب التي يمكن  ومن ناحية �أخرى، يقترح جوفمان �أي�ضً
جمهور  فيها  ي�سترق  قد  بيئة  في  »الخطر«  �إدراك  �إبطال  خلالها  من 
تين »التجاهل  المتن�صّ �إما ب�سبب ممار�سة ه�ؤلاء  ال�سمع؛  غير مرغوب 
الم�ؤدب« )Goffman, 1963a, pp. 83–88(، �أو ب�سبب افترا�ض المتحاورين 
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تين لن ي�ستخدموا ما �سيعلمونه للت�سبب في �إيذائهم  �أن ه�ؤلاء المتن�صّ
)Goffman, 1971a(. ومثلما ناق�شنا بالمزيد من التف�صيل في الف�صل 
الثالث، ف�إن هذا يو�ضح �أن طبيعة التفاعلات لا تت�أثر على نحو مبا�شر 
بطبيعة الف�ضاء التوا�صلي، ولكنها تت�أثر ب�شكل غير مبا�شر بوعي المتوا�صلين 
�أن يت�أثر بالأ�شكال  ا  �أي�ضً واتجاهاتهم تجاه هذا الف�ضاء. يمكن لذلك 
)المت�أ�صل(،  الت�أ�سي�سي«  ب ـ»التحيز  فينبرج  ي�سميه  لما  مجالً  لاأو�سع 
ل اجتماعيًا( )2008( بالن�سبة للطريقة  �أوا لتحيز »التنفيذي« )المُ�شَكَّ

التي تُ�ستخدم بها و�سيلة ما من و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 

وبالتالي يدرُ�س هذا الف�صل مدى تمكين و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
لم�ستخدميها من الحكم على جمهورهم، ومدى رغبة ه�ؤلاء الم�ستخدمين 
في القيام بذلك، ومَن ه�ؤلاء الذين يظنونهم جمهورهم، والرابطة بين 
التي  المقابلات  �ست�ساعد  الفعلي.  وجمهورهم  المُتخيل  جمهورهم 
�أجريتها مع المدونين لاأفراد في تو�ضيح بع�ض النقاط المثارة. يُركز 
هذا الف�صل على ما �أ�سميته في الف�صل الثالث ب ـ»التلقي لاأولي«؛ وهي 
الفترة التي تلي مبا�شرة ن�شر الر�سالة، والذي يُتوقع – ب�شكل عام – �أن 
تُ�سمع فيه �أو تُقر�أ. ويُركز الف�صل التالي على »التلقي الثانوي«، ويخت�ص 
بالكيفية التي يُمكن بها للر�سائل عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أن تظل 

متاحة عبر الزمن، وكيف يتم )�أو لا يتم( �إدراك ذلك. 

تتبع المواقع )�سواء الخا�صة بو�سائل التوا�صل الاجتماعي �أو غيرها( 
)وهو  القراء  تتتبع  �أن  خلالها  من  يُمكنها  التي  لاأ�ساليب  من  الكثير 
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ما يحدث بالفعل(، وتجمع معلومات عنهم من �أجل تف�صيل المحتوى 
وعلى  لهم.  لاإعلانات  �أو لبيع  الم�ستخدمين  لينا�سب   – فعال  ب�شكل   –
�أكثر الم�ستويات �أ�سا�سية لما يُ�سمى تحليلات ال�شبكة العنكبوتية، يُمكن 
للم�ؤ�س�سات ا�ستخدام المعلومات التي توفرها برمجيات ت�صفح ال�شبكة 
ن ذلك في خادم خا�ص ب ـ»المدونات«، كما  العنكبوتية ب�شكل �آلي، ويُخزَّ
ل موقع القارئ، �أوا لرابطة التي اتبعها للو�صول لل�صفحة، �أو نوع  يُ�سجَّ
ي�ستخدمه.  الذي  للحا�سوب  المادية  والمكونات  الت�صفح  برمجيات 
وبا�ستخدام �أدوات �أكثر تعقيدًا مثل ملفات تعريف الارتباط cookies، يُمكن 
للم�ؤ�س�سات ر�صد عودة الم�ستخدمين �إلى مواقعها، وتتبع حركة لاأفراد 
من موقع لموقع، بل وحتى جمع المعلومات عما يكتبونه في الا�ستمارات 
الخا�صة ببع�ض المواقع �أو معرفة �أي �أجزاء �إحدى �صفحات لاإنترنت التي 
 .)Angwin, 2010; Froomkin, 2000( قاموا بتحريك م�ؤ�شر الماو�س فوقها
لا ريب في �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي – على وجه الخ�صو�ص – تجمع 
قدرًا كبيرًا من المعلومات ال�شخ�صية، التي يُقدمها الم�ستخدمون طواعية 
�أثناء �إعدادهم لملفاتهم ال�شخ�صية، و�أثناء ا�ستخدام هذه الخدمات، وكل 
ذلك يكون متاحًا �أمام القائمين على مثل هذه المواقع، وكثيرًا ما يُ�شارَك 

مع المعلنين )وربما مع �آخرين ممن يتمتعون ب�لاصحيات قانونية(. 

ومع ذلك، لا يقت�صر لاأمر على الم�ؤ�س�سات الكبيرة وحدها بالن�سبة 
للقدرة – من حيث المبد�أ – على الا�ستفادة من هذه التقنيات لاكت�ساب 
وعي �أف�ضل بجمهورها، فيمكن للم�ستخدمين »العاديين« لو�سائل التوا�صل 
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على  قادرين  يكونوا  �أن   – الو�سائل  هذه  على  معتمدين   – الاجتماعي 
الح�صول على فكرة جزئية – على لاأقل – عمن يقر�أ من�شوراتهم، و�أحيانًا 
با�ستخدام الو�سائل نف�سها التي ي�ستخدمها المحترفون في مجال مواقع 
لا يمكن  وما  ما يمكن  تحليل  في  الا�ستطراد  وقبل  العنكبوتية.  ال�شبكة 
من  ي�ستخدمون،  الخدمات  �أي  �إلى  بالنظر  عليه  العثور  للم�ستخدمين 
المهم �إدراك وتف�سير خا�صية عامة تتميز بها – تقريبًا – �سائر التفاعلات 
غير المبا�شرة عبر الحا�سوب؛ وهي الافتقار �إلى لاإ�شارات الج�سدية التي 

ت�شير �إلى طبيعة التفاعل مقارنة بالتفاعل وجهًا لوجه. 

�إن المثير للجدل هو زَعْم ميرابيان Mehrabian �أن ن�سبة 7% فقط 
من �أثر الر�سالة يكمن في ن�ص الر�سالة )1977(، مقارنة ب ـ55% تمثله 
لغة ج�سد المتحدث، و38% تمثله جوانب غير لفظية من الحديث، �إلا 
كانت  �سواء  الن�ص،  بعد  لما  التوا�صلية  للعنا�صر  الكبيرة  لاأهمية  �أن 
فترة  منذ  الباحثين  اهتمام  على  ا�ستحوذت  قد  عر�ضية،  �أم  متعمدة 
الانتباه  بقدر من  �أن تحظى  �إلى  العنا�صر  مثل هذه  تحتاج  ولا  بعيدة. 
الواعي من �أجل �أن ت�صير مهمة. وفي واقع لاأمر، وكما ي�شير كل من 

:Hargie & Dickson وديك�سون  هارجي، 

»�إننا منخرطون – على نحو فعال – في ت�شكيل �إدراكاتنا، بدلً من 
�أن نكون مجرد م�ستقبلين �سلبيين. يُ�ضاف �إلى ذلك �أننا نادرًا ما ننتبه 
ا�ستبعاد  �إلى  �أي موقف من عنا�صر، ولكننا ننزع  �إلى جميع ما ي�شمله 
العنا�صر لاأقل بروزًا، �أولا أقل �إثارة للاهتمام، �أولا أقل �أهمية بالن�سبة 
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�إلينا، لهذا ف�إن، ولاإدراك – على هذا النحو – عملية �شخ�صية على نحو 
مت�أ�صل، وذاتية في التحليل النهائي«. 

)Hargie & Dickson, 2004, p. 40(

يظهر  والتي  الن�ص  بعد  بما  ال�صلة  ذات  العنا�صر  بع�ض  ت�شمل 
دائم  ب�شكل  مُتاحة  لا تكون  والتي  الذات،  عن  لاإف�صاح  عند  �أثرها 
من   vocalic و»ال�صوتية«   ،Kinesic »الحركية«  الجوانب  لاإنترنت  عبر 
التفاعل. تُ�شير العنا�صر الحركية �إلى لاإيماءات وتعبيرات الوجه لكل 
من المُتحدث والم�ستمع )Birdwhistell, 2011(، بينما ت�شمل العنا�صر 
الم�سموعة،  لاإ�شارات  و�شدته وغير ذلك من  ال�صوت،  نغمة  ال�صوتية 
على  يعلم  الم�ستمع  تجعل  بعدية  ر�سالة  على  ما »تحتوي  �أحيانًا  التي 
المتحدث  يق�صد  )هل  اللفظي  المحتوى  ي�ؤخذ  �أن  ينبغي  محمل  �أي 
�إلخ(.  �أو باحترام...  بجدية،  يتحدث  �أم  يمزح،  �أن  المثال  �سبيل  على 
في  الم�شاركين  ذلك  ويُ�ساعد   .)Hargie & Dickson, 2004, p. 79(
الحوار وجهًا لوجه في ملاحظة كيفية تلقي ر�سالتهم وعلى تعديل كل 

تو�صيلها.  و�أ�سلوب  نف�سها  الر�سالة  من 

ال�سياق المادي للم�شاركة عبر الإنترنت

على الرغم من �أن حجم الجمهور المحتمل قد يكون كبيرًا، ف�إن 
الخبرة البدنية – ب�شكل عام – ل�صياغة هذا المن�شور تجعله يبدو متمتعًا 
ب��شأن  المبكرة  النقا�شات  في  الم�شكلة  هذه  لوحظت  بالخ�صو�صية. 

لاإنترنت:  البحث على  �أخلاقيات 
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)على  يتفاعلوا  �أن  للم�ستخدمين  لاإنترنت  عبر  التفاعل  »ي�سمح 
المنزل  في  �سواء  )الخا�صة(  �أماكنهم  في  وجودهم  �أثناء  عام(  نحو 
من  النوع  هذا  عن  ينتج   )1996( كينج  لملاحظة  ووفقًا  �أوا لعمل. 
المواقف �إح�سا�س بالخ�صو�صية. �إن القدرة على التفاعل مع لاآخرين 
من لاأماكن )الخا�صة( في المنزل �أوا لعمل ت�شكل ملامح تعريف هذا 
رفقة  وحيدًا  يجل�س  الذي  للمرء  يمكن  حيث  لاإنترنت؛  عبر  التفاعل 
الوا�ضح  من  يبدو  بحيث  لاإنترنت،  عبر  تفاعلات  يُقيم  �أن  حا�سوبه، 
بناء على ذلك«.  ويتفاعلون معه  �أنه في موقف )خا�ص(،  للم�شاركين 
)King, 1996; Waskul, 1996, p. 132(

 Bratteteig وبتحليل رواية الق�ص�ص ب�شكل رقمي، تورد براتيتايج
ا �أداة توزيع مربكة  مُ�شابهة: »ربما تكون حقيقة �أن �أداة لاإنتاج هي �أي�ضً
للم�ستخدم �إلى حد كبير... وحتى حين �أكون مدركًا ب�أنني �أن�شر ن�صي 
عبر لاإنترنت، ف�إنه يكون من ال�صعب بالن�سبة لي – بو�صفي لا �أمتهن 
�سيكونون  الذين  القراء  من  المحتمل  العدد  �أتخيل  �أن   – ال�صحافة 
قادرين على الو�صول �إلى ن�صي في اللحظة التالية لن�شري له، ف لايزال 
لاإنتاج  من  كل  �أدوات  توحيد  ويت�سبب  حا�سوبي.  على  ا  ن�صًّ الن�ص 
والتوزيع والا�ستهلاك في �أداة واحدة )�أو �صندوق �أدوات( في �أن ي�صير 

من ال�صعب )�أن نت�صور( مراعاة الفا�صلة بين هذه المفاهيم«.
)Bratteteig, 2008(

ومن الناحية التاريخية، دائمًا ما وجِدت رابطة قوية بين لاأنماط 
ي�ستخدمونها  التي  والو�سيلة  المتوا�صلون  يتخيلها  التي  التوا�صلية 
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�أوا لموقف التوا�صلي الذي يجدون �أنف�سهم فيه، ف�إذا ما تحدث �أحدهم 
�إلى لاآخر ب�صوت خفي�ض في حجرة خالية، ف�إنه لا يُتوقع �أن يعلم �أحد 
خارج الغرفة بما قال. وفي المقابل، ف�إن من يتحدث �أمام �إحدى كاميرات 
ا. �إن مجرد وجود  التلفاز عادة ما يتوقع �أن يكون الجمهور المحتمل عري�ضً
العيون  �أو ملايين  �آلاف  يكون  �أن  ذاته  حد  في  لا يعني  التلفاز  كاميرا 
ظاهرة �أمام من يظهر على ال�شا�شة، ولكن حتى حين لا يكون الت�صوير 
من داخل الا�ستوديو، ف�إنه عادة ما يوجد عدد كاف من لاإ�شارات لاأخرى 
و�ضرورة  وال�ضوء،  ال�صوت  مثل طواقم  لاأخرى  الم�شاركة  )لاأطراف 
بالأهمية  �إح�سا�سًا  تنقل  التي  ا(  �أي�ضً �إعادته  وربما  للحوار  التح�ضير 
�أي  في  الفرد  فيه  ي�شترك  الذي  )والخطورة(  للموقف  المت�صاعدة 
 – دائمًا  التوا�صلي  »الت�سريب«  يحدث  �أن  يمكن  طبعاً،  مُتلفز.  توا�صل 
فيمكن الك�شف عن اليوميات الخا�صة ون�شرها، كما يمكن للمايكروفون 
�أن يلتقط همهمات لا يُريد �صاحبها �أن تظهر؛ �إلا �أن مثل هذه الت�سريبات 

تُعتبر – ب�شكل عام – ا�ستثنائية، ولا يمكن توقعها عادة. 

الم�شاركات  في  التوا�صلي  ال�سياق  تنطم�س ملامح  ذلك،  وبرغم 
عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �سواء من الناحية التجريبية �أوا لتقنية. 
لالتقاط  الم�ستخدمة  المادية  المكونات  في  للتغيرات  ا  �أي�ضً يُمكن 
ل�شخ�صه  �أحدنا  فت�سجيل  ذلك؛  في  يُ�سهم  �أن  �أوا ل�صورة  ال�صوت 
�أو للآخرين با�ستخدام كاميرا فيديو محمولة في اليد �أو ذات الحامل 
بوا�سطة  الت�سجيل  يفعله  مما  ب�أكثر  للت�أمل  التوقف  ت�ستدعي  الثلاثي 

بالنظارة.  المثبتة  �أوا لكاميرا  الجوال  الهاتف 
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ووفقًا لما �سنناق�شه في الف�صل ال�سابع، يمكن القول �إنه كلما كانت 
حركات الج�سد �أكثر و�ضوحًا، كان ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
�أقل �شيوعًا )�أو �أكثر حماية للخ�صو�صية(. و�إذا كانت الممار�سات النمطية 
لا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي قابلة للتحويل �إلى بيئة مناظرة غير 
مت�صلة بالإنترنت )مثل قيامك با�ستمرار بكتابة �سل�سلة من الملحوظات 
ف�إن  لهم هناك(،  ثم تركها  المقهى  �أثناء وجودك في  �أ�صدقائك  �إلى 
المخاطر وم�صادر الريبة – التي يقترح جوفمان �أننا �سنحاول �أن نجعلها 

في حدها لاأدنى في معظم التفاعلات – �ستكون �أكثر و�ضوحًا. 

لي�س هناك اختلاف فيما يتعلق بالخبرة الج�سدية النمطية لا�ستعمال 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي – الجلو�س �أمام الحا�سوب �أو الهاتف الجوال 
– �سواء كان ما يكتبه المرء  والكتابة على �شا�شة غير مرئية للآخرين 
�أو �سيكون متاحًا لآلاف  �أو متاحًا لأ�صدقائه فقط،  لن يراه �أحد �سواه، 
الب�شر. فجميع هذه الاحتمالات وارد بالن�سبة لأي من�شور، و�إذا لم يكن 
�سبيل  ما من  ف�إنه  لجمهوره،  النمطي  للحجم  مُدركًا  المن�شور  �صاحب 
�أمامه للحكم لحظة كتابة المن�شور على ما �إذا كان الن�شاط الذي ينخرط 
فيه مُكافئًا لكتابة اليوميات، �أو �إجراء محادثة في المقهى، �أوا لظهور 
في برنامج حواري مُتلفز، وبح�سب ملاحظة ت�شارلز، وهو �أحد المدونين 

الذين �شملتهم درا�ستي: 

لِع على مدونتي، ونظرًا لأنه لا يمكنني  »نظرًا لأنني لا �أعلم من يطَّ
�أن �أراهم، ولأنهم يظلون مجهولين بالن�سبة لي، ولأن لاأمر يكون �أ�شبه 
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ف�إنك  النوم ثم و�ضعها في خزانة مغلقة،  المذكرات في غرفة  بكتابة 
لا تكون مدركًا – بالفعل – لحقيقة �أن هناك من يقر�أها«.

من  ف�إنه  الختامي،  الف�صل  في  لاحقًا  �أناق�شه  �سوف  لما  ووفقًا 
يُقدموا  �أن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  برمجيات  لم�صممي  المُتاح 
المحتمل  جمهورهم  ب��شأن  للم�ستخدمين  وتذكيرات  بارزة  �إ�شارات 
لا يفعلون  ولكنهم  جديد،  من�شور  بو�ضع  يقوموا  �أن  بمجرد  �أوا لفعلي 
الم�س�ؤولة  ال�شركات  م�صلحة  في  يكون  لن  ذلك  لأن  ربما  عادة،  ذلك 
عن و�سائل التوا�صل الاجتماعي من ناحية الربح المالي، �إذا ما تقل�ص 

الا�ستخدام.

�إن عدم القدرة على ر�ؤية الجمهور تعني حرمان المرء من القدرة 
على  بناء  به  يقوم  الذي  التوا�صل  ت�شكيل  و�إعادة  ت�شكيل  على  لاآنية 
التغذية   – �أو عدم الا�ستح�سان من قبل الجمهور  تعبيرات الا�ستح�سان 
الراجعة »الحركية« )Birdwhistell, 2011(. وفي هذه الحالة، لا يُمكن 
القيام ب�أي تكييف للر�سالة �إلا كا�ستجابة لتغذية راجعة �صريحة مكتوبة، 
وهو لاأمر لاأقل احتمالية، وربما جاء ذلك – على �أي حال – مت�أخرًا بما 

لا ي�سمح بتجنب لاأثر ال�ضار. 

وفي حالة التوا�صل عبر الن�صو�ص �أوا ل�صور، يكون �ضياع ظلال 
�أو �أو�ضاع  لل�صوت  محددة  نغمات  عبر  تلقيها  يمكن  التي  المعاني 
للج�سد، �أمرًا لا مفر منه.1 وبرغم ذلك يبدو �أن الكاتب لا ي�شعر بهذا 
النق�ص – على لاأرجح – في الكثير من الحالات، وقت الكتابة، فتتردد 
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في ر�أ�س الكاتب – وهو يكتب – نغمة �صوت من يريد �أن يتوا�صل معه، 
الكاتب  يتفكر  بوعي ذاتي على نحو خا�ص. وحين  �إذا كان متميزًا  �إلا 
الانفعالات  رموز  �أيقونات  ف  تُوظَّ الفجوة،  هذه  لملء  وي�سعى  ذلك  في 
بديلً  بو�صفها  مثل )-:(،  المبت�سمة  الوجوه  �أ�شكال  مثل  emoticons؛ 

عن لاإ�شارات غير الن�صية، ولكن الدرا�سات القليلة المُتاحة عن هذا 
فعالية  ذات  �أنها  ت�ؤكد   ،)Walther & D’Addario, 2001( المو�ضوع 
لاأ�شكال.  التي تحتوي هذه  الر�سالة  ا�ستلام  لتعديل  بالن�سبة  محدودة 
لا يكون المرء قادرًا كذلك على �إدراك التغذية الراجعة الحركية )مثل 
العبو�س �أوا لتحديق( التي قد يتلقاها لو كان ينقل خبرًا غير �سار وجهًا 

لوجه.

و�سائل  عبر  المتبادل  التفاعل  �إيقاع  ف�إن  الفكرة،  لهذه  وختامًا 
– على نحو ما �س�أو�ضح لاحقًا في  ا  �أي�ضً التوا�صل الاجتماعي قد يكون 
الف�صل القادم – ذا �أثر مُ�ضلل على كيفية �إدراك الم�ستخدمين لمثل هذا 
التفاعل. وب�شكل عام، تتلقى المن�شورات القدر لاأكبر من الا�ستجابات 
)�إن وُجدت( – في لاأغلب – في الحال وبمجرد ظهورها، وكلما كانت 
الا�ستجابات �أ�سرع، منح ذلك – في لاأغلب – الن�شر عبر و�سائل التوا�صل 
محادثة  هو  ما يجري  ب�أن  ال�شعور  ثم  ومن  مميزًا،  �إيقاعًا  الاجتماعي 
�شفهية )عابرة( ولي�س حوارًا مكتوبًا )موجود ب�شكل دائم بقدر �أو ب�آخر(. 
قد يكون هذا التعار�ض حا�ضرًا ب�أو�ضح �صورِه في المحادثات التي تتم 
با�ستخدام خدمات الر�سائل الفورية )والتي �صارت لاآن جزءًا من �أدوات 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي مثل في�سبوك(. ونتيجة لذلك، تقول فويدا 
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Voida و�آخرون �إن »�أغلبية المتاعب التي تظهر في �أثناء �إر�سال الر�سائل 

الفورية تنجم عن التعار�ض واللَّب�س بين القواعد المُتعددة والمتداخلة 
 .)Voida, Newstetter & Mynatt, 2002( للتوا�صل اللفظي والمكتوب

التقنية الرقمية وتلقي الجمهور 

لا يتطلب لاأمر خبرة خا�صة من �أجل لاإدراك ال�سليم للجمهور في 
ا في واقع لاأمر على التوا�صل  حالة التفاعل وجهًا لوجه )ينطبق ذلك �أي�ضً
عبر الحا�سوب بين فردين(، ولكن يمكن �أن تكون محاولة تحديد الجمهور 
المرء  �سعى  وكلما  مُعقدة،  عملية  البرمجيات  با�ستخدام  به  والتحكم 
لتحقيق تحكم �أ�شد، كان ا�ستخدام �أدوات هذه ال�سيطرة والمحافظة عليها 
�أمرًا �أكثر �صعوبة. ونتيجة لذلك، وعلى الرغم من �أن موقع في�سبوك – على 
اءه وفق  �سبيل المثال – يُقدم �أ�ساليب متعددة للم�ستخدم كي يُق�سم قُرَّ
لة  مُمَثِّ مجموعات بح�سب طبيعة المن�شور، فقد ك�شفت درا�سة م�سحية 
لم�ستخدمي في�سبوك من المراهقين لاأمريكيين عن �أن »الغالبية ال�ساحقة 
)81%( من ه�ؤلاء الم�ستخدمين قالوا �إن جميع �أ�صدقائهم يرون المحتوى 

.)Madden et al., 2013, p. 5( »نف�سه على �صفحاتهم

الخ�صو�صية  في  التحكم  �إعدادات  بها  تعمل  التي  الطريقة  تُمثل 
�إلى ال�سماح  �أمرًا مثيرًا للاهتمام بوجه خا�ص، فبالإ�ضافة  على تويتر 
لهم  �سمحوا  الذين  للمتابعين  فقط  تغريداتهم  ب�إتاحة  للم�ستخدمين 
بذلك، ثمة طائفة من لاأ�ساليب لاأخرى التي يُمكن بها حتى للتغريدات 
»العامة« �أن تظهر ب�شكل انتقائي لجمهور المتابعين بالنظر �إلىا لطريقة 
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�أن  وبالرغم من  التغريدات. ومع ذلك،  كتابة مثل هذه  بها  التي تمت 
على  موثقة  تكون  ولاإعراب  الجملة  تراكيب  بها  تعمل  الطريقةا لتي 
لا يوجد  �أنه  �إلا   ،)Twitter, n.d.-a( التوثيق  باب  في  تويتر  موقع 
نحو  وعلى  ح�ساباتهم،  بفتح  يقومون  حين  الجدد  للم�ستخدمين  �شرح 
ما �سوف �أوجز لاحقًا، توجد جوانب للطريقة التي يعمل بها تويتر تنزع 
لجعل الم�ستخدمين منحازين للمزيد من لاإف�صاح ب�شكل �أكبر مما قد 
يرغبون – وهو �أمر �ألاحظه �أي�ضًا فيما يلي عند مناق�شة موقع لينكد �إن 

.LinkedIn

عند جمع هذه الم�شكلات معًا، يبدو �أن ثمة مباراة م�ستمرة ل�شد 
التوا�صل الاجتماعي  مَة لخدمات و�سائل  المُقدِّ ال�شركات  الحبل داخل 
مثل في�سبوك بين الالتزامات التجارية، وتلك التي يبدو �أنها �أيديولوجية، 
البرمجيات  وبنية  لاأ�صلية  لاإعدادات  تغيير  باتجاه  تدفع  والتي 
العامة،  ومخاوف  ناحية؛  من  الانفتاح  من  المزيد  ت�شجيع  �أجل  من 
المق�صود  غير  الك�شف  �إمكانية  ب��شأن  والحكومات  لاإعلام،  وو�سائل 
بغ�ض   – لذلك  الجانبية  لاآثار  �أحد  �أخرى.  ناحية  من  المعلومات  عن 
النظر عن طريقة ت�سوية النزاع – هو �أنه يتعين على م�ستخدمي و�سائل 
�إعدادات  وي�ستخدمون  يطالعون  كيف  يتعلموا  �أن  الاجتماعي  التوا�صل 
وعلى  �سريعة.  ووتيرة  متكرر  ب�شكل  بدورها  تتغير  والتي  الخ�صو�صية، 
الفترة  في  �شهرًا   18 مدى  على  في�سبوك  �إدارة  قامت  المثال،  �سبيل 
الممتدة ما بين عامي 2010 و2011 بتغيير �سيا�ساتها للخ�صو�صية ثماني 
مرات )Waugh, 2011(، كما قامت ب�شكل متكرر بتغيير طريقة عر�ض 
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من  الرغم  على  للم�ستخدمين،  بالن�سبة  بالخ�صو�صية  التحكم  �أدوات 
�أو �أكثر  للا�ستخدام  �أي�سر  جعلها  هو  التغيير  وراء  الدافع  ب�أن  الزعم 
دائمًا  في�سبوك  مثل  الا�ستخدام  �شائعة  المواقع  حالة  وفي  فعالية. 
في  المرء  وت�ساعد  ثالث،  يكتبها طرف  متاحة  �إر�شادات  ثمة  ما يكون 
مثل هذه  �أن  تعني  التغييرات  �سرعة حدوث  �أن  �إلا  �إدارة خ�صو�صيته، 
لاإر�شادات كثيرًا ما تكون قد فقدت �لاصحيتها، وبالتالي لا تكون فقط 

�أو حتى �ضارة. ا م�ضللة  �أي�ضً ت�صير  �أن  يُحتمل  بل  الفائدة،  عديمة 

�إلى حد ما من  واثقين  ال�سن  يكون �صغار  الرغم من ذلك،  على 
حذرًا.  �أكثر  ال�سن  كبار  يكون  بينما  التحكم،  �أدوات  لطبيعة  فهمهم 
فقد �أظهرت �إحدى الدرا�سات الم�سحية في الولايات المتحدة )�شملت 
ا�ستخدام لاإنترنت عمومًا ولي�س و�سائل التوا�صل الاجتماعي وحدها(، 
�أن 24% من البالغين ي�شعرون �أنهم »لا يتمتعون ب�أي تحكم – �أو بالقليل 
من التحكم – في معلوماتهم ال�شخ�صية التي ينبغي عليهم �أن ي�شاركوا 
بين  مغزى  ذات  فجوة  ثمة  كانت  ولكن  لاإنترنت،  عبر  فيها  لاآخرين 
منهم   %30 �أعرب   – �أو تخطوها  والخم�سين  الخام�سة  �سن  بلغوا  من 
عن �شعورهم بعدم لاإح�سا�س بالخ�صو�صية – ومن تراوحت �أعمارهم 
بين 18-34 �سنة – �أعرب 17% منهم فقط عن �إح�سا�سهم بهذا ال�شعور 
)Microsoft, 2013, p. 2(. فيما ك�شفت درا�سة �أخرى �أجُريت في خم�سة 
بلدان عن �أن 30% من البالغين و23% من لاأطفال الذين تتراوح �أعمارهم 
8-17 �سنة قد �شعروا ب�أن تحكمهم في �سمعتهم عبر لاإنترنت  ما بين 
)محدود �أو مُنعدم( )Brackenbury & Wong, 2012, p. 15(. كما �أظهرت 
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�أدوات  �إدارة  �إن  قالوا  فقط  منهم   %8 �أن  لاأجانب  للمراهقين  درا�سة 
التحكم بالخ�صو�صية في في�سبوك كانت »�صعبة نوعًا ما«، فيما و�صفت 
.)Madden et al., 2013, p. 8( »ن�سبة 1% منهم ذلك ب�أنه »�صعب للغاية

لاأمر المثير للده�شة هو �أنه لا يبدو �أن جهدًا كبيرًا قد بُذِلَ لقيا�س 
مدى التبرير الفعلي لل�شعور بالثقة، �أو بعدم الثقة – مثل مدى ا�ستعمال 
المتاحة لهم على نحو  التحكم في الخ�صو�صية  الم�ستخدمين لأدوات 
 (Acquisti &Gross, الدرا�سات  هذه  لمثل  موجز  عر�ض  يوجد  �سليم. 
 2006; M. S. Bernstein, Bakshy, Burke & Karrer, 2013; Brandtzaeg,

التالية  الفقرات  في   Luders & Skjetne, 2010; Livingstone, 2008)
�أن   – لاأغلب  في   – الدرا�سات  هذه  وت�ؤكد  وتويتر.  بفي�سبوك  الخا�صة 
م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي – في حالة خ�ضوعهم للاختبار – 
لا يكونون متمتعين بم�ستوى الوعي والقدرة اللذين يعتقدون �أحيانًا �أنهم 

بهما.  يتمتعون 

خدم��ات و���سائل التوا�ص��ل لااجتماع��ي وم��ا تك���شفه للم���ستخدمين 
ب����شأن الجمه��ور

ناق�شتُ – حتى لاآن – الخ�صائ�ص الم�شتركة بين و�سائل التوا�صل 
التوا�صل  و�سائل  تطبيقات  بين  وا�سع  تباين  يوجد  ولكن  الاجتماعي، 
يقر�أ  عمن  لم�ستخدميها  تقدمها  التي  للمعلومات  بالن�سبة  الاجتماعي 
الكيف. ولأن بالجمهور  �أو من ناحية  الكم  ما يكتبونه �سواء من ناحية 
من  تطبيق  كل  �أن  اعتبار  يمكن  التفاعلات،  في  ي�ؤثر  �أن  بدوره  يمكن 
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م �أ�شكالً مختلفة من »التحيز التكويني«  و�سائل التوا�صل الاجتماعي يُقدِّ
Feenberg, 2008, p. 10( constitutive bias( تجاه الممار�سات المختلفة 

لم�شاركة المعلومات عبر لاإنترنت. توجد المئات من الخدمات الم�شابهة 
– ولكل منها تحيزاتها المختلفة – ولكنني �س�أقوم بتحليل موجز – بغر�ض 
�أو كليهما معًا وفقًا لما  �أو �أدوات انتقائه  – لمراقبة الجمهور  التو�ضيح 
تُتيحه و�سائل التوا�صل الاجتماعي لاأربعة الرئي�سة؛ لينكد �إن، وتويتر، 
وتمبلر، وفي�سبوك، وكيف يبدو توظيف الم�ستخدمين لمثل هذه لاأدوات 
و�إلى �أي مدى تم ذلك )�إذا كانت الدرا�سات قد �ألقت ال�ضوء على مثل 

هذه الت�سا�ؤلات(.

LinkedIn لينكد �إن

المُت�صلة  ال�شخ�صية  المعلومات  م�شاركة  هي  الموقع  هذا  فكرة 
ت�سمح  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  معظم  �أن  ومع  العمل.  بمجال 
�إلى  الدخول  على  القدرة  لهم  من  اختيار  في  بالتحكم  لم�ستخدميها 
المتوقعين  غير  الزوار  �أن  �أ�سا�س  على  من�شوراتهم  وقراءة  �صفحاتهم 
LinkedIn لم�ستخدميه فقط بح�صر الدخول  غير مُرحب بهم، ي�سمح 
مثل  �صفحاتهم  من  محددة  لأق�سام  بالن�سبة  محددين  �أفراد  على 
ال�صور، لكن ما يُفهم �ضمنيًا من بنية الموقع ونموذج عمله، �أن الزوار 
غير المتوقعين لي�سوا فقط مُرحب بهم، ولكن الموقع ي�سعى لاجتذابهم 
ي�شاهد  وقت  �أي  وفي  �أو عملاء محتملين.  �أرباب عمل  بو�صفهم  ا  �أي�ضً
فيه �أحد الم�ستخدمين �صفحة لاآخر حتى ولو كان مروره �صامتًا، ف�إن 
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ذلك،  على  وعلاوة  الم�شاهدة.  بهذه  �إ�شعارًا  يتلقى  ال�صفحة  �صاحب 
ف�إن ا�سم الزائر ولقبه الوظيفي ي�صبحان معلومين ل�صاحب ال�صفحة، 
على  م�ستخدميه  الموقع  لا يُ�شجع  �آخر.  خيارًا  الزائر  يختر  ما لم 
الت�صفح مع حجب الهوية )هذا الخيار متاح فقط عند �شرائك ع�ضوية 
معلومات  جمع  بمقدورهم  يكون  فلن  ذلك  فعلوا  �إن  لأنهم  مميزة(؛ 
الزوار و�إ�ضافتها �إلى �صفحاتهم ال�شخ�صية. من الوا�ضح �أن هذا الجمع 
�سمات  قائمة  ر�أ�س  ت�أتي على  فائدة؛ حيث   LinkedIn �سمات  �أكثر  يُعدُّ 
الع�ضوية المميزة )المدفوعة( القدرة على جمع المزيد من المعلومات 
عن الزوار، وي�شمل ذلك البلد الذي �أتوا منه، وما الذي كانوا يبحثون 

�صفحتك.  وجدوا  عندما  عنه 

Twitter تويتر

تُ�ضبط  �أن  يمكن  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  معظم  مثل  مثله 
»المتابعين«  من  لمجموعة  فقط  متاحًا  يكون  لكي  تويتر  �إعدادات 
المحددين مُ�سبقًا، �إلا �أن هذا لي�س لاإعداد لاأ�صلي لم�ستخدمي تويتر، 
ثمانية  كل  واحد من  �أقل من  ف�إن  الم�سحية،  الدرا�سات  لإحدى  ووفقًا 
م�ستخدمين قد اختار حماية تغريداته )Beevolve, 2012(. وعلى خلاف 
LinkedIn، لا يُمكنك �أن تكت�شف من قر�أ �أي من�شور محدد. �إن »متابعيك« 

يتلقون تغريداتك ب�شكل �آلي ولكنهم قد لا يقر�أونها، وفي المقابل ف�إن 
تغريداتك يمكن �أن تُقر�أ – �إن كانت عامة – من قِبل �أي �شخ�ص يبحث 
ا  عن كلمات �أو »و�سوم« hashtags ا�ستخدمتها في تغريدتك. يمكن �أي�ضً



187

خيل القارئت ع:بفصل الرالا

للم�ستخدمين �أن يقر�ؤوا تغريداتك لاأحدث عبر الذهاب �إلى �صفحتك 
مبا�شرة ودون ت�سجيل �أنف�سهم كمتابعين لك. 

ا عدد كبير من لاأفعال التي قد يقوم بها م�ستخدمو  وهناك �أي�ضً
ع �آليًا ويُ�شارك مع من يقر�ؤون لهم. تُجمع هذه لاأفعال  تويتر مما قد يُتتبَّ
تحت قائمة بارزة بعنوان »ات�صل« connect – على لاأقل هذا ما يحدث 
تغريداتك.  ي�شاركون  حين  تويتر  لعمل  القيا�سي  النظام  ماا تبعوا  �إذا 
ت�شمل �أ�شكال التفاعل التي يتم تعقبها ما يقرره الم�ستخدم حين يقرر 
�أحد  �أ�ضاف  ومتى  قوائمه،  �إحدى  �إلى  ب�إ�ضافتك  قام  ومتى  متابعتك، 
المن�شورات �إلى القائمة المف�ضلة – لكي يعود �إليه لاحقًا مثلً – �أو حين 
يقوم ب�إعادة التغريد retweet )وهو لاأمر لاأكثر �شيوعًا( – �إعادة ن�شر 
لأحد من�شوراتك – �أو حين ي�شيرون �إليك )�أو �إلى ح�سابك على تويتر(. 
وحين تنظر �إلى �صفحتك ال�شخ�صية تجد �أن ثمة تعدادًا لعدد متابعيك. 

التي  الطرق  من  عدد  ثمة  �سابق،  موقع  في  ملاحظتنا  وبح�سب 
يمكن بها اختيار جمهور التغريدة، حتى حين يكون ح�ساب تويتر عامًا. 
و�إر�سال  الخا�صة،  المبا�شرة«  »الر�سائل  ب�إر�سال  الخا�صة  فالواجهات 
لمربع  نف�سه  بال�شكل  يتميزان   – تويتر  موقع  على   – العامة  التغريدات 
بالن�سبة  التغريد  عر�ض  طريقة  �أن  من  الرغم  على  وذلك   – الن�ص 
الذي  الجهاز  �إلى  بالنظر  متكرر  ب�شكل  تتغير  �أن  يمكن  للم�ستخدم 
ثالث  طرف  برمجيات  ي�ستخدم  كان  �إذا  وما  الم�ستخدم،  ي�ستعمله 
الاجتماعي(.  للتوا�صل  لاأخرى  المواقع  على  ا  �أي�ضً ما ينطبق  )وهو 
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ف�إذا ما كتبت ‘d drbrake keep this just between us’، في هذا المربع، 
ف�إن هذه الر�سالة �ستكون »ر�سالة مبا�شرة« مرئية فقط لك )ولتويتر(، 
الر�سالة  ف�إن   ’@drbrake keep this just between us‘ كتبت  �إذا  بينما 
نف�سها �ست�صير متاحة لأي �شخ�ص يزور �صفحتك على تويتر، و�سيتم 
تمريرها ب�شكل )�آلي( لأي �شخ�ص كان متابعًا لك �أو لم�ستقبل الر�سالة، 
و�سيمكن العثور عليها من قبل �أي �شخ�ص يبحث عن �أي من الكلمات 
 Hey, @drbrake keep this just between‘ التي ت�ضمنتها. �أما الر�سالة
لاأ�شخا�ص  قِبَل  ومن  يتابعك  �شخ�ص  �أي  قِبَل  من  مرئية  ف�ستكون   ’us

�أي  )ومجددًا،  ا  �أي�ضً تويتر  على  ال�شخ�صية  �صفحتك  يزورون  الذين 
ت�ضمنتها(.  التي  الكلمات  من  �أي  يبحث عن  �شخ�ص 

يكون  �ألا  يمكن  د  المُعقَّ اللغوي  التركيب  هذا  �أن  على  �أدلة  ثمة 
مفهومًا جيدًا وعلى �أن لاأخطاء العر�ضية واردة الحدوث ب�سهولة. وعلى 
�سبيل المثال، ن�شر ع�ضو �سابق بالكونجر�س لاأمريكي – �أنتوني واينر – 
�إر�سالها  من  بدلً  عام،  نحو  على  له  خا�صة  �صورًا  الخط�أ  طريق  عن 
لاأمثلة  من  العديد  وهناك   ،)Weiner, 2011( له  �صديق  �إلى  مبا�شرة 

.)Kinder, 2013( الخط�أ«  »التغريد  على   – الم�ستوى  – رفيعة 

يحر�ص موقع تويتر على حماية م�ستخدميه من ا�ستقبال الر�سائل 
لاأ�شخا�ص  على  الخا�صة  الر�سائل  �إر�سال  ح�صر  عبر  المرغوبة  غير 
الذين »يتابعون« المُر�سِل، ولكن يترتب على ذلك �أنه للقيام بمحادثة مع 
م�ستخدم �آخر لتويتر عن �إحدى تغريداته، كثيرًا ما يكون الم�ستخدمون 
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ال�شخ�ص  �إلى  عامة  ر�سالة  توجيه  عبر  المحادثة  بدء  على  مُجبرين 
النقطة  هذه  عند  كلاهما  الحوار  طرفا  يختر  لم  وما  الم�ستهدف، 
)مُتاحة  عمومية  �شبه  تظل  المحادثة  ف�إن  ا،  بع�ضً بع�ضهما  يتابعا  �أن 
�أو لزائري �صفحتيهما(. وب�سبب ما يدعوه جوفمان  لمتابعي الطرفين 
ي�شعر  قد   ،)Goffman, 1967, pp. 83–88( الم�ؤدب«  ب ـ»التجاهل 
الجمهور في مثل هذه الحالات �أن الان�ضمام للمحادثة �سيكون من غير 

الخ�صو�صية.  وهم  على  يُبقي  مما  الملائم، 

 ،http://www.twitonomy.com/ مثل  المواقع  من  عدد  ثمة 
المهتمين  )�أو  الم�ستخدمين  ن  تُمكِّ التي   ttp://twtrland.com/و
عن  تقريبًا  قيا�سه  يمكن  �شيء  كل  تتبع  من  محددين(  بم�ستخدمين 
�سبيل  – على  فيمكنك  تغريداتهم و�صفحاتهم،  تويتر وعن  م�ستخدمي 
– �أن تكت�شف ب�سهولة �أي تغريداتك قد خ�ضع للعدد لاأكبر من  المثال 
حالات �إعادة التغريد )ا�ست�شهد بها �آخرون(. ومن يمتلك عددًا �أكبر 
متابعوك  �أتى  �أين  ومن  التغريد،  �أعادوا  مَن  بين  من  المتابعين  من 
التي يقيمون بها(. ومع ذلك، ف�إن هذه الخدمات  �أوا لدولة  )المدينة 
مت – في المقام لاأول – لخدمة »كبار الم�ستخدمين« مثل رجال  مِّ قد �صُ
ا�ستراتيجي،  نحو  على  تويتر  ي�ستخدمون  الذين  �أوا لم�شاهير  لاأعمال 
قِبل  تُ�ستخدم هذه الخدمات من  �أي مدى  �إلى  الوا�ضح  ولكن من غير 
تغفل  ما �سبق،  �إلى  و�إ�ضافة  تويتر.  م�ستخدمي  من  العري�ضة  القاعدة 
ا يتعلق بالجمهور الذي لا يتم تتبعه )في حالة  هذه لاأدوات جانبًا مهمًّ
ذلك  �أو بطبيعة  تغريدها(،  �إعادة  من  بدلً  تُن�سخ  التي  المن�شورات 
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الجمهور التي لا يمكن تتبعها – وهو اتجاهات واهتمامات �أولئك الذين 
المثال.  �سبيل  على  من�شورات  �أية  �إليهم  وُجهت 

تويتر،  في  والتنفيذي  الت�أ�سي�سي  التحيز  وجود  من  الرغم  وعلى 
الذي يُ�شجع الم�ستخدمين على التعامل مع من�شوراتهم بو�صفها عامة 
قد   Marwick & Boyd وبويد  مارويك  �أن  �إلا  ا�ستقبالها،  مدى  ويتتبعوا 
هذا  يرف�ض  كان  بع�ضهم  �أن  تويتر  م�ستخدمي  عن  درا�سة  في  وجدا 
وقد  بذلك،  الجمهور  وعي   – �ضمني  ب�شكل   – ا  �أي�ضً ويرف�ض  لاإطار، 

�أن:  الباحثان  لاحظ 

ن�سبيًّا  للدرا�سة ممن كان لهم عدد قليل  الذين خ�ضعوا  »لاأفراد 
ولكن كان  لاأ�صدقاء،  – عن  ب�شكل نمطي   – المتابعين قد تحدثوا  من 

]...[ �أنف�سهم  على  بع�ضهم  تركيز 

�أتابعهم والذين غردوا  الذين  لاأ�شخا�ص  �إلى  �أكتب  �أنني  »�أعتقد 
ا لنف�سي، فهل هذا خط�أ؟« �أي�ضً �أغُرد  �إنني  م�ؤخرًا. 

»�أظن �أنني �أغرد لأ�صدقائي، والمعجبين بي... و�أتحدث �إلى نف�سي«.

ا ل�صفة العمومية:  قد يكون التركيز على »الذات« وعيًا ذاتيًّا، ورف�ضً
»هذا ح�سابي الخا�ص على تويتر، �إنه يتحدث عني في المقام لاأول«. 

ه تغريداتك؟ - لا �أحد، �إنني �أحب ذلك فح�سب...  »�إلى من توجِّ
�إنني �أكتب التغريدات التي �أريد �أن �أقر�ؤها، �إنني لا �أُغرد من �أجل �أحد، 

�إنني �أفعل ذلك لأنني �أريده«. 
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تغريداتهم  لا يوجهون  قد  لاأ�شخا�ص  ه�ؤلاء  �أن  من  الرغم  »على 
فلديهم  الخلاء؛  في  لا يغردون  �أنهم  �إلا  �آخرين،  �إلى  مبا�شر  ب�شكل 
ت�أكيدهم على »ذواتهم«  �آخرين. ينطوي  يتابعون  جميعًا متابعون وهم 
على �أن تويتر – بالن�سبة لهم – ف�ضاء �شخ�صي لا تُمثل فيه ردود �أفعال 

بال«.  ذا  �شيئًا  لاآخرين 
)A. Marwick & boyd, 2011, pp. 118–119(

Tumblr تمبلر

تُعد الخيارات التي توفرها من�صة Tumblr بالن�سبة لوعي الجمهور 
– من جوانب عديدة – �شبيهة بما يوفره تويتر، وتمثل »متابعة« تدوينات 
واقع  وفي  الخدمة،  هذه  قواعد  من  ا  مهمًّ جزءًا  تمبلر  على  لاآخرين 
لاأمر، ف�إنه لا يكون بمقدورك الت�سجيل من دون متابعة بع�ض التدوينات، 
وحينها يمكنك »�إعادة التدوين« �أو »لاإعجاب« بالمن�شورات على �سبيل 
الجمهور  �إلى  لاإ�شارة  ا  �أي�ضً يمكنك  تويتر،  حالة  في  وكما  المثال. 
»التنويه«  ا�ستخدام علامة  لمن�شورات محددة عبر  بالن�سبة  المرغوب 
tagging للتحكم في جمهور المن�شور على نحو �صريح، ولكنها بدائية. 

ينبغي �أن تكون مدونتك »لاأولية« على تمبلر عامة، ولكن يمكنك �أن تُن�شِئ 
مدونة �إ�ضافية »ثانوية« لا يكون م�سموحًا بالدخول �إليها �سوى با�ستخدام 
كلمة مرور، ولا يُمكنك الاختيار بين العديد من الم�ستويات الوا�ضحة 
للخ�صو�صية بالن�سبة لكل من�شور في المدونة على نحو ما يُمكن فعله في 

من�شورات في�سبوك – على �سبيل المثال. 
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وعلى خلاف تويتر، لا يملك Tumblr منظومة »ecosystem« خدمات 
تفاعلية وا�سعة لتتبع الجمهور وا�ستخلا�ص معلومات كمية ب��شأن ا�ستجابات 
الجمهور وت�أثير الم�ستخدم. ومن ناحية �أخرى، يُقدم تمبلر – من جانب 
محدد – لم�ستخدميه قدرًا �أكبر من المعرفة التي نجدها في تويتر. وهناك 
�إمكانية في حالة ا�ستخدام Tumblr )كما في حالة ا�ستخدام معظم مواقع 
التدوين( لتحميل خدمات خارجية تُمكنك من �أن تتتبع – ب�شكل تقريبي 
– عدد قراء �أي من�شور محدد ومواقعهم،2 �سواء كانوا ي�ستخدمون ن�صك 
في �أي ن�شاط عام �أم لا. ومع ذلك، ف�إن هذه الخا�صية لا تظهر ب�شكل 
تلقائي؛ �إذ يتعين على الم�ستخدمين �أن يقوموا بالت�سجيل ب�شكل منف�صل 
في خدمة مثل »تحليلات جوجل« Google Analytics واتباع التعليمات التي 
يُقدمها Tumblr، ولكن لا تكون هذه الخا�صية في حالة �إظهار حين تُن�شئ 

http://www.tumblr.com/docs/en/google_analytics :ح�سابك

Facebook في�سبوك

من  كبيرًا  قدرًا   – كثيرة  جوانب  من   – يُقدم   Facebook �أن  يبدو 
المعلومات عن الجمهور، لا يُقدمه غيره من المواقع بهذا القدر؛ حيث 
�أي  جمهور  من  المحتمل  لاأق�صى  الحد  يُحدد  �أن  للم�ستخدم  يُمكن 
من�شور. كما �أن لكل من�شور ولكل عن�صر من عنا�صر محتوى ال�صفحة 
ال�شخ�صية للم�ستخدم جمهوره المُحتمل – �سواء وفق لاإعدادات لاأ�صلية 
من   – عادة   – يتكون  الذي  لاأ�سا�سي  الجمهور  كان  و�سواء  �أو غيرها، 
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»�أ�صدقاء« الم�ستخدم، �أو من �أحد الفئات الفرعية المحتملة للجمهور، 
الخ�صو�صية  �إعدادات  با�ستخدام  يُن�شِئها  �أن  للم�ستخدم  يُمكن  والتي 
الخدمات  في حالة معظم  كما   –  Facebook لا يُقدم  ولكن  لفي�سبوك، 
لر�سالة  المحتملين  القُراء  بين  مِن  مَن  لتحديد  و�سيلة  �أية   – لاأخرى 
 Facebook ما قد قر�أها بالفعل. بل �إن تقدير الم�ستخدم لجمهوره على
على  وعلاوة  لاأخرى،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  من  �صعوبة  �أكثر 
�أن التحكم في اختيار من هم الم�سموح لهم بر�ؤية من�شورات محددة 
تمرر  خوارزميات  في�سبوك  ي�ستخدم  الم�ستخدم،  لإعدادات  وفقًا  يتم 
�أو تُخفي المن�شورات على نحو انتقائي اعتمادًا على »اهتمام« القُراء. 
وهذا لاأمر لا غنى عنه نظرًا للحجم الهائل للمن�شورات التي ين�شرها 
الم�ستخدمون؛ حيث يُقدر الموقع �أن »في كل مرة يقوم فيها الم�ستخدم 
بالاطلاع على جديد المن�شورات، ف�إنه يكون هناك 1500 من�شور محتمل 
الم�ستخدم،  يتابعهم  الذين  ولاأ�شخا�ص  لاأ�صدقاء،  المتو�سط من  في 

 .)Facebook, 2013b( »بها �إعجابه  يُ�سجل  التي  ال�صفحات  وكذلك 

 )M. S. Bernstein et al., 2013( وقد تمكنت مجموعة من الباحثين من في�سبوك
من مقارنة تقديرات م�ستخدمي في�سبوك لعدد قراء من�شوراتهم بالعدد 
المحتمل لاأدق له�ؤلاء القراء. بلغ متو�سط عدد القراء للمن�شور الواحد 
حوالي 24% من �أ�صدقاء الم�ستخدم، �إلا �أن تقديرات الم�ستخدمين كانت 
– با�ستمرار – �أقل من حجم الجمهور الفعلي، حيث غلُبَ على ظنهم �أن 
جمهورهم لا يتجاوز 27% من الحجم الحقيقي للجمهور. ك�شفت هذه 
الدرا�سة عن �أن �أكثر لاأ�ساليب �شيوعًا بين الم�ستخدمين لتقدير حجم 
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�أوا لا�ستقراء  التخمين )%23(،  قُراء من�شور ما كانت لا تتعدى مجرد 
من عدد علامات »لاإعجاب« likes والتعليقات التي يح�صدها المن�شور 
)15%(. �إلا �أن لاأ�سلوب لاأخير – للأ�سف – لا يُمثل م�ؤ�شرًا جيدًا، لا�سيما 

حين لا توجد تغذية راجعة عن هذا المن�شور:

�أ�صدقاء  من   %28,9 )للمن�شور(  الجمهور  ن�سبة  متو�سط  »كان 
الم�ستخدم، ولكن 90% من هذه الن�سبة تراوحت ما بين 1,9%، و%55,2 
الم�ستخدمون  يُ�صاب  قد  حين  وفي  لذا،  الم�ستخدم؛  �أ�صدقاء  من 
ف�إنهم  بمن�شوراتهم،  خا�صة  راجعة  تغذية  لا يتلقون  حين  بالإحباط 
ا عن تقدير عدد لاأ�شخا�ص الذين و�صلهم المن�شور نتيجة  يعجزون �أي�ضً

لذلك«. 
)M. S. Bernstein et al., 2013, p. 6(

وقد �أو�ضحت درا�سة مبكرة �أجُريت على م�ستخدمي في�سبوك في 
�إحدى الجامعات لاأمريكية )Acquisti & Gross, 2006( على نحو بارز 
الم�شكلات التي يبدو �أن الكثير من الم�ستخدمين يعانون منها بالن�سبة 
الاتجاهات  كانت  كيف  الدرا�سة  تناولت  الخ�صو�صية.  �إعدادات  لفهم 
ال�سلوك المُلاحظ، وك�شفت عن  مُت�سقة مع  المُعلنة تجاه الخ�صو�صية 

�أنه: 

»على الرغم من �أن ن�سبة 16% من عينة الدرا�سة قد �أعربوا عن 
ما بعد خم�س  ي�ستطيع �شخ�ص  �أن  القلق من فكرة  لاأق�صى من  الحد 
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�سنوات من لاآن �أن يعرف معلومات حالية عنهم تخ�ص التوجه الجن�سي، 
وا�سم �شريك الحياة، والاتجاه ال�سيا�سي؛ �إلا �أنهم لم يخفوا هذه الفئات 
انخفا�ض  يمكن ملاحظة  �أنه  الرغم من  على  المعلومات،  الثلاثة من 
تنامي  مع  المعلومات  يُ�شاركون غيرهم هذه  الذين  لاأع�ضاء  في عدد 
مخاوفهم المُعلنة. ومع ذلك، ما يزال عدد من لاأع�ضاء تزيد ن�سبتهم 
الفكرة،  القلق من هذه  لاأق�صى من  الحد  �أعربوا عن  48% ممن  عن 
 %21 ن�سبة  تذكر  فيما  الحالي،  الجن�سي  توجههم  لاأقل  على  يك�شفون 
ا من  منهم – على لاأقل – ا�سم �شريك الحياة )على الرغم من �أن بع�ضً
�أفراد عينة الدرا�سة لم يكونوا متزوجين(، فيما يذكر حوالي 47% منهم 

على لاأقل اتجاهاتهم ال�سيا�سية«.
)Acquisti & Gross, 2006, p. 11(

الجامعة  في  في�سبوك  لم�ستخدمي  تكميلية  درا�سة  ك�شفت  كذلك 
 2005 عامي  بين  فيما  قاموا  قد  �أنهم  عن  يعرف(  )معظمهم  نف�سها 
و2011 بتقلي�ص حجم المعلومات ال�شخ�صية التي ي�شاركونها من خلال 
�صفحاتهم �إلى حد كبير، ومع ذلك، كانت ثمة ا�ستثناءات بارزة لهذا 
المعلومات  م�شاركة  احتمالات  زادت  و2011   2010 عامي  ففي  الاتجاه. 
الخا�صة ب ـ»المدر�سة الثانوية، وم�سقط الر�أ�س، والعنوان، والاهتمامات، 
الباحثون  المف�ضلة«، وهي حقيقة ربطها  ولاأفلام والكتب والمو�سيقى 
للخ�صو�صية  لاأ�صلية  لاإعدادات  في  حدثت  التي  بالتغييرات  مبا�شرة 
على في�سبوك )Stutzman, Gross & Acquisti, 2012, p. 25(. وعلاوة 
�إ�شارة الباحثين، كان هناك المزيد من الفر�ص  – وبح�سب  على ذلك 
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الكثيرة للم�ستخدمين لكي يقوموا بم�شاركة بياناتهم »على نحو خا�ص«، 
في�سبوك  موقع  )ت�شمل  للغاية  كبيرة  محتملة  مجموعات  ذلك  وي�شمل 
الثالث(، ولكنه لا ي�شمل جميع م�ستخدمي  نف�سه و»تطبيقات« الطرف 
لاإنترنت. لاحظ الباحثون �أربعة عوامل دافعة باتجاه لاإف�صاح المتزايد 

»الخ�صو�صية«:  عن 

لم�ستخدمي  المُتاحة  ال�شخ�صية  ال�صفحة  حقول  عدد  زاد  »لقد 
الم�ستخدمون  بد�أ  فقد  الزمن...  عبر  م�شاركته  يمكن  عما  في�سبوك 
في م�شاركة حقول محددة ب�شكل متكرر: مثل جديد المُ�ستخدم – على 
 ...2011 عام  في  الزمني  والت�سل�سل   ،2006 عام  في   – المثال  �سبيل 
الم�ستخدم  عن  المتنوعة  البيانات  من  المزيد  ا�ستخلا�ص  في  والبدء 
من قِبل تطبيقات الطرف الثالث )بد�أ ذلك في عام 2007(... ]و[ بدء 
تمكين �أ�صدقاء الم�ستخدم على في�سبوك من �إ�ضافة معلومات عن ذلك 
الم�ستخدم عن طريق التنويه tagging عن لاأفراد في ال�صور في عام 

 .»2010 �أماكنهم في عام  – على �سبيل المثال، والتنويه عن   2006

)Stutzman et al., 2012, pp. 26–27(

�أنه  ا  جامعيًّ طالبًا   65 �شملت  حجمًا  �أ�صغر  درا�سة  ك�شفت  كما 
ما من �أحد من ه�ؤلاء الطلاب قد تمكن من التعامل مع �أدوات التحكم 
بالخ�صو�صية على في�سبوك ب�شكل ناجح على النحو الذي كان ينتويه، 
و�أن 93,8% من الم�شاركين قد �أف�صحوا عن معلومات لم يكونوا يودون 

 .)Madjeski, Johnson & Bellovin, 2011( عنها لاإف�صاح 
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وتك�شف لاأبحاث التي �أجُريت بناء على مقابلات وجهًا لوجه عن 
لاإنترنت، عن تفا�صيل  التحكم في جمهورهم عبر  لاأفراد على  قدرة 
كا�شفة. فقد وجد ليفينج�ستون Livingstone في درا�سته عن م�ستخدمي 
�إلى  �إ�ضافة  ذلك  )ي�شمل  المراهقين  من  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

في�سبوك MySpace وغيره من المواقع( عن �أن ه�ؤلاء الم�ستخدمين:

»الذين تمت مقابلتهم، ترددت ن�سبة �ضئيلة منهم في لاإجابة عن 
لاأ�سئلة ب��شأن الكيفية التي يغيرون بها �إعدادات الخ�صو�صية، وكثيرًا 
ما كانوا ي�ضغطون على الخيارات الخط�أ قبل النجاح في المهمة، كما 
�أظهروا قدرًا من الع�صبية عند الحديث عن النتائج غير المرغوبة لتغيير 
وا�ستح�سان  الغرباء«  »خطر  �إلى  يُ�شار  ال�سياق  هذا  )وفي  لاإعدادات 
الفيرو�سات،  عن  �أخرى  ق�ص�ص  ورود  من  الرغم  على  لاأمور،  �أولياء 

وتعطل الحا�سوب، والدعاية ومجموعات الر�سائل غير المرغوبة(«.
)Livingstone, 2008, p. 406(

كذلك وجد برانت�سيج Brantzaeg الذي در�س عددًا من م�ستخدمي 
في�سبوك في النرويج عبر فئات عمرية وا�سعة التباين؛ ترددًا م�شابهًا 

والتبا�سًا حين طُلب منهم �أداء مهمات مرتبطة بالخ�صو�صية: 

ا�ستخدام  في  �صعوبة  يجدون  الم�ستخدمين  من  العديد  �أن  »بدا 
�إعدادات الخ�صو�صية في في�سبوك، وفي الكثير من الحالات )لا�سيما 
وطلبوا  المحاولة،  عن  الم�شاركون  توقف  البالغين(  من  لاأكبر  العينة 
�أنهم  �أفراد هذه الفئة العمرية  الم�ساعدة من الباحث. قرر اثنان من 
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الو�صول  من  يتمكنوا  ولم  قبل،  من  الخ�صو�صية  �إعدادات  يروا  لم 
في  لاأجيال  بين  فجوة  وجود  �إلى  ما يُ�شير  وهو  لاإطلاق؛  على  �إليها 
كذلك   ]...[ ا�ستخدامها  على  والقدرة  الخ�صو�صية  ب�إعدادات  الوعي 
الفئة  من  و�أربعة  ال�شباب  من  )ثلاثة  الم�ستخدمين  بع�ض  لم يدرك 
جميع  قبل  من  للزيارة  متاحة  ال�شخ�صية  �صفحاتهم  �أن  ا(  �سنًّ لاأكبر 
م�صطلح  بين  الكثيرون  خلط  كما  النرويج«.  »�شبكة  في  الم�شتركين 
�شبكاتي My Networks و�أ�صدقائي My Friends، ونتج عن ذلك �أن كانت 
النرويج«  »�شبكة  في  الم�شتركين  لجميع  متاحة  ال�شخ�صية  �صفحاتهم 

م�شترك«.3  مليون  قرابة  ت�ضم  والتي   ،Norway Network

)Brandtzaeg et al., 2010, pp. 1024–1025(

ن في�سبوك م�ستخدميه من تتبع  وكما في حالة تويتر وتمبلر، يُمكِّ
�إعادة ن�شر من�شوراتهم في �أماكن �أخرى على في�سبوك ما دام مَن قاموا 
ا�ستخدام  )�أعني  في�سبوك  على  بذلك  الخا�صة  القواعد  اتّبعوا  بذلك 
ونظرًا للاهتمام  الن�ص(.  ول�صق  ن�سخ  بدلً من   share الم�شاركة  �أمر 
كذلك  ي�سمح  ف�إنه  للخ�صو�صية،  في�سبوك  موقع  يوليه  الذي  الخا�ص 
لم�ستخدميه – ب�شكل ر�سمي – �أن ي�ضعوا قيودًا على قدرة لاآخرين على 
�إعادة ن�شر المحتوى الخا�ص بهم، بل وحذف البيانات غير المبا�شرة 
التي قد يكون �آخرون قد �أ�ضافوها )مثل التنويه tag بالم�ستخدم، والذي 
يظهر في �صورة ي�شاركها لاآخرون(. مرة �أخرى ف�إن و�سائل التحكم من 
عليها«  »المتفق  الو�سائل  الم�ستخدمون  اتبع  �إذا  �إلا  لا تُفلح  النوع  هذا 

لم�شاركة المحتوى بدلً من الن�سخ والل�صق على �سبيل المثال. 
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ومقارنة بالمواقع لاأخرى التي ذكرناها، كثيرًا ما ي�صعُبا �ستخدام 
�سياق  تقديم  �أجل  من   – عملي  ب�شكل   – �أو غيرها  التعريفية  لاإ�شارة 
محدد لمن�شور محدد على في�سبوك بطريقة تجعله منف�صلً عن غيره 
من المن�شورات التي ت�ستهدف �سياقات �أخرى، وهو ما ينطبق على لاأقل 
على »جديد الم�ستخدم« status update. وهو النمط لاأكثر �شيوعًا من 
بين من�شورات في�سبوك. وفي حالة ا�ستخدام LinkedIn، يُفتَرَ�ض بجميع 

المن�شورات ب�شكل عام �أن تكون مت�صلة بالعمل. 

�أما في حالة تويتر وتمبلر – كما لاحظنا فيما �سبق – ف�إن كل من�شور 
انتباه  لجذب  م�صممًا  �أكثر(  )�أو   hashtag »و�سمًا«  يُعطي  �أن  يُمكن 
في�سبوك كذلك خا�صية  يوفر  المن�شور.  ما يُناق�شه  �إلى  جمهور محدد 
الو�سم، ولكن لا يبدو �أنها تُ�ستخدم على نطاق وا�سع. كما �أن ثمة وفرة 
ز  في مجموعات في�سبوك التي يمكن فيها للع�ضو �أن يُر�شح من�شورًا ليُركَّ
عليه، ولكن »جديد الم�ستخدم« على في�سبوك لا يحتوي على ت�صنيفات 
وا�ضحة، وعلى الرغم من �أن �صاحب المن�شور على في�سبوك يمكنه �أن 
ل من حجم الجمهور الم�ستهدف لمن�شور ما، ف�إن القارئ يمكنه �أن  يُعدِّ
ي�ستدل على ذلك من خلال محتوى المن�شور. وعلاوة على ذلك، ي�سمح 
في�سبوك ويُ�شجع – على خلاف LinkedIn – على تعددية العلاقات بين 

مختلف �أطياف الجمهور. 
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فئات المعرفة بالقارئ

توجد ثلاثة �أنماط من المعرفة بالقراء وبا�ستجاباتهم في و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي؛ تنجم عن هذا التحليل. ف�أحيانًا ما تكون هذه المعرفة 
مبا�شرة حين يختار قارئ محدد �أن ي�ستجيب ب�شكل مبا�شر �إلى ما كتبه 
 )Goffman, 1959, p. 7( كاتب المن�شور. و�أحيانًا تكون المعرفة غير مبا�شرة
با�ستخدام  موطنهم  ما وتحديد  مدونة  زوار  عدد  تقدير  �إمكانية  مثل 
البرمجيات الملائمة؛ لأن المُت�صفح الذي ي�ستخدمه الزائر يُقدم هذه 
المعلومات، كما �أنه في حالة مواقع تويتر وتمبلر، ف�إن �صاحب المن�شور 
عن  �سواء  علنيًّا  �آخر  م�ستخدم  يتفاعل  عندما  �إ�شعارًا  )عادة(  يتلقى 

طريق �إعادة الن�شر فقط �أو �إعادة الن�شر مع التعليق. 

ومع ذلك، ف�إنه يُ�ستدل على الكثير من المعلومات الخا�صة بالقراء، 
متاحة  لا تكون  التي  الر�سالة  )مثل  محدودًا  يكون  الجمهور  لأن  �سواء 
�سوى »للأ�صدقاء« على في�سبوك(، �أول أن المُ�ستخدِم ي�ستهدف – ب�شكل 
وا�ضح – جمهورًا محددًا عبر ربط المن�شور ببيانات غير مبا�شرة مثل 
من�شور  )فو�ضع  الخدمة  من  محدد  نوع  على  من�شور  �أو و�ضع  الو�سم، 
العرق  تميُّز  يُنا�صر  موقع  في  التوا�صل  من�صات  على  الوراثة  دور  عن 
جمهورًا  ي�صادف   stormfront.org كوم  دوت  �ستورمفرونت   – لاأبي�ض 
على  نف�سه  المو�ضوع  �سي�صادف  الذي  الجمهور  عن  يختلف  محددًا 
�أن  الرغم من  ـBBC، على  البريطانية  لاإذاعة  لهيئة  لاإخباري  الموقع 
– هو نف�سه؛  المبد�أ  – من حيث  الحالتين يكون  المحتمل في  الجمهور 
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نظرًا لأن �أيًا من المن�شورين يكون مرئيًّا لأي مت�صفح عابر ويُحفظ من 
البحث(.  محركات  قِبَل 

�إن الكثير مما قد يكون مرئيًا في التوا�صل وجهًا لوجه غالبًا ما يكون 
مجهولً �أو غير قابل للإدراك عند ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
 ،)Ball-Rokeach & Reardon, 1988( للتوا�صل ب�أ�سلوب التوا�صل عن بُعد – انظر
وانظر �أي�ضًا الف�صل الثالث. و�إذا ماا �ستخدمت موقعًا يوفر �أدوات �ضبط 
لك  متاحة  قائمة  ف�سيكون هناك  �أو تويتر،  في�سبوك  مثل  الخ�صو�صية 
بالأ�شخا�ص الذين قد يكون م�سموحًا لهم قراءة ما تكتبه با�ستخدام هذه 
الخدمة، ولكن لا يمكن �أن تعلم مَن منهم – على وجه الخ�صو�ص – قد 
اختار �أن يقر�أ �أي من�شور كتبه �أي ع�ضو من لاأع�ضاء )با�ستثناء المن�شورات 
�أي حال،  وعلى   .)LinkedIn مثل  بمواقع متخ�ص�صة محددة  الخا�صة 
لا يكون متاحًا لك �أية معرفة برد الفعل الانفعالي لدى من قر�ؤوا من�شورًا 
خلافًا لما يحدث فيا لتوا�صل وجهًا لوجه. وبح�سب ما �سوف ن�شير �إليه 
ا معرفة متى يمكن �أن  في الف�صل الخام�س، ف�إنه لا يكون بمقدورك �أي�ضً
يُقر�أ من�شور ما )على الرغم من �أن بع�ض المواقع مثل تويتر وفي�سبوك 
تجعل من بحث القراء عن محتوى �أقدم من وقت معين �أمرًا �صعبًا(. 

درا�سة حالة: �إلى �أي مدى يعرف المدونون قراءهم، و�إلى �أي مدى 
يرغبون في ذلك؟

»�إنني لا �أعلم حتى كيف يبدو بع�ضهم، بل �إنني لا �أعلم ما �إذا كانت 
خانة النوع الاجتماعي )ذكورًا �أم �إناثًا( الخا�صة بهم �صحيحة �أم لا«.

دونالد4 
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ي�ستقرون  الذين  المدونين  على  �أجريتها  التي  الدرا�سة  تُ�شير 
المتاحة لديهم  المعلومات  ب�شُح  �أنهم غير مهتمين  المتحدة  بالمملكة 
ا  عمن لديهم القدرة على قراءة ما ين�شرونه، على الرغم من �أن بع�ضً
مما يُن�شَر قد يكون ذا طبيعة خا�صة.5 لقد بدوا قانعين بالمعلومات التي 
خمنوها عن قراءهم، وفي حين كان البع�ض ف�ضوليًّا، لم ت�سع لاأغلبية 
�إلى الت�أكد من طبيعة جمهورهم الفعلي، عبر المعلومات غير المبا�شرة 

التي قد يختارون جمعها. 

من  مجانًا  متاحة  المدونات  تحليل  �أدوات  �أن  من  الرغم  وعلى 
�أن  على  لاأدلة  من  القليل  �سوى  ف لايوجد  المواقع،  من  عدد  خلال 
مدوناتهم.  زوار  عدد  لتتبُّع  لاأدوات  هذه  مثل  ي�ستخدمون  المدونين 
�أما �أولئك الذين ي�ستخدمون هذه لاأدوات، ف�إنه يبدو �أن القليل منهم 
يراجع النتائج التي يح�صلون عليها ب�شكل منتظم. كما ك�شفت درا�سة 
لهذه  خ�ضعوا  الذين  المدونين  عدد  ن�صف  �أن  عن  �أمريكية  م�سحية 
الدرا�سة لم يكن لديهم �أدنى فكرة عن عدد لاأ�شخا�ص الذين يزورون 
م�سحية  درا�سة  ك�شفت  بالمثل،   .)Lenhart & Fox, 2006( مدوناتهم 
)�شملت  مقابلتهم  قبل  لندن  في  ي�ستقرون  الذين  للمدونين  بها  قمت 
العينة 150 فردًا( عن �أن ن�سبة الثلث فقط قد قالوا �إنهم قد ا�ستخدموا 
�أدوات تحليل حركة المرور عبر لاإنترنت، وذكر عدد من هذه الن�سبة 
بلغت ن�سبتهم الثلث �أنهم قد ا�ستخدموا هذه لاأدوات �شهريًا �أو بوتيرة 
ا ممن لم ي�ستخدموا هذه لاأدوات كانوا يريدونها،  �أقل، ويحتمل �أن بع�ضً
�أو لم  لاأ�سا�س  من  لاأدوات  مثل هذه  بوجود  واعين  يكونوا  لم  ولكنهم 
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الذين  مدونًا  الـ23  حالة  ففي  ذلك،  ومع  ي�ستخدمونها.  كيف  يعلموا 
قابلتهم، كانت لاأدلة �شحيحة على اهتمامهم ب�أدوات التتبع. وقد �سُئل 
ا �إذا كان ثمة �أمور يودون �أن يكونوا قادرين على  معظمُ من قُوبلوا عمَّ
اثنان )بيتي ورنيا(  يُبدِ �سوى  فعلها، ولكنها لم تكن متاحة، ولكن لم 

�أو تتبع قراءهم.  �أف�ضل على تحديد  بقدرة  التمتع  رغبة في 

ا�ستخدامهم  قرروا  الذين  ال�ستة  لاأفراد  من  ثلاثة  �أبدى  كذلك 
لأدوات التتبع عدم حما�سهم تجاه ا�ستخدام هذه لاأدوات. قال ت�شارلز 
في المقابلة التي �أجُريت معه �إنه قد توقف عن ذلك: »كنت �أقوم ب�شكل 
من �أ�شكال متابعة عدد الزوار؛ لأنني كنت مهوو�سًا بمعرفة ما �إذا كان 
�أحد يقر�أ لي �أم لا. كنت مرعوبًا من �ألا يقر�أ ما �أكتبه �سوى عدد قليل 
من النا�س«. بالمثل قالت نان�سي: »�أعتقد �أنه كان لدي و�سيلة للمتابعة... 
�أت�صوره.  كنت  الذي  النحو  على  ا  مهمًّ لاأمر  يكن  لم  لا �أدري...  ولكن 
�إنها مجرد �أعداد فح�سب«. �أما حين طُلب من فران�سي�س �أن تُخمن عدد 

زوار موقعها، فكانت تعاني من نق�ص المعلومات: 

»�آه... لا �أدري. �إنني �أعلم �أن الكثير من المدونين يكونون مهوو�سين 
بمتابعة عدد الزوار وبمن يهتم بما تقوله لاإح�صائيات عن �صفاتهم. �أنا 
لا �أقوم بذلك في كل لاأوقات، ولكني �أعتقد �أنه مهم... ويُجدي نفعًا... 
�أعتقد �أنه من لاأن�سب �أن يقوم المرء بذلك �أ�سبوعيًّا... لا �أعلم بال�ضبط 
عدد زوار �صفحتي... ربما يبلغ عددهم 30 زائرًا في اللحظة التي �أتابع 

فيها عددهم«. 
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با�ستمرار  تتابع  »كانت  �إنها   Harriet هاريت  قالت  المقابل،  وفي 
لاإح�صائيات الخا�صة بموقعها«، ولكنها قالت �إنها �صارت تقوم بذلك 
بوتيرة �أقل؛ لأنها »لا تملك الوقت نف�سه للقيام بهذا العمل«، �أما »�آني« 
فكانت معتادة على الا�ستخدام الم�ستمر لمثل هذه لاأدوات. كما كانت 
بيتي ت�ستخدم البرمجيات لاأ�سا�سية الخا�صة بالمدونات ولكنها قالت: 
»كنت �أود لو كان لدي و�سيلة للتتبع تخبرني بكل �شيء عن كل �شخ�ص؛ 
ا. �إن هذا لاأمر ي�ستهويني فح�سب«. ومع ذلك، قالت  لأنني ف�ضولية جدًّ
بيتي �إنها لن تكون راغبة في دفع 6 دولارات �شهريًا �إلى �شركة برمجيات 
المدونات للح�صول على معلومات مف�صلة، وبالن�سبة لمعظم من قُوبلوا 
كانت البيانات الخا�صة بالجمهور في نهاية المطاف – وبح�سب تعبير 

نان�سي – »مجرد �أعداد«. 

وقرر عدد قليل من المدونين الذين قُوبلوا – �آني ودونالد وهاريت – 
ا�ستخدامهم لمهاراتهم في التعامل مع لاإنترنت ولاأدوات المتاحة لتتبع 
الزوار لاأفراد �إ�ضافة �إلى تقدير �أعدادهم )�أو تفكيرهم على لاأقل في 
�أيٌّ  �س  يُكرِّ لم  لاأخيرة،  المجموعة  �أفراد  بين  الا�ستخدام(. ومن  هذا 
التدوين(،  �آني )التي توقفت لاآن عن  المتابعة �سوى  منهم وقته لهذه 
على الرغم من �أنها لم تحظ بخلفية تقنية. قالت �آني �إنها لم تقم فقط 
ا بمعرفة »من �أي  ب�إح�صاء عدد الزوار ب�شكل يومي، لكنها اهتمت �أي�ضً
مكان قد �أتوا، ومعرفة الوقت الذي ق�ضوه، و�أي الكلمات المفتاحية التي 
المتاحة  المعلومات  وا�ستخدمت  �صفحتها«.  �إلى  للو�صول  ا�ستخدموها 
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بدورهم  يمتلكون  موقعها  زوار  كان  ما �إذا  لمعرفة  منها  محاولة  في 
مدونات �أم لا، »فقط لأن هذا �أمر مثير«. 

بذلك  �أهتم  »لم  وقال:  زواره،  عدد  بتتبع  دونالد  يقم  لم  وبينما 
مطلقًا« – فقد لج�أ �إلى معرفته ب�أ�ساليب التتبع عبر لاإنترنت ذات مرة 
ب�سبب كتابة �صديق مجهول له لتعليق �أثار غ�ضبه، فقام بتتبع �صاحب 
الحالة  �أن ما حدث في هذه  يبدو  �أجل معرفته.  المجهول من  التعليق 
ا  جديًّ يدرك  »لم  �صديقه:  عن  دونالد  يقول  للمهارة،  ا�ستعرا�ضًا  كان 
لقد جل�ست  تمامًا،  �أمر م�ضحك  وهذا  لاإنترنت  عبر  تعقبه  يمكن  �أنه 
كانت  �أخرى،  وفي حالة  به فح�سب«.  الخا�ص   IPالـ وتتبعت  في مكتبي 
هاريت قد قالت �إنها تتبع عدد قرّائها يوميًّا، ولكن ربما ب�سبب عملها 
في مجال الدعاية المت�صلة بالتقنية ف�إنها كانت تعُد ا�ستخدام �أدوات 
المعلومات  ت�ستغل هذه  تكن  لم  و�إن  �أمرًا طبيعيًّا، حتى  القراء  متابعة 
لم  �أن هذا  �إلا  قراء محددين،  بتعقب  التجاري. هددت هاريت  للربح 

على �صفحتها:  وم�سيئة  لتعليقات عدائية  كتابتهم  بعد  �سوى  يحدث 

»قلت له: هل تعلم �إنني �أمتلك الـIP الخا�ص بك، و�إذا ماا �ستمرت 
لاأمر  تهديدي.  لا يمكنك  قال:  تعقبك...  �سيمكنني  ف�إنه  �إ�ساءاتك 
الم�ضحك �أن هذا ال�شاب الذي �أعرفه جيدًا عن طريق المدونة قد قال 
لي: »�إنني ذاهب لمحادثة �أحد �أ�صدقائي... وعندها توقف كل �شيء«.

قُوبلوا �سوى القليل من لاأدلة على طلبهم  لم تحمل مدونات من 
يقرءون  لِمَ  �أو يذكروا  �أنف�سهم  يعرفوا  �أن  قرّائهم  من  مبا�شر  ب�شكل 
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ما يكتبونه �أو �أن يعبروا عما ي�شعرون به تجاه المدون، على الرغم من 
مواقف  ب��شأن  م�ساعدتهم  قرائهم  من  طلبوا  قد  المدونين  بع�ض  �أن 
�أو طلبوا منهم  به،  �أن يقوموا  ب��شأن ما يجب  واقعية، وطلبوا ن�صحهم 

ما يكتبونه.  جودة  ب��شأن  �إفادتهم 

وهذا الغياب الوا�ضح للاهتمام بالجمهور ناتج – �إلى حد ما – عن 
مَن  �إن  �إذ  الدرا�سة؛  �شملتهم  مَن  اختيار عينة  الم�ستخدم في  المنهج 
التحكم  على  وحر�صوا  المحتمل،  بجمهورهم  الاهتمام  �شديدي  كانوا 
�إعدادات  ا�ستخدام  عبر  ما يكتبونه  يقر�أ  �أن  يمكنه  مَن  اختيار  في 
من  ا�ستُبعِدوا  قد  المرغوب،  غير  الجمهور  لا�ستبعاد  الخ�صو�صية، 
درا�ستي، التي ركزت على لاأ�شخا�ص الذين �أف�صحوا عن �أنف�سهم ب�شكل 

لاإنترنت. على  عام 

ا �أن نعزو ال�صورة المختلطة للاهتمام �أو عدم الاهتمام  يمكن �أي�ضً
بالقراء المجهولين الذين يدخلون �إلى �صفحات المدونين �إلى �إدراك 
�أي  عن  يعزلهم  مما  هوياتهم،  عن  الك�شف  �إمكانية  لعدم  المدونين 
تداعيات تتخطى نطاق العلاقات الافترا�ضية، وهو ما يتفق مع ما تك�شف 
المدونات  عبر  عنها  ولاإف�صاح  الهوية  حجب  عن  �أخرى  �أبحاث  عنه 
)Hollenbaugh & Everett, 2013(. ومع ذلك، ف�إن النظر �إلى مدونات 
من �شملتهم الدرا�سة يُ�شير �إلى �أن الو�ضع لم يكن دائمًا كذلك. فعلى 
23 ممن �شملتهم الدرا�سة، قد ا�ستخدموا  �أ�صل  14 من  �أن  الرغم من 
�أ�سماء م�ستعارة، ف�إنه في حالة 8 منهم كانت معرفة هوياتهم – من قِبَل 
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القراء – �أمرًا ي�سيرًا، بقدر �أو ب�آخر، من دون الحاجة �إلى �أي معلومات 
لاإف�صاح عن  �أن درجة  يبد  �إ�ضافية.6 وعلاوة على ذلك، فلم  �سياقية 
لها   – الدرا�سة  هذه  في   – قُوبلوا  من  مدونات  في  ظهرت  التي  الذات 
وفي  الهوية.  لحجب  �أوا لمرغوبة  المُت�صورَة  بالدرجة  قوية  �أية علاقة 
مُف�صحين عن حياتهم  المدونون  فيها  كان  التي  الحالات  حالتين من 
ا عن هوياتهم، ف�شكفت  ال�شخ�صية عبر مدوناتهم، كانوا مف�صحين �أي�ضً
�آني عن ا�سمها ووظيفتها �سعيًا لمزيد من الرواج في مجال العمل، فيما 
ك�شفت فران�سي�س عن ا�سمها لاأول )وهو �أمر غير معتاد(، وعن م�سقط 

ر�أ�سها على مدونتها. 

درا�سة حالة: كيف يت�صور المدونون �شخ�صيات قرائهم؟

على الرغم مما لاحظناه فيما �سبق، �إلا �أن المدونين الذين خ�ضعوا 
للمقابلة لم تكن لديهم دراية – ب�شكل عام – بالكثير من المعلومات عن 
مة ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، ولم يَبدُ �أن نق�ص  قرائهم �سواء المُقدَّ
المعلومات »الم�ؤكدة« كان �أمرًا مقلقًا بالن�سبة لهم، حتى بالن�سبة لمن 
�أقروا ب�أنهم قد ي�شعرون بالحرج �أو بما هو �أ�سو�أ من ذلك �إذا ما قُرئ 
بع�ض مما كتبوه من قِبل لاأ�شخا�ص »الخط�أ«. وفي الوقت الذي �أعرب 
المحتمل  ال�ضرر  هذا  حدوث  من  مخاوفهم  عن  المدونين  بع�ض  فيه 
– �إ�ضافة �إلى الذين قالوا �إنهم يحر�صون على عدم الك�شف عن المحتوى 
الذي قد ي�سبب لهم �إيذاءً – ف�إنه يبدو �أن ثمة نزوعًا قويًّا بين المدونين 
مَن  المثال  �سبيل  )على  يعرفونهم  الذين  القراء  على  الانتباه  لتركيز 
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منهم يقوم بالتعليق، ومَن منهم تحمِل تعليقاته نبرة تعاطف غالبًا، مع 
تجاهل لاآخرين. وعلى �سبيل المثال، �سُئلت فران�سي�س عن القراء الذين 

عثروا عليها عن طريق الم�صادفة: 

- هل لا يُمثل ه�ؤلاء بالن�سبة لك �أهمية �سواء كانوا 50 �أم 500؟

- �لا. �إنني �أكون منده�شة. قد يكون هناك 500 قارئ بالفعل، ولكنهم 
لا يقومون بالتعليق. �إننا ندعو ه�ؤلاء بالمند�سين«.

لاأمر لاأكثر �إثارة للده�شة، هو �أنه قد بدا �أن بع�ض المدونين ممن 
قُوبلوا يتجاهلون – عمدًا – واقعة �أن هناك جمهورًا بالفعل لما يكتبونه. 

�أ�شارت �إحداهن �إلى ذلك بو�صفه �صورة من الجنون المحدود«: 

هناك  �أن  في  لا �أفكر  ولكنني  مدونتي  على  لاأ�شياء  �أ�ضع  »�إنني 
من يقر�أها. �سيقول البع�ض: لمن تكتب �إذن؟ و�أجيب: �آه – �إني �آ�سفة. 
�أن هذا �صورة من الجنون  �أفتر�ض  �إنني   – �إنني لا �أقوم بعمل عقلاني 

المحدود«.
-�إلين

تلك  تكن  لم  �إلين  �أن  هو  الده�شة  من  المزيد  ما ي�سبب  ولعل 
ما تكتبه  يقر�أ  ولا  �أحدًا،  تخبر  �أن  بدون  مدونتها  تُن�شئ  التي  المدونِة 
عن  وكتبت  �صحفية،   – لاأمر  واقع  في   – كانت  فقد  القليلون،  �سوى 
�إن�شائها لمدونتها في مجلة متخ�ص�صة في التقنية. ونتيجة لذلك كان 

ريب(. دون  ذلك  تعلم  )وهي  القراء  مئات  لها 
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بالفعل  وقرروا  قابلتهم  الذين  المدونين  عدد  عن  النظر  وبغ�ض 
ما يكون  فنادرًا  يكتبون،  حين  �أنهم  فيبدو  قراءهم.  يعرفون  �أنهم 
ف�ضا�ؤهم التوا�صلي المُتخيل مرتكزًا بالأ�سا�س على هذه المعرفة، وهو 
ب�شكل  ملاحظته   Marwick & Boyd  )2011( وبويد  لمارويك  ما �سبق 
في  يكتبون  �أنهم  يتخيلون  المدونون  كان  لاأحيان  �أغلب  وفي  �ضمني. 
ف�ضاء �آمن مكون من قراء متجان�سين )�سواء كانوا غرباء �أم �أ�صدقاء 
 Lenhart لينهارت  لملاحظة  ووفقًا  الاثنين(.  من  �أم خليط  حميمين 
في درا�ستها عن مدونتها، ف�إنه »حتى في حالة توافر جميع الم�صادر 
غير  الجمهور  من  �أفراد  هناك  �سيظل  ف�إنه  للمعلومات،  لاأخرى 
مح�صورين �أو معلومين، ويقوم المدون بتخيل �صورة هذا الجمهور وفق 

 .)Lenhart, 2006, p. 83( �أو »لاآمال«  »الواقع« 

عن   Colin كولين  حديث  في  وا�ضحًا  التعاطف  افترا�ض  يبدو 
كتابة  �إلى  كتابة مذكرات خا�صة  التحول من  �إلى  دعته  التي  لاأ�سباب 

مدونة:

»في المقام لاأول، لأنه لم يكن هناك من يقر�ؤها ]المذكرات[. لم 
يكن هناك من يقول: هذا طيب للغاية. كان هذا تحديًا �صعبًا، وفج�أة 
�أن  ما �أريدهم  النا�س  ويقر�أ  مذكراتي،  �أكتب  �أن  جذابًا.  لاأمر  �صار 
يقر�ؤونه... �أعتقد �أنهم – في بع�ض لاأحيان – يعلمون ما �أ�شعر به. هذا 

�أمر طيب للغاية«. 

بالمثل يُ�شير دونالد �إلى قرائه ب�أنهم »�أنا�س ي�شبهوننا«:
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»من �أجل �أن �أكون قادرًا على الكتابة بدون �أن �أدخل في مجادلات 
لي  تُتيح  التي  تلك  بها:  حلمت  التي  ال�صحيفة  امتلكت  لقد  عقيمة... 
�أن �أكون مت�صلً بالأ�شخا�ص الذين �أعرفهم – لاأ�صدقاء – و�أن �أمتلك 

م�ساحة تي�سر لي التحاور معهم«. 

�إكمال  �ألا يرغبوا في  �أما مَن لا يكونون متعاطفين فيفتر�ض بهم 
فيليبا: المثال، لاحظت  �سبيل  القراءة. وعلى 

لم  و�إذا  التهذيب،  �شديدي  يكونون  القراء  معظم  �أن  »�أعتقد 
يروقهم ما �أكتبه، ف�إنهم ين�سبحون فح�سب، فمن ذا الذي �سي�ضيع وقته 

ذلك؟«. وراء  من  الطائل  وما  لا يروقه...  حديث  عن  الكتابة  في 

وبدورها تقول فران�سي�س: »يبدو �أن ثمة ميثاق �أخلاقي غير مكتوب 
و�إذا لم تكن تعلمه،  خا�ص بالتدوين والتعليق على تدوينات لاآخرين، 
ب�شدة على  ا  تعتر�ض حقًّ ما كنت  �إذا  لاأول...  المقام  في   – يقرر  ف�إنه 
التعليقات،  في  ذلك  بذكر   – حينئذ   – فعليك  �آخر،  �شخ�ص  ما يكتبه 
�إلى  يروقك ما تقر�ؤه فاذهب حينها  لم  ف�إذا  �أبدًا،  وقحًا  ولكن لا تكن 
�أن هذا  �أعتقد  �إنني  �إهانتي،  في  وقتك  ع  لا تُ�ضِ ولكن  التالية،  المدونة 
�أ�شبه ب�أن ت�أتي �إلى منزلي وتقول: »�ألا تعلم �أن �ستائرك لعينة«، وحينها 
�س�أقول لك: اذهب �إلى الجحيم �إن لم تكن تحب �أن تراها، �أعتقد �أن 
�أقل  �سوى  لا �أ�صادف  لذا  ذلك؛  يعلمون  المدونات  يقر�ؤون  من  معظم 

ال�سلبية«.  التعليقات  من  القليل 
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عن   – �سبق  فيما   – �إلين  ما قالته  المدونين  من  قليل  عدد  كرر 
و�إن  لاإطلاق،  على  قراء  �أي  لها  لي�س  كان  لو  كما  يبدو  ب�أنه  �شعورها 
اختلف عنها في قولهم �إن هذا لاإدراك قد تغير مع بدء تلقيهم تعليقات: 

�صورة  لاأمر  ماا تخذ  و�سرعان  المذكرات...  بكتابة  لاأمر  »بد�أ 
– �إنني �أكتب مذكراتي ولكن النا�س يقرءونها، وفي اللحظة التي تتلقى 
فيها تعليقات على ما تكتبه، ف�إن لاأمر يُحدِث تحولً بالفعل – بالن�سبة 
لي على لاأقل – في الطريقة التي �أتعامل بها معها، ففج�أة لم �أعد �أكتب 

لنف�سي«. 
-كولين

»حين بد�أت كنت �أظن �أنني �أكتب لنف�سي«.
-�إيزوبل

�أدرك �آخرون �أنه لا بد و�أن يكون ثمة من يقر�أ لهم، ولكن بدا �أنه 
ي�صعُب عليهم م�صارحة �أنف�سهم بذلك.

»بدت فكرة �أن ما تكتبه يمكن �أن يُعثر عليه يومًا ما... �إنك تبدو 
لأن  �إمكانية  ثمة  ما تكون  ودائمًا  مختلفة،  ب�أ�شكال  بالإنترنت  مت�صلً 

يقر�أ ما كتبته«. يكون هناك من 
-جورج

»لن �أ�سمح لنف�سي ب�أن �أفكر في خاطرة �أن هناك �آلاف لاأ�شخا�ص 
عن  مُعبرًا  النحو  هذا  على  التفكير  لي  يبدو   – مدونتي  يقر�أون  الذين 
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�أن  �إذن يقر�أون مدونتي على حين يمكنهم  ثقة زائدة بالذات، فلماذا 
يذهبوا – بدلً من ذلك – لمطالعة موقع بي. بي. �سي. BBC لاإخباري؟«
-�إلين

عن  لينهارت  درا�سة  �إليها  خَلُ�صت  التي  للنتائج  تكرار  هذا  �إن 
ما على  لجمهور  يكتبون  المدونين  �أن  على  �أكدت  �أنها  فمع  المدونين. 
ا عن  نحو متزامن، ويتفهمون ذلك« )p. 102 ،2006(، فقد ك�شفت �أي�ضً
»�أن المدونين �أحيانًا ما ين�سون – على وجه التحديد – مدى ما تتميز به 
مدوناتهم من عمومية فعلية«. )p. 138 ,2006(. يتناق�ض ذلك على نحو 
وا�ضح مع المقابلات التي �أجراها كيندال Kendall مع مُ�ستخدمي خدمة 
لايف جورنال LiveJournal للتدوين، الذين »كانوا واعين با�ستخدامهم 
لخ�صائ�ص الت�صنيف في هذه الخدمة للتحكم في ظهورهم �أمام فئات 
مختلفة من الجمهور غير المتجان�س. وعلى �سبيل المثال، فقد حر�ص 
والمهنية«  ال�شخ�صية  الحفاظ على خ�صو�صية حياتهم  الكثيرون على 
فمن  العينة،  باختيار  مُتعلقًا  لاأمر  هذا  يبدو  قد   .)Kendall, 2007(
لج�أوا – ب�شكل كثيف – لا�ستخدام �أدوات الت�صنيف على لايف جورنال 
ا طبيعة تراكم  لم يكونوا �ضمن عينة هذا البحث، ولكنه قد يعك�س �أي�ضً
في  كيندال،  عند  العينة  �أفراد  فكان  الثلج،  ككرة  العينة  انحراف 
اعترافها –  بح�سب   – يُمثلون  »لا  وهم  فطنين«،  »م�ستخدمين  لاأغلب 
الم�ستخدمين النمطيين للايف جورنال الذين قابلتهم في عام 2003، 
لاأكثر خبرة  المدونون  المدونات. وقد يكون  في وقت مبكر من تطور 
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– �أو م�ستخدمو لاإنترنت لاأكثر خبرة ب�شكل عام – �أكثر وعيًا بالجمهور 
المحتمل لما يكتبونه. وعلى �سبيل المثال، لاحظت ليندا: 

لاأ�شخا�ص  ب�أن  مني  وعيًا  �أكثر  المتمر�سون[  ]�أ�صدقا�ؤها  »كانوا 
�إنني  ]على �صفحتها[ ويطالعونها،  �أن ينقروا فح�سب  لاآخرين يمكنهم 
ما زلت لا �أفهم كيف يعمل لاإنترنت؛ لذا فقد كانت فكرتي �أنه )ح�سنًا، 

�إنني �أكتب لكم �أيها الرفاق؛ لذا لن يقر�أ هذا �أحد �سواكم(«. 

الذين  �أولئك  ن  يُمكِّ الذي  لاآمن  الف�ضاء  ت�صور  ما كان  كثيرًا 
قابلتهم من الكتابة بحرية م�صونًا في مواجهة الخبرات التي يتوقع �أن 
تجابه هذا الت�صور. وعلى �سبيل المثال، فقد كان كل من �آني، و�إلين، 
يُقر�أ  �أن  يمكن  ما يكتبه  ب�أن  واعيًا   – الخ�صو�ص  وجه  على   – وجورج 
قد  �أنهم  قرروا  للمقابلة  ولكن حين خ�ضعوا  قبل جمهور عري�ض،  من 
�أو حتى غير موجود. قالت   – لو كان جمهورهم محدودًا  ت�صرفوا كما 
�آني – كما لاحظنا �سابقًا – �إنها كانت تتابع �إح�صائيات موقعها ب�شكل 
يومي، ونتيجة لذلك علمت �أنها ت�ستقبل نحو مئة زائر كل �أ�سبوع – ثلثهم 
يكون  عمن  �سُئلت  فحين  ذلك،  وبرغم  الجدد.  الزوار  من  لاأقل  على 
في ح�سبانها حين تكتب، قالت: »عادة ما �أكتب لأ�صدقائي، كما �أكتب 
لنف�سي«. �أن��شأت �إلين – كما لاحظنا �سابقًا – مدونتها في بداية لاأمر كي 
تو�ضح لقراء المجلة كيف يُن�شئون مدوناتهم فح�سب، ولكنها قالت: »لم 
�أتوقع �أن يقر�أ �أحد ما �أكتبه، كانت مجرد و�سيلة �إلى غاية« – وهو التوجه 
الذي ظل ملازمًا لها على الرغم من ا�ستخدامها لأدوات تتبع الزوار، 
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وحين �أفادت – كذلك – هذه لاأدوات �أن عدد قرائها قد بلغ ما بين 250 
�إلى 1000 قارئ في لاأ�سبوع. تعر�ض جورج للف�صل من وظيفته لأ�سباب 
تتعلق بمدونته، ولكن لا يبدو �أنه يُ�صدق �أن الجهة التي كان يعمل بها قد 

ربطت بينه وبين مدونته:

لح�سن   – الانف�صال  �شديدة  التوا�صل  و�سائل  عبر  حياتي  »كانت 
الحظ – عن حياتي العملية. �أعتقد بالفعل �أن �إدارة العمل لم يكن لديها 
المتوقع )للربط( هو  الم�سار  للك�شف عن هذا الجانب.  فر�صة كبيرة 
�أن يكتب �أحد العملاء ا�سمه على محرك البحث جوجل ثم تظهر �أ�شياء 

تخ�صني. لا �أعلم بال�ضبط كيف حدث ذلك«.

كانت هذه مجرد �أمثلة قليلة من الحالات لاأكثر تطرفًا لما يبدو 
ال�شخ�صية.  المقابلات  من  الم�ستقاة  البيانات  من  مت�سق  نمط  �أنه 
ف�سواء كان المدونون يرغبون في �أن يقر�أ الغرباء ما يكتبونه، �أو يُريدون 
�أن تكون القراءة مق�صورة على لاأ�صدقاء والعائلة، �أو �أن يكون جمهور 
القراء خليطًا من هذا وذاك، فقد ت�صوروا �أن قراءهم – ب�شكل عام – 
داعمون لهم، وممثلون للفئة التي كانوا ي�ستهدفونها عند الكتابة. لاحظ 
جورج �أنه بالن�سبة لكتاباته ال�سابقة )في مجلة للهواة عن المو�سيقى(، 
�أن »القراء قد اعتادوا على لاإعجاب بكتاباتي ولاإطراء عليها«، وقال: 
ا. وتقترح  »�إنه قد بدا �أن معظم القراء كانوا من المعجبين بمدونته �أي�ضً
هاريت �أن جمهورها كان »من لاأ�شخا�ص الذين ينتمون �إلى منظومتي 
القيمية نف�سها«، فيما تحدث دونالد عن ا�ستخدامه للإنترنت بو�صفه 



215

خيل القارئت ع:بفصل الرالا

�أن ه�ؤلاء  يبدو  المقابل،  ي�شبهوننا«. وفي  »�أ�شخا�ص  للعثور على  و�سيلة 
المدونين قد افتر�ضوا �أن لاأ�شخا�ص الذين لن يروقهم ما يكتبونه لن 
يمروا بمدوناتهم �أو يتكلفوا عناء قراءة ما يكتبونه. وعلى حد قول �آني: 
لم  ف�إذا  لذا   – لا تروقني  مدونة  قراءة  في  وقتي  لإ�ضاعة  �أذهب  »لن 
تكن تروقهم مدونتي، فلن يكونوا م�ضطرين لإ�ضاعة وقتهم في قراءة 
 – – في وقت لاحق  �أنها قد �أغلقت  محتوياتها«، وهي تقول ذلك برغم 

مدونتها بعد تعر�ضها لاختراق الخ�صو�صية. 

ف�إن  الجمهور،  ما تغير  �إذا  �أنه  على  �أدلة  ثمة  ذلك،  على  علاوة 
ت�صور الجمهور يتغير كي يتوافق معه. قرر ت�شارلز – في البداية – �أنه 
قد ا�ستخدم مدونته لم�شاركة من�شورات �سيا�سية، ثم ا�ستخدمها لكي 
ينقل �أخبارًا عن حياته وم�شاعره وهو بالخارج �إلى �أ�صدقائه ومعارفه. 
وحين عاد �إلى موطنه، تغير مق�صد المدونة مرة �أخرى، و�صارت �أقل 

ت�شارلز: قال  ال�شخ�صية. وبح�سب عباراته،  بال�سمة  ات�سامًا 

»�شعرت �أن ما كنت �أبثه من �أمريكا كان �صادقًا للغاية عن حالاتي 
العاطفية بدون �أي �شكل من �أ�شكال التنقيح – با�ستنثاء – ما تقوم به عادة 
حين تر�سل ر�سالة عبر البريد لاإلكتروني �إلى مجموعة من لاأ�صدقاء 
لم تر بع�ضهم منذ زمن بعيد. لم �أكن �أبوح ب�أ�سراري ولكني كنت �أتحلى 
بال�صدق. في حين �أعتقد �أنني حين كنت �أقوم بن�شر محتوى ذي طبيعة 
�أ�شكال  من  ب�شكل  فح�سب  �أقوم  كنت  ف�إنني  عمومية،  �أو �أكثر  �سيا�سية 
)�إليكم هذا المو�ضوع �أو ذاك( – حيث كان المو�ضوع �أكثر عمومية �إن 

كنت تدرك ما �أق�صده«. 
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يُ�شير ت�شارلز هنا �إلى الحاجة �إلى وجود م�ستويات من لاإف�صاح 
تُلائم الجمهور الم�ستهدف من التوا�صل، ولكن يبدو �أن ال�سياق المتغير 
ا  يكون – في هذه الحالة – ذاتيًّا، فمع تغير دوافعه للكتابة، تتغير �أي�ضً

ال�صورة التي يتخيلها عن جمهوره. 

كانت التف�سيرات المتكررة على �أل�سنة من قُوبلوا لهذه الوجهات 
المختلفة من النظر عن الجمهور المحتمل وعن الح�سابات التي يُرجح 
نظرًا   – مختلفة  اختلافهم  �أ�سباب  وعن  مدوناتهم  �أ�صحابها  يتابع  �أن 
ما تكون  وكثيرًا  بل   – مختلف  المواقع  لهذه  الم�ستهدف  الجمهور  لأن 
هذه الوجهات من النظر متعار�ضة. وعلى �سبيل المثال، يقول جورج: 
»لا يظهر المدوّنون كثيرًا على جوجل... وب�شكل عام، ف�إنه موقع قائم 
�أنه  �شعرت  �إنها  المقابلة  لحظات  �إحدى  في  هاريت  وقالت  بذاته«. 
من  بالقرب   – ت�شرح  �أخذت  وحين  ذلك،  ومع  لها.  يقر�أ  �أحد  ما من 
نهاية المقابلة – كيف كانت ترى مدونتها ك�أداة محتملة للرقي بالذات: 
»لأن جوجل يمتلك لاآن مجال بلوج�سبوت blogspot.com الذي يُ�شجع 
المدونين على الان�ضمام �إليه... وبالتالي �صار من الي�سير على القُراء 
�أن يجدوك«. وبعبارة �أخرى، من المحتمل �أن هاريت قد ظنت �أن جوجل 
يُ�ساعد المرء على �أن يكون مُتاحًا عند البحث عنه؛ لأنها �أرادت �أن يعثر 
عليه  يعثر  �أن  يُرِد  لم  الذي   – افتر�ض جورج  على حين  القراء،  عليها 

�أحد – �أن جوجل ينزع �إلى تجنب المدونين. 

�إن لاأمر المهم الذي تجدر ملاحظته هنا لي�س ما �إذا كان ه�ؤلاء 
– وفي  المدونين على �صواب �أم خط�أ ب��شأن اهتمام جوجل بالمدونين 
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ا م�ؤمنًا على  ا تجاريًّ واقع لاأمر تمثل تف�ضيلات البحث عبر جوجل �سرًّ
نحو مُحكم – كما �أنها تتغير عبر الزمن؛ لذا ي�صعُب �أن تكون واثقًا من 
معرفتك بها – ولكن المهم هو �أن كل مُدون بدا كما لو �أنه بف�سر �إن كان 

على الم�سار لاأكثر ملاءمة لر�ؤيته ال�سائدة عن الف�ضاء التوا�صلي. 

افترا�ض القارئ المُتعاطف وتبعاته

�إلى  نظروا  قابَلتُهم  الذين  المدونين  �أغلبية  �أن  من  الرغم  على 
معلومين،  �آخرين  مع  توا�صل  حالة  في  للبقاء  و�سيلة  بو�صفه  تدوينهم 
قد يكون اتجاههم المحتمل تجاه ما كُتب معلومًا وقابلًً للتعديل، �إلا �أنه 
�أن مجموعات كبيرة كانت ترغب في التوا�صل على نحو وا�سع مع  بدا 
الغرباء ولي�س لاأ�صدقاء �أو �أفراد العائلة، كما كان هناك –  وهذا ما يثير 
الاهتمام – من بدا �أن لديهم فكرة مجردة للغاية عن جمهور من حيث 

المبد�أ، �أو حتى ت�صور عدم وجود الجمهور على لاإطلاق.

في  ما و�صفوه  ي�ستخدمون  قُوبلوا  مدونًا   23 �أ�صل  من   5 �أن  بدا 
ق�ضايا  تجاه  �أف�ضل  نحو  على  لل�شعور  بو�سيلة  ال�شخ�صية  مدوناتهم 
وم�شاعر موجودة في حياتهم – ك�صورة مما و�صفته هاريت ب ـ»العلاج« 
�أو للت�أمل  التعليقات  لح�صد  المدونة  ا�ستخدام  من  وبدلً   ،therapy

الذاتي عبر الكتابة، كان الا�ستخدام ال�سائد لديهم ذو غر�ض تطهيري 
purgative. �أي �إن المدونين يتمكنون عبر كتابة �أفكارهم �أو م�شاعرهم 

– لا�سيما تلك التي تبعث على ال�ضيق – من ترك هذه الم�شاعر ال�سلبية 
وراءهم. يبدو �أن مَن مار�سوا هذه »الممار�سة �شبه العلاجية« قد �شعروا 
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�أكثر من كونه علاجًا لما يكدر  �أنه كان ناجعًا بو�صفه مُ�سكنًا لآلامهم 
�ضيقي  �أحدهم  ما �أثار  »�إذا  بقوله:  جورج  ما ي�صفه  وهذا  �صفوهم. 
�أو �سُخطي، ف�إنني عادة ما �أتخل�ص من هذا ال�شعور �إذا ما كتبت عنه«.

وبقدر ما بدا �أن المدونين الذين قُوبلوا في هذه الدرا�سة يمار�سون 
باحثين عن   – عام  ب�شكل   – يبدوا  لم  ف�إنهم  �شبه علاجية،  ممار�سات 
�أو كمُف�سر. قال  القارئ لما يكتبون، �سواء كقا�ضٍ/معترف  ا�ستجابات 
كانوا  �أنهم  حقيقة  لتبرير  – ربما  الن�صح  ين�شدون  كانوا  �إنهم  البع�ض 
ي�ستخدمون و�سيلة توا�صل – ولكن بدا ب�شكل عام �أنهم كانوا يميلون �إلى 
�إهمال هذا الن�صح ما لم يكن موافقًا لهواهم، كما يبدو من عبارة هاريت:

ا لقناعاتك وتتبع حد�سك.  »ومع ذلك يتعين عليك �أن تظل مُخل�صً
بما  تقوم  �أن  يعتمل في �صدرك للآخرين لا يعني  بما  البوح  �إن مجرد 

يقولونه. �إنني ل�ست مدينة بالف�ضل لمن يُعلّقون على ما �أكتب«.

الذين  المدونين  �صفحات  على  التعليقات  كانت  حال،  �أي  وعلى 
�سابقة  كمية  درا�سة  نتائج  مع  ما يتفق  وهو   – و�سطحية  موجزة  قُوبلوا 
)Mishne & Glance, 2006( – لذا يبدو �أن المدونين لن ي�ستفيدوا منها 

لاأرجح.  على  الكثير 

تبدو هذه ال�صورة من الممار�سات »�شبه العلاجية« للتدوين لاأكثر 
�أن  في  لا ريب  تبنوها.  لمن  بالن�سبة  التبعات  ناحية  للجدل، من  �إثارة 
ثمة �إرثًا طويلً من الروايات لأنا�س من مختلف الم�شارب قد لج�أوا �إلى 
ت�سبب  قد  �أمورًا  فيها  يذكرون  قد  والتي  ال�شخ�صية،  المذكرات  كتابة 
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هذا  لأن  نظرًا  ولكن  الملأ،  على  ما نُ�شرت  �إذا  �أول آخرين  لهم  لاأذى 
ال�شكل من الكتابة يت�ضمن – بطبيعته – م�شاركة المعلومات الاجتماعية 
�ض ممار�سيه �إلى قدر �أكبر من المخاطر من  لاأكثر ح�سا�سية، ف�إنه يُعرِّ

غيره من �أ�شكال التدوين ال�شخ�صي.

�شبه  عملية  تمثل  ذاتها  حد  في  الكتابة  كانت  و�إذا  ذلك،  ومع 
علاجية، فلم لا نكتب فقط على مذكرات ورقية، �أو نحتفظ بما نكتبه 
�إجابة يقترحها جورج: �أن ثمة  على ملفات الحا�سب دون ن�شره؟ يبدو 

ملفاتي  على  كتابته  ما �أريد  بكتابة  الاكتفاء  حاولت  »ل�سنوات، 
ال�شخ�صية – مجرد ملف وورد Word – ولكن دائمًا ما كانت هذه التجربة 
تفتقر �إلى �شيء ما... خمنت �أن ذلك ربما يكون ب�سبب عدم وجود �شيء 
ملمو�س – كانت مجرد كلمات على �شا�شة الحا�سوب... بينما يبدو �أنك 
تحقق �شيئًا حين تكتب مدونة... �إنك تكون مت�صلً بالإنترنت، ودائمًا 

ما تكون ثمة �إمكانية لأن يكون هناك من يقر�أ لك«.

ن�شير هذه الا�ستجابة �إلى �أن احتمال وجود قراء في حالة الكتابة 
للذات – كما في فكرة احتمال �أن يقر�أ المذكرات الورقية قارئ مجهول 
من �أبناء ن�سل الكاتب – هو ما يمنح هذه الممار�سة معنى، ويمنعها من 

�أن ت�صير مجرد ترف.

ويبدو �أن ثمة طائفة �أخرى من المدونين يكتبون ب�شكل �إبداعي، وعلى 
هذا لاأ�سا�س يهتمون بال�س�ؤال عن رد فعل القارئ، �أو يفتر�ضوا �أنه �إيجابي، 
المدونون رد فعل  و�إذا ما �أولى ه�ؤلاء  الكُتَّاب لقرون طويلة.7  كما فعل 



220

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

الجمهور اهتمامًا فائقًا، فيبدو �أنهم �سي�شعرون �أن ذلك �سيُكبل قدرتهم 
على لاإبداع. كما �أ�شاروا �أحيانًا �إلى قاعدة متفق عليها ب��شأن ال�صراحة 

والم�صداقية، وهو ما �سوف �أعود لمناق�شته في الف�صل ال�ساد�س. 

الخلا�صة

يبدو �أنه من خلال التجاهل المُتعمَد �أو غ�ض الطرف عن احتمال 
�أن ما يكتبونه �سيكون مُتاحًا للقراءة من قِبَل جمهور لا ي�ستهدفونه، قد 
ي�سعى م�ستخدمو و�سائل التوا�صل الاجتماعي للاحتفاظ ب�صورة ذهنية 
عن تحفظ معلوماتي �أو تخاطبي، بتعبيرات جوفمان )1971ب( – للمزيد 
المدونين  �أن  ا  �أي�ضً يبدو  كما  الثالث.  الف�صل  انظر  النظرية  عن هذه 
الذين قابلتهم يفتر�ضون �أن من يقر�أون لهم �سيكونون – ب�شكل عام – 
متعاطفين مع ما يكتبونه ومهتمين بما يودون الحديث عنه، حتى و�إن 
لم يكن لديهم ت�صور وا�ضح عن طبيعة ه�ؤلاء القراء – وهو الافترا�ض 
�شخ�صياتهم  من  جوانب  عن  الك�شف  رغبة  تحقيق  من  يمكنهم  الذي 

ي�صعب عليهم التعبير عنها وجهًا لوجه. 

ووفقًا لما �سوف يُناق�ش في الف�صل ال�ساد�س، ثمة طائفة متنوعة 
ويعني   –  )Feenberg, 2008, p. 10( التنفيذي«  التحيز  »�أنماط  من 
�أدوات هذه  ر�ؤية  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  ت�شجيع 
الوارد في  البرهان  الو�سائل بو�صفها ملائمة لأهداف محددة. وي�ؤكد 
هذا الف�صل �أن هذه الت�صورات عما يجب �أن ت�ستخدم و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي من �أجله قد يدعم الت�صورات الانتقائية للم�ستخدمين عن 

ي�ستخدمونها.  والذين  الو�سال  ا�ستخدام هذه  مقا�صد 
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الزمن والذاكرة في وسائل التواصل 
الاجتماعي

وفقًا لما قمت ب�إيجازه في الق�سم الوارد بعنوان »طوم�سون: الو�سائط 
والزمكان« في الف�صل الثالث، فقد ا�ستحوَذَت لاأ�ساليب التي يمكن بها 
للر�سائل غير المبا�شرة �أن ت�صمد عبر الزمن وتبعات ذلك على قدر �أقل 
من الانتباه من الطريقة التي تُمكّن بها الو�سائط مثل هذه الر�سائل من 
– بح�سب ما يلاحظ  الحركة عبر المكان. وهذا �أمر ذو �أهمية خا�صة 
ماير – �شونبرجر )Mayer-Schönberger )2009؛ لأن �صياغة الر�سائل 
على نحو ملائم لمخاطبة جمهور م�ستقبلي قد تكون �أمرًا �أكثر �صعوبة 
– من بع�ض لاأوجه – من مخاطبة جمهور توزيعه الجغرافي م�شتت. ومع 
�أنه يمكنك �أن تطور بع�ض الفهم عن الجمهور الحالي في �أي مكان، ف�إن 

الم�ستقبل يكون مجهولً.

توجد ثلاثة �أ�ساليب رئي�سة التي قد ي�ؤدي النظر في الر�سالة من 
�إن  �أولً:  �إلى �صعوبات تفاعلية.  خلالها خارج �سياقها الزمني لاأ�صلي 
ال�سلوك الذي كان طبيعيًا في مرحلة ما من مراحل حياة المرء يُمكن 
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�أن ي�صير مثيرًا للجدل حين يعاود الظهور مع الفرد نف�سه في مرحلة 
�أخرى من حياته. والمثال النمطي على ذلك هو �أن لاآباء لا يريدون �أن 
الواجبات  تجاه  المتكا�سل  �سلوكهم  عن  �شيئًا  الطلاب  �أبنا�ؤهم  يعرف 
المنزلية عندما كان ه�ؤلاء لاآباء طلّابًا. ثانيًا: وفي �سياق مت�صل، يُمكن 
لما قام به الفرد في الما�ضي من جرائم �أو �سوء �سلوك ونُ�سي �أو �أُعفي 
عنه لم�ضي زمن طويل على حدوثه �أن يت�سبب في ا�ستهجان متجدد �إذا 
ما عاودت مثل هذه لاأخطاء الظهور على �شبكات التوا�صل الاجتماعي. 
ا  �أي�ضً يُمكن  الثاني،  الف�صل  في  الوارد  التلميح  وبح�سب  و�أخيرًا:  ثالثًا 
فكما  الزمن،  مرور  مع  تتغير  �أن  عمومية  لاأكثر  الاجتماعية  للمعايير 
الذي   – العن�صري والجن�ساني   – لاأعمى  التحيز  اليوم  �أننا قد نرف�ض 
�ساد في لاأجيال ال�سابقة، ف�إنه يُحتمل �أن تجد لاأجيال القادمة حين 
تنظر خلفًا �إلى من�شوراتنا على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، من منظور 
ا�ستخدامنا  �أن  المناخي؛  التغير  من  ال�ضرر  بالغ  �أ�صابه  والجن�ساني 

لل�سفر عبر الطيران لم�سافات بعيدة لق�ضاء لاإجازات �أمر مزعج. 

للطريقة  موجز  عر�ض  بتقديم  �أولً   – الف�صل  هذا  في   – �س�أقوم 
الب�شر.  ذاكرة  عمل  عن  لاإنترنت،  »ذاكرة«  عمل  بها  يختلف  قد  التي 
وفي الق�سم التالي �س�أحلل عمل �أربعة من و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
مع  المعلومات  وا�سترجاع  ب ـ»التذكر«،  الخا�صة  لاأ�ساليب  تنوع  لبيان 
�إلقاء ال�ضوء على لاأمور ذات الاهتمام الم�شترك. وبح�سب ما ذكرناه 
فيا لف�صل الرابع، تختلف و�سائل التوا�صل الاجتماعي على نحو وا�سع 
من حيث �أ�سلوب »التحيز« في الا�ستخدام )Feenberg, 2008(. �س�أُركز 



223

عالاجتما لصالتوا ة في وسائلركالزمن والذالخامس: االفصل 

ممار�سات  �إحدى  وهي   – تف�صيلً  �أكثر  ب�شكل  التدوين  على  ذلك  بعد 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي من حيث »قوة الذاكرة« )ب�سبب الا�ستخدام 
ل�سجال  موجزًا  ا  عر�ضً كذلك  �س�أقدم  لها(.  النطاق  والوا�سع  المكثف 
لدى  يكون  الذي  الت�صور  حول  المدونات  در�سوا  الذين  لاأكاديميين 
الثالث(،  الف�صل  )انظر  لمن�شوراتهم  الثانوي«  »التلقي  عن  المدونين 
وعما يعتقدونه ب��شأن ما يريده المدونون من مثل هذا التلقي الثانوي. 
ا موجزًا للعلاقة المُعقدة والمتعار�ضة التي يبدو  و�أخيرًا، �س�أُقدم عر�ضً
�أنها تربط بين المدونين الذين در�ستُهم والطريقة التي يمكن بها تذكُر 
على  لذلك  المحتملة  الت�ضمينات  و�أناق�ش  رقمي.  ب�شكل  ما يكتبونه 
في   – و�أ�ؤكد  الاجتماعي.  للتوا�صل  لاأخرى  الو�سائل  ا�ستخدام  درا�سة 
�أثناء ذلك – على �أهمية تحديد ما يمكن للذاكرة الرقمية – من حيث 
تقلبات  ت�شكيل  وكيفية  ما حُفظ(،  )�أعني  بتذكره  ت�سمح  �أن   – المبد�أ 
ال�سلطة، وخدمات تي�سير الا�ستخدام، والم�شروعية... �إلخ؛ لممار�سات 
التذكر الرقمي، ثم كيفية ت�شكيل الدوافع المختلفة وم�ستويات المعرفة 
في  )خا�صة  نحوها  والاتجاهات  الممار�سات  بهذه  والوعي  الرقمية 

الف�صل(.  لاأخير من هذا  الق�سم 

ذاكرة و�سائل التوا�صل لااجتماعي 

�إلى  النظر  �إلى  النا�س  وبع�ض عامة  وال�صحفيون  الباحثون  ينزع 
»الذاكرة« الرقمية بو�صفها مكتملة الوظائف على حين يُن�سَب الق�صور 
�إلى ذاكرتنا )Kessler, 2013; Mayer-Schonberger, 2009(، ولكن لكل 
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نظام ا�ستدعاء من هذين النظامين – بح�سب ما �سوف �أو�ضح – �أوجه 
القوة ومواطن ال�ضعف الخا�صة به. ونظرًا لأننا نكون واعين – بقدر ما – 
بمواطن ال�ضعف العملية التي تتميز بها ذاكرة لاإنترنت، ف�إنني �أذهب 
�إلى �أننا ننزع �إلى ت�صور �أن ما نكتبه يكون �آمنًا من ناحية القدرة التامة 
واللامحدودة على الا�ستدعاء، تمامًا كما نت�صور �أن معظم تفاعلاتنا 
اليومية مع لاآخرين �ستذهب تدريجيًا في غياهب الن�سيان. وفي حين 
�أن هذا التقريب العملي قد يكون �صحيحًا في معظم المواقف، ف�إن فهمًا 
�أف�ضل لتفا�صيل طريقة عمل ذاكرة لاإنترنت قد تُ�ساعد الم�ستخدمين 

في تجنب م�شكلات التوا�صل. 

للتذكر  رئي�سة  خ�صائ�ص  ثلاث   )2009( ماير-�شونبرجر  ي�صف 
الرقمي وهي: �سهولة الو�صول accessibility، )ويعني بها القدرة على م�شاركة 
 .durability البيانات مع �آخرين خارج �سياقها لاأ�صلي(. والا�ستمرارية
المُتاح حاليًّا من  المقدار  بها  comprehensiveness )ويعني  ال�شمولية 
بيانات المرء في �صورة رقمية، وهو ما يعني �أنه »متاح للا�ستدعاء«(.1 
وفي كل حالة، يتعين علينا �أن نُميز بين ما هو محتمل من حيث المبد�أ، 
وكيفية عمل التذكر الرقمي حاليًا. �سوف �أُ�ضيف �إلى هذه الخ�صائ�ص 

الثلاثة اثنتين �أخريين للتذكر الرقمي وهما �أنه مُتفاوت ومتطور. 

�سهولة الو�صول

لا ريب في �أن ال�سهولة التي يمكن بها �أن يتم تداول المحتوى متى 
ا�ستُدعي قد ازدادت على نحو بالغ بف�ضل التقنية الرقمية. ومع ذلك، 
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فثمة قيود تمنع �إتاحة الاطلاع ب�شكل كامل. وفي حالة و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي تحديدًا، يُخزن قدر كبير من المحتوى في �أنظمة مت�شعبة 
 – بال�ضرورة   – محتواها  لا يكون  والتي   ،)Wu, 2010( الخدمات  من 
قد  ون�شره.  �إليه  الو�صول  ي�صعُب  وبالتالي  البحث،  لمحركات  مُتاحًا 
تمتلك �صفحات �شخ�صية على في�سبوك، ولينكد �إن، ومات�ش دوت كوم 
بحث  محرك  با�ستخدام  منفرد  بحث  يتمكن  لن  ولكن   ،match.com

تقليدي من العثور على نتائج بحث لكلمات مفتاحية محددة والتوليف 
التوا�صل الاجتماعي.  و�سائل  �أ�شكال ظهورك على  بينها عبر مختلف 

لاا�ستمرارية

�إن   – بالن�سبة للا�ستمرارية   – نقول  ال�صواب حين  لا نُجانب  �إننا 
 – �أ�ساليبَ كثيرة �صار من الممكن من خلالها تخزين المعلومات  ثمة 
وهو ما يتم روتينيًّا لاآن، والتي كانت �ستُحذف في حقبة ما قبل الع�صر 
بالقدر  البيانات  من  الهائلة  الكميات  يمكن  ف�إنه  ذلك،  ومع  الرقمي. 
الم�ؤ�س�سات  �إذ تعمل جميع  يُمكن بها جمعها؛  التي  ال�سهولة  نف�سه من 
تجاري  ب�أ�سلوب   – تقريبًا   – الاجتماعي  التوا�صل  بو�سائل  الخا�صة 
لا يجمع ولا يحتفظ �سوى بالمعلومات التي لها قيمة بالن�سبة للم�ؤ�س�سة. 
الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  في  تق�ضيه  الذي  الوقت  �إن 
مُ�ستهلكًا  بو�صفك  نف�سك  عن  لاآخرين  مع  ت�شاركه  الذي  والمحتوى 
تقيمها  التي  والعلاقات  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �أثناء 
ومع  اليوم.  عالم  في  كبيرة  تجارية  قيمة  ذات  تكون  قد  لاآخرين  مع 



226

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

مجرد  عن  الناتج  المحتوى  �أن  يبدو  �أنه  نلاحظ  �أن  المهم  من  ذلك، 
�أ�صيلة  تجارية  �أهمية  له  لي�س  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام 
المحتوى  هذا  مثل  بتخزين  يقومون  من  �أن  يبدو  و�أنه  ذاته،  حد  في 
لا ي�شعرون بت�أنيب �ضمير ب��شأن هذه المعلومات حين يكون ذلك ملائمًا 
 Geocities أن »جيو�سيتيز� Matt Schwartz لهم. يُلاحظ مات �شفارت�س
على  مرورًا  لاأكثر  المواقع  قائمة  �ضمن  الثالث  المركز  يحتل  –الذي 
قِبَل  من  منزليًّا  ت  �أُعدَّ �صفحة  مليون   38 فقد  قد  العنكبوتية–  ال�شبكة 
في  الموقع  �إغلاق   ،Yahoo ياهو  المالك،  قرر  حين  الم�ستخدمين، 
العدد  هذا  ا�ست�ضافة  تكلفة  تحمل  في  الا�ستمرار  من  بدلً   2009 عام 
الدرا�سات  �إحدى  ك�شفت  لذلك،  ونتيجة   .)2012( ال�صفحات«  من 
مُتاحًا  27% من محتوى و�سائل التوا�صل الاجتماعي الذي كان  �أن  عن 
في يونيو 2009 قد فُقد ب�شكل كامل في مار�س 2012، �إ�ضافة �إلى %14 
 Archives أخرى �صارت غير متاحة �سوى عبر �سجلات حفظ لاإنترنت�
ل ـ)SalahEldeen & Nelson, 2012(. فيما ك�شفت درا�سة �أخرى �شملت 
 Open Director 300 موقع مدرجة في م�شروع ال�سجل المفتوح للمواقع

Project على /http://www.dmoz.org، عن �أنه �إذا ماا ختفى غدًا موقع 

معروف من هذه القائمة )تتكون من ال�صفحات وا�سعة الانت�شار(، ف�إنه 
با�ستخدام  م�صادره  من   %61 �سوى  ا�ستعادة  يتوقع  �أن  للمرء  لا يُمكن 

 .)McCown, Diawara & Nelson, 2007( لاإنترنت  حفظ  �سجلات 

لاأهمية  بح�سب  الحفظ  على  الب�شرية  الذاكرة  قدرة  تتباين 
عوامل  )�ضمن  الجارية  لاأحداث  �إطار  في  الذاكرة  لتلك  رَة  وَّ المُتَ�صَ
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و�سائل  مُدخلات  جميع  لا تكون  وبالمثل،   .)Schacter, 2003( �أخرى( 
التوا�صل الاجتماعي متكافئة من حيث القدرة على الا�ستدعاء الرقمي. 
لا عجب في �أنه يبدو �أن المواقع لاأكثر �شعبية )بالنظر �إلى عدد الروابط 
التي تربط هذه المواقع بغيرها من المواقع على �سبيل المثال( تكون ذات 
 .)McCown et al., 2007( احتمالية �أعلى للحفظ في �سجلات لاإنترنت

البحث  مُحركات  من  الكثير  ف�إن  �سابقًا،  ما لاحظناه  وبح�سب 
التوا�صل  و�سائل  خدمات  محتوى  �إلى  الدخول  لها  متاحًا  لا يكون 
ب�شكل  الخدمات  هذه  لدى  الذاكرة  قدرة  تعتمد  وبالتالي  الاجتماعي، 
�سبيل  وعلى  الفردية.  الخدمات  تلك  وتف�ضيلات  قدرات  على  كامل 
على  الاطلاع  لا ت�ستطيع  قد  لاحقًا،  نناق�ش  ما �سوف  وبح�سب  المثال، 
تغريدة ترجع �إلى عام 2006 �إلا �إذا قمت بدفع مقابل لهذه الخدمة �إلى 

البحث.  خدمات  مُقدمي  من  تويتر  �شركاء  �أحد 

و�إذا ما وجدَت �إدارة في�سبوك نف�سها على �شفير لاإفلا�س، ف�إنه لي�س ثمة 
ما ي�ضمن �أن تُحفظ هذه التريليونات من البايتات من المحتويات – ومعظمها 
ن في �أي مكان �آخر. ومن ناحية �أخرى، يبدو �أن البع�ض قد لاحظ �أن  غير مُدوَّ
المحتوى الذي يختار الم�ستخدمون حذفه، هو بالتحديد ما يكون �أكثر �أهمية 
بالن�سبة لغيرهم، مما جعلهم ي�سعون للحفاظ عليه. حلل باحثون التغريدات 
 ،)Almuhimedi, Wilson, Liu, Sadeh & Acquisti, 2013( المحذوفة 
وتحديثات في�سبوك المحذوفة )Das & Kramer, 2013(، وكو�سيلة لبيان 
مدى عدم خ�صو�صية الم�ستخدمين، قام دين تيري Dean Terry ب�إن�شاء 
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موقع للجمهور /http://undetweetable.com ليقوم بحفظ التغريدات 
المحذوفة من قِبَل �أ�صحابها و�إتاحتها للعموم. اعتر�ضت �إدارة تويتر لاحقًا، 
وعلى الرغم من �أنه قد �أُوقف عن �إ�ضافة المزيد، ف�إن قدرًا لا ب�أ�س به من 
التغريدات لاأقدم ما يزال متاحًا )Hughes, 2011(، فيما ي�ستمر موقع 
/http://politwoops.sunlightfoundation.com في حفظ التغريدات 

المحذوفة لرجال ال�سيا�سة بمباركة تويتر. 

ال�شمولية

الرقمي في و�سائل  التذكر  ال�شمولية وم�ستوى  �أن  مما لا �شك في 
التوا�صل الاجتماعي، وفي المجتمع الحديث عمومًا، هائلة ومتنامية على 
نحو وا�ضح، وهو المو�ضوع الذي �سنعود �إليه في الف�صل ال�ساد�س. وعلى 
الرغم من �أن ذلك قد يكون خطيرًا – من بع�ض الجوانب – ف�إنه الم�س�ؤول 
ا عن لاأ�سلوب الذي يعتمد عليه الكثيرون – ب�شكل  ب�شكل غير مبا�شر �أي�ضً
الغمو�ض«  عبر  »ال�سلامة   – ال�شخ�صية  معلوماتهم  لحماية   – �ضمني 

 .security through obscurity

�إذا كان ا�سمك منت�شرًا – على �سبيل المثال – ف�إنك قد تجد �صعوبة 
العنكبوتية،  ال�شبكة  في  البحث  خلال  من  �صفحتك  على  تعثر  �أن  في 
وبالتالي تفتر�ض �أن لاأ�شخا�ص غير المرغوب فيهم قد يجدوا – بالمثل – 
�صعوبة كبيرة في العثور عليك. قد ي�ؤدي م�ستوى منخف�ض من »الوعي 
بعمل محركات البحث« بين عموم النا�س �إلى الت�سبب في هذا النمط من 
�سوء الفهم، فقد ك�شفت �إحدى الدرا�سات – على �سبيل المثال – عن �أن 
ن�سبة تتراوح ما بين 20-35% من جميع عمليات البحث عبر محركات 
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 .)Jansen & Spink, 2006( البحث كانت عبارة عن كلمة واحدة فقط
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمو  ما يعتقد  �أحيانًا  عام،  وب�شكل 
ا  الكثير جدًّ �أن هناك   – المدونين  – وفق ما ك�شفت عنه مقابلاتي مع 
التوا�صل  و�سائل  على  ال�شخ�صية  وال�صفحات  ال�شخ�صية  المواقع  من 
الاجتماعي، بحيث لا يُمكن �أن ي�صل �إلى �صفحاتهم �سوى مَن يعرفونهم 

جيدًا �أو مَن علموا بالموقع منهم �شخ�صيًا. 

يعني الم�ستوى الهائل لما يُمكن �أن يقدمه بحث ما نظرًا لل�شمول 
الذي تتميز به الذاكرة الرقمية – ب�شكل متزايد – �أننا حين نقوم بعملية 
مَة لم�ساعدتنا عبر و�ضع  بحث نكون تحت رحمة الخوارزميات المُ�صمَّ
�أولويات لعر�ض النتائج �أو – في بع�ض الحالات – ت�صفية )فلترة( المعلومات 
ب�شكل كامل. من المفهوم جيدًا �أن الب�شر لديهم نزوع وا�ضح لل�ضغط 
– فقط – على عدد قليل من النتائج التي ت�أتي في مقدمة قوائم نتائج 
البحث )Granka, Joachims & Gay, 2004(، حتى حين يمكن �أن يكون 
ثمة الكثير من النتائج المتوافقة المُحتملة – �إن ترتيب لاإجابات عبر 
ا�ستدعاء  في  التنفيذي«  »التحيز  من  �صورة  يُعد  قد  البحث  محركات 
»�آخر  في�سبوك  خوارزم  ف�إن  بالمثل،   .)Feenberg, 2008( المعلومات 
لاأخبار« top stories يتحكم – على نحو تلقائي – في �أي من�شورات لاأ�صدقاء 
�ستُعر�ض، وي�ستبعد ب�شكل كامل تلك التي تكون غير مهمة على نحو كافٍ. 

التفاوت 

يُخفق معظم عموم الم�ستخدمين – �إلى حد كبير – فيما يتعلق بكل 
يتباين  �أن  الرقمي  للتذكر  يمكن  ال�سهولة  من  قدر  وب�أي  ما يُ�ستدعى، 
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على نحو كبير بين لاأ�شخا�ص والم�ؤ�س�سات المختلفة. لاأمر المهم هو 
�أن هذا التباين لا يكون ناتجًا – في المقام لاأول – عن تباين ع�شوائي 
في القدرات كما هو الحال في حالة الذاكرة الب�شرية، ولكنه يُمكن �أن 
عن  للبحث  الدافعية  درجة  في  الاختلافات  رئي�سين:  بعاملين  يرتبط 
�أدوات التذكر الرقمية و�إتقانها، والاختلافات في �إتاحة بيانات و�سائل 

المميزة.  التوا�صل الاجتماعي للأطراف 

وفي �إطار التفاعل اليومي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي، يبدو 
قُراء   – لاأولي«  »التلقي  يركزون على  المن�شورات  و�أ�صحاب  القراء  �أن 
المحتوى عند تلقي �إ�شعار به �أو كما يُعر�ض �أمامهم حين يزورون الموقع 
�أوا لتطبيق الملائم. وفي الظروف الطبيعية، لن يبحث الم�ستخدمون 
في فترات زمنية �سابقة ليجدوا �شيئًا كانوا قد كتبوه �أو كتبه غيرهم في 
وقت �سابق، على الرغم من �أنهم قد يقر�أون �أ�شياء كُتبت في الما�ضي �إذا 
ما �أُعيد تداولها في الحا�ضر.2 ونتيجة لذلك، قد لا يكون لديهم الدافعية 
للبحث عن ا�ستخدامات �أدوات البحث عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
�أو تعلُّم ا�ستخدامها بفعالية )لا�سيما تلك لاأدوات التي لا تتوافر �ضمن 
لاإعدادات لاأ�صلية لو�سائل التوا�صل الاجتماعي، ولكن تلك التي يُقدمها 

طرف ثالث(. 

من�شورات  �إلى  النظر  يُمكن  ال�سياق،  �إلى  وبالنظر  ذلك،  وبرغم 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي لي�س فقط بو�صفها �شكلًً من �أ�شكال الحوارات 
العابرة �أوا لتعبير عن الم�شاعر )Miller, 2008(، ولكن بو�صفها �شيئًا �أكثر 
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�أوا لجدارة الائتمانية.  – ك�أن تكون دليلً على طبيعة ال�شخ�صية  قيمة 
ومتى �صار المحتوى الذي ينتمي للما�ضي �أكثر قيمة، ي�صير لاأمر جديرًا 
ب�إنفاق الوقت اللازم لا�ستدعاء هذا المحتوى بفعالية. �أحيانًا ما ت�ستثير 
 – الما�ضي  المحتوى  ا�ستدعاء  الرغبة في  اليومية هذه  الحياة  مواقف 
مثلما يحدث حين ي�صير �أحد طرفي علاقة عاطفية في ريبة من الطرف 
ا عدد من  لاآخر )Muise, Christofides & Desmarais, 2009(. ثمة �أي�ضً
المتخ�ص�صين الذين يكون همهم اليومي هو ا�ستدعاء هذه لاأدلة من 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �سواء كانت مرتبطة ب�أفراد محددين )كما 
في حالة المُحققين الخا�صين �أو مديري �إدارات الموارد الب�شرية على 
�سبيل المثال(، �أو كانت مرتبطة بالأفراد بو�صفهم �أع�ضاء في جماعة 
مُحددة مُ�ستهدَفة )كما في حالة �شركات الت�أمين والوكالات الحكومية(. 
لا يملُك ه�ؤلاء الحافز لتعلم كيفية ا�ستخدام لاأدوات المتاحة في و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي )من حيث المبد�أ( فح�سب، بل هم قادرون كذلك 
وراغبون في دفع المال لمقدمي الخدمات المدفوعة للبحث في و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي مثل: /http://www.discovertext.com، �أوا لح�صول 
تُتيحها  التي  لاإ�ضافية  ال�سمات  للانتفاع من  »المُميزة«  الع�ضوية  على 

.http://topsy.com/ المواقع المجانية مثل

علاوة على ذلك، ثمة م�ستوى ثالث، �أعمق من م�ستويات الاطلاع 
ولكنه  لا يُ�شترى،  والذي  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  بيانات  على 
رغم ذلك مُتاح للفاعلين المتميزين. �أو�ضح لاأمثلة على ذلك، هو �أن 
ال�شركات التي ت�ست�ضيف المحتوى الخا�ص بالم�ستخدمين على و�سائل 
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التوا�صل الاجتماعي عادة ما تحتفظ بهذه البيانات بدون تمييز، ويُمكن 
بدورها �أن تقوم بالبحث في هذه البيانات لنف�سها. وفي بع�ض الحالات 
تقلي�ص قدرتها على  ال�شركات وموظفوها  تختار  �أن  يمكن  – بالطبع – 
القيام بعمليات البحث من هذا النوع �أو �أن تكون مجبرة – ب�شكل قانوني 
– على هذا لاإجراء. ومع ذلك، ف�إن ال�شركات التي تُقدم خدمات التوا�صل 
الاجتماعي، لي�ست هي الوحيدة التي تتمتع بم�ستوى متميز من الاطلاع 
نُناق�شه في  التوا�صل الاجتماعي. ووفقًا لما �سوف  بيانات و�سائل  على 
الف�صل ال�ساد�س، ثمة عدد من لاأطراف لاأخرى المجهولة القادرة على 
و�سائل  مُ�ستخدمي  بيانات محجوبة عن معظم  – على  ا  �سرًّ  – الاطلاع 
التوا�صل الاجتماعي – وهم في المقام لاأول المُعلنون، و�أرباب لاأعمال، 

ولاآباء، وجهات �إنفاذ القانون. 

يُمكن للمعلنين الذين يتعاملون مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أن 
با�ستخدام طائفة متنوعة من  – م�ستخدميهم  ب�شكل عام   – ي�ستهدفوا 
المعايير، لي�س فقط بالنظر �إلى المعايير الخا�صة بالتوزيع الجغرافي 
ا  والمُدرَجَة �ضمن ر�ؤية ال�شركة )�سواء كانت مُعلَنَة �أو خا�صة(، ولكن �أي�ضً
وفقًا للاهتمامات التي يُعبرون عنها �صراحة، �أو يُمكن الا�ستدلال عليها 
من من�شوراتهم – في الما�ضي والحا�ضر. �إننا نتحدث عن الكم الكبير من 
المعلومات عن الم�ستخدمين الذي تقدمه ال�شركات المُقدمة لخدمات 
التوا�صل الاجتماعي عادة بو�صفه الميزة الرئي�سة التي يُلج�أ �إليها لجذب 
المعلنين. عادة ما تكون هذه المعلومات »مُجَهَلَة« )ف لايعلم المُعلن على 
وجه التحديد �أي لاأفراد ي�ستهدف(، وبرغم ذلك يمكن لهذا الا�ستهداف 
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�أن يكون )�أو يبدو( دقيقًا للغاية. ففي وقت مبكر من الترويج عبر ا�ستهداف 
م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �ساعدت �إدارة في�سبوك في عام 
العثور على  Interscope Records في  ريكوردز  �إنتر�سكوب  �شركة   2005

ر�ؤو�ساء روابط المُ�شجعين بالجامعات، ومن ورد في �صفحاتهم ال�شخ�صية 
ويبدو   .)Kirkpatrick, 2010, p. 141( »الم�شجعين رابطة  »رئا�سة  ذِكر 
 ،https://www.facebook.com/advertising أنه عبر ا�ستخدام الرابط�
يُمكنني لاآن �أن �أوجه ر�سالة )على �سبيل المثال( �إلى لاآباء ولاأمهات 
الذين يبلغون من العمر 42 �سنة ويتحدثون لاإ�سبانية ويعولون �أ�سرهم 
ن�صف  دائرة  في  ويعي�شون  لاآخر(،  العائل  غياب  ظل  )في  بمفردهم 
قطرها 10 �أميال من مدينة بانجور ولاية ميت�شغان، ويعولون �أطفالً في 
وي�صفون  العالي،  بالتعليم  ويهتمون  �سنة،   15-13 ما بين  يتراوح  عمر 

�آراءهم ال�سيا�سية بالليبرالية. 

ا لأ�صحاب لاأعمال �أن يتمتعوا بميزة الاطلاع على ما كتبه  يُمكن �أي�ضً
ويكتبه موظفوهم، لي�س عبر مميزات خا�صة تُتيحها خدمات التوا�صل 
الاجتماعي، ولكن عبر مراقبة تتم على نحو �أكثر مبا�شرة لما يقوم به 
الموظف حين يق�ضي وقته على حوا�سيب العمل. تتباين م�شروعية مثل 
�سبيل  – على  المتحدة  المملكة  بلد لآخر، ولكن في  المراقبة من  هذه 
المثال – يُمكن لأ�صحاب لاأعمال – ب�شكل عام – جمع طائفة وا�سعة من 
– على  التوا�صل الاجتماعي  لو�سائل  ا�ستخدام موظفيهم  البيانات عن 
�سبيل المثال، ما دام ه�ؤلاء على دراية ب�أن مثل هذا لاأمر يُمكن �أن يحدث 
 .)Information Commissioner’s Office, 2011; Tokc-Wilde, 2011(
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بالمثل، يتمتع �أولياء لاأمور – في معظم البلاد – بحق مراقبة ما يفعله 
 (d. boyd, لاإنترنت، وكثيرًا ما يفعلون ذلك  توا�صل عبر  �أبنا�ؤهم من 

 .2014; Clark, 2013)

�شتى  في  القانون  �إنفاذ  جهات  به  تتمتع  الذي  الاطلاع  مدى  �أما 
بقاع العالم، على الحجم الهائل من البيانات الذي تحتفظ به �شركات 
هذه  به  تحتفظ  الذي  الزمني  المدى  وعلى  الاجتماعي،  التوا�صل 
دولة  من  ويتباين  تقديره،  ي�صعُب  �أمر  فهو  البيانات؛  بهذه  ال�شركات 
– �إلى  ا  لأخرى بالنظر �إلى كل من القواعد الر�سمية، وفيما يبدو �أي�ضً
رغبات وقدرات لاأجهزة ال�سرية للا�ستخبارات والتي تتزايد قوتها مثل 
الوكالة لاأمريكية للأمن القومي NSA، ووكالة الا�ستخبارات البريطانية 
المعلومات  جمع  اتهامات  �إليهما  وجهت  اللتين   ،GCHQ للات�صالات 
وغيره   ،)Ullyot, 2013( في�سبوك مُ�ستخدمي  لاآلاف من  عن ع�شرات 
لتدقيق قانوني ذي  التوا�صل الاجتماعي من دون الخ�ضوع  من و�سائل 
فعالية. بينما تكون القيود في لاأنظمة ال�شمولية �أقل حدة. ففي ال�صين، 
�سجلً  لل�سلطات  يُقدموا  �أن  لاإنترنت  خدمات  مُقدمي  على  يتعين 
 ،)Dong, 2012( ب ـ60 يومًا بالبيانات المحفوظة لما قبل تاريخ طلبها 
ومع ا�ستمرار التقدم في مجال القدرة على تخزين البيانات، ف�إن ثمة 
يكون  �أن  �إلى  ما يرقى  تُمثل  هائلة  بيانات  »قاعدة  ظهور  من  مخاوف 
على  التن�صت  من  لاأمن  �أجهزة  تُمكن  التي  الا�ستخبارات،  زمن  �آلة 
للمراقبة«  �أهدافًا  باعتبارهم  ال�سابقة  وال�سنوات  ال�شهور  في  لاأفراد 

 .)Villasenor, 2011(
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التطور

كبير،  تغيير  الب�شرية  للذاكرة  لاأ�سا�سية  القُدرات  على  يطر�أ  لم 
نحو  على  نمت  التذكر  في  لم�ساعدتنا  ن�ستخدمها  التي  لاأدوات  ولكن 
العلماء  وتركيز  الحوا�سيب  قدرات  في  المُ�ستمرة  الزيادة  ومع  مُعقد. 
�صار  الذي  البيانات«  من  الهائل  »الكم  من  الق�صوى  الا�ستفادة  على 
الحوا�سيب،  لتقنيات  الانت�شار  الوا�سع  الا�ستخدام  بف�ضل  لاآن  مُتاحًا 
في  معتادًا  �أمرًا  م�ستحيلة  كانت  التي  »التذكر«  مهام  �ست�صير  ربما 
في  ذكرناها  حالة  �إلى  وبالعودة  القادمة.  القليلة  ال�سنوات  غ�ضون 
مُقدمة هذا الكتاب، كتب مجموعة من لاأفراد في عام 1986 ر�سائل على 
المجموعة لاإخبارية ’USENET ‘net.motss عن �أمور خا�صة بالمثليين 
جن�سيًّا، وتم ذلك – ب�شكل عام – ب�أ�سمائهم الحقيقية )في ذلك الوقت 
المُتعارَف عليه �ضمن  التقنية ومن غير  الناحية  كان من ال�صعب من 
لاإلكتروني(.  لبريدك  مجهولً  عنوانًا  تختار  �أن  الاجتماعية  المعايير 
للبحث  قابلة  وت�صبح  تُحفظ  قد  ر�سائلهم  ب�أن  واعين  كانوا  ربما 
وبف�ضل  لذلك،  الاحتياط  ي�ستطيعوا  لم  �أنهم  في  لا ريب  ولكن  عنها، 
التخزين  على  القُدرة  في  الكبيرة  والزيادة  العنكبوتية،  ال�شبكة  نمو 
والمعالجة، ف�إن كل �شيء قاموا بن�شره منذ عام 1986 وحتى يومنا هذا 
https://groups.google. قد �صار »مُتاحًا للتذكر« الرقمي على الرابط

 .com/forum/!forum/net.motss

حين بد�أ ا�ستخدام ال�شبكة العنكبوتية، لم يكن من المتاح ت�صفحها 
ت يدويًا �إلى �أن ظهرت محركات البحث  �سوى عبر قوائم من الروابط �أُعدَّ
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كلمات  با�ستخدام  المواقع  على  العثور  على  القادرة  التحديث،  دائمة 
مفتاحية. وحتى هذه العملية كانت ذات ا�ستخدام محدود ب�سبب ق�صور 
�أعلن  �أولويات، حتى  قدرة الحوا�سيب على ت�صنيف نتائج البحث وفق 
جوجل عن �إدخال تح�سينات تقنية. ومع ذلك، يعتمد الا�ستدعاء الحالي 
قليل  لعدد  المُ�ستخدم  كتابة  على   – عام  ب�شكل   – الحا�سوب  »لذاكرة« 
من الكلمات المفتاحية، وتُ�ستكمل باقي معلومات البحث من خلال قدر 
محدود من المعلومات ال�سياقية عن موقع الباحث واهتماماته ال�سابقة. 

على   – الزمن  بمرور   – نعثر  قد  ف�إننا  ذلك،  من  الرغم  وعلى 
�أ�ساليب �أكثر فعالية ل�صياغة مُدخلات البحث ومُخرجاته. مثال ذلك 
التحول الذي طر�أ باتجاه الح�صول على »ذاكرة« ب�صرية �أف�ضل. فحتى 
وقت قريب، لم يكن من الممكن العثور على �صورة ل�شخ�ص ما �إلا �إذا 
�أعطى ال�شخ�ص الذي التقطها ا�سمه ب�شكل �صريح. ولاآن، يُمكن العثور 
�صورة  على   – المثال  �سبيل  على  بل�س  �أو جوجل  في�سبوك  با�ستخدام   –
التُقطت لك منذ �سنوات، من قِبَلك �أو من قِبَل �أ�صدقائك، �أو عبر عمل 
الخوارزميات بف�ضل برمجيات �إدراك الوجوه. والاتجاه المُتنامي حاليًّا، 
هو �أن موقع التقاط ال�صورة يُعرف تلقائيًا من قِبَل �أجهزة الجوال الذكية 
�إلى جنب ال�صورة  ل هذه المعلومة جنبًا  التي التقطت ال�صورة، وتُحمَّ
نف�سها. ومع تطور �أ�ساليب �إدراك الوجوه، يمكن تتبع المعلومات الخا�صة 
الفيديو  مقاطع  كانت  و�إذا  ا.  �أي�ضً رجعي  ب�أثر  ال�صور  التقاط  ب�أماكن 
التي نقوم اليوم بتحميلها غير م�صنفة �أو غير قابلة للبحث ب�شكل عام، 
�سبيل  على  )انظر  لاآن  بحث  مو�ضع  هي  لذلك  اللازمة؛  التقنية  ف�إن 
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 ،)/http://research.microsoft.com/enus/projects/mavis المثال: 
المُطرَد  النمو  ف�إن  ال�ساد�س،  الف�صل  في  نعر�ضه  �سوف  لما  ووفقًا 
ولاأكثر ملاءمة  �سعرًا  ولاأقل  لاأ�صغر حجمًا  المعلومات  لأجهزة جمع 
�سيقوم في المُ�ستقبل بتوثيق رقمي لأق�سام �أكبر من العالم، وربما يُلقي 
�أكبر من  �أجزاء  – على نحو غير مبا�شر على  �أثناء ذلك  – في  ال�ضوء 

ما�ضينا. 

للتذكر  قابلً  ي�صير  لن  الرقمي  للتذكر  قابل  غير  ما يبدو  �إن 
والقواعد  فالأعراف  وحدها؛  التقنية  التح�سينات  عبر  الم�ستقبل  في 
ا. من المحتمل  الاجتماعية الحاكمة لما نبحث عنه وكيف، قد تتغير �أي�ضً
بالطبع �أن نكون �أكثر حذرًا في الم�ستقبل ب��شأن �أ�سباب وكيفية البحث 
فيما كتبه لاآخرون عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي في الما�ضي، ولكن 
تقترح لاأدلة التي ظهرت – حتى لاآن – �أن ثمة اتجاه نحو المزيد من 
الانفتاح بح�سب ما �سوف نرى في الف�صل ال�ساد�س بفعل طائفة متنوعة 
من الدوافع التجارية. قد يجعل ذلك من العي�ش في الم�ستقبل الغارق 
حتى �أذنيه في ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أكثر راحة بالن�سبة 
المعايير  المحافظة على  يودون  الذين  �أولئك  ولكن ماذا عن  للبع�ض، 

ال�سابقة لحماية الخ�صو�صية والحرية؟ 

و�سائل التوا�صل لااجتماعي والتلقي الأولي والثانوي

ب�صنع  يتعلق  فيما  العامة  الاتجاهات  لبع�ض  �سبق  فيما  عر�ضت 
الذاكرة الرقمية وا�ستخدامها، ولكن من المُهم �أن ن�ضع في اعتبارنا �أن 
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و�سائل التوا�صل الاجتماعي )التقنيات الرقمية ب�شكل عام( قد ت�شترك 
ذ ب�أ�ساليب مختلفة، وهو ما يمكن �أن  في بع�ض �أوجه ال�شبه، ولكن تُنفَّ
الق�سم  في هذا  �أقوم  ومداه.  للر�سائل  الثانوي  التلقي  �سهولة  في  ي�ؤثر 
بالتلقي  الاجتماعي  للتوا�صل  مختلفة  و�سائل  �أربعة  علاقة  بفح�ص 
م  مِّ الثانوي وحفظ البيانات، فلدينا من جهة موقع Snapchat، والذي �صُ
يقف  الذي  تمبلر،  ثم  ففي�سبوك،  تويتر،  ثم  الثانوي،  التلقي  لتقلي�ص 
عند نهاية الطرف لاآخر، ويُتيح – مثل غيره من خدمات التدوين – فترة 

مُمتدة من التلقي الثانوي. 

العوامل الرئي�سة التي �سيتم تقييمها هي المُدة الزمنية التي يظل 
فيها �أي من�شور مُتاحًا على كل موقع من هذه المواقع، ودرجة عمومية 
من  عنها  والبحث  للحفظ  قابليتها  ثم،  ومن  المن�شورات،  هذه  مثل 
خلال مواقع �أخرى – وهما وجهان من »�أوجه التحيز الت�أ�سي�سية« لهذه 
المن�شورات لاأقدم  ا �سهولة ت�صفح  �أي�ضً العوامل  الخدمات، ومن هذه 
والبحث عنها – وهو ما يُمكن �أن ن�ضعه تحت لافتة »التحيز التنفيذي« 

 .)Feenberg, 2008(

Snapchat سناب�شات�

 – تحديدًا   – ال�صور  لم�شاركة  مت  مِّ �صُ قد  الخدمة  هذه  �أن  يبدو 
لتلافي مُ�شكلات التلقي الثانوي، وق�صور التحكم بالتداول مما تعاني 
منه و�سائل التوا�صل الاجتماعي لاأخرى. ين�صب المق�صد الرئي�س من 
ا�ستعمال �سناب�شات على تمكين مُ�ستخدمي �أجهزة الجوال الذكية من 
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�سوى   – لاأ�صلية  لاإعدادات  وفق   – ر�ؤيتها  لا يُمكن  التي  ال�صور  تبادل 
با�ستطاعة  يكون  لاأ�صدقاء.  مع  ثوان(   10 �أق�صى  )بحد  قليلة  لثوانٍ 
�إذا اختاروا القيام  �أرادوا ذلك، ولكن  �إن  المُتلقين حفظ هذه ال�صور 
بذلك من خلال تطبيق �سناب�شات ف�إن المُر�سِل لاأ�صلي لل�صور يتلقى 
ال�صورة،  لاأخير  المُتلَقي  فيها  يرى  التي  اللحظة  وفي  بذلك.  �إ�شعارًا 
ا3. وعلى الرغم من �أن ال�صور تنتقل  تُحذف من �سيرفر ال�شركة �أي�ضً
�أن   – التقنية  الناحية  من   – يُحتمل  لذلك  )ونتيجة  لاإنترنت  عبر 
تُعتر�ض(، ف�إنها لا تظهر �أبدًا على ال�شبكة العنكبوتية، وبالتالي لا يُمكن 

ت�صنيفها.  البحث  لمحركات 

�سرعان ماا كت�سبت هذه الخدمة �سمعة في مجال �إتاحة الم�شاركة 
التي تنطوي على مخاطرة، والتي يمكن �أن تكون وفي و�سائل التوا�صل 
تت�صل  لاأ�سو�أ  ال�سمعة  وكانت   – للم�شكلات  مثيرة  لاأخرى  الاجتماعي 
بال�صور الجن�سية )Bilton, 2012(. وعلاوة على ذلك، وبمجرد �أن �شاع 
ا�ستخدام هذا التطبيق، ظهرت �أ�ساليب للتحايل على هذه القيود على 
ال�ضوء  الو�سائل  �ألقت هذه  وبدورها   ،)Ludwig, 2013( ال�صور تداول 
الر�سمية  القيود  عن  النظر  بغ�ض  �أنه  وهي  عمومية،  �أكثر  ق�ضية  على 
الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  قِبَل  من  الن�ص  تداول  على  المو�ضوعية 
ف�إن طبيعة و�سائل التوا�صل الاجتماعي بالاعتماد الكثيف على البيئات 
الرقمية يجعل من ا�ستخدام القيود على الن�سخ و�إعادة التداول �أمرًا مثيرًا 
للجدل. �إن �أية و�سيلة تُ�ستخدم للتعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
كانت  �سواء  الوظائف،  ومتعددة  للبرمجة  قابلة  و�سيلة  – هي  تقريبًا   –
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هذه الو�سيلة جهاز حا�سوب �أو كانت مثل معظم لاأجهزة الجوالة؛ �إنها 
حوا�سيب مُتعددة الوظائف متنكرة في هيئة �أجهزة �أخرى. يُمكن لهذه 
ا )�أو �صورًا �أو مقاطع فيديو( ا�ستُقبلت في �سياق  لاأجهزة �أن ت�أخذ ن�صو�صً
ما، وتُعيد تداولها ب�أ�ساليب �أخرى. والمفارقة هو �أنه كلما بدت منطقة 
لاإغواء  للبع�ض مزيدٌ من  بدا في ذلك  الم�سرح«،  »لكوالي�س  ما تنتمي 
الدافع لمحاولة اختراق الخ�صو�صية. لا تقت�صر مثل هذه الاختراقات 
على التداول لاأو�سع المحدود بين لاأ�صدقاء، ولكن قد ينتهي بها الحال 
�إلى �أن ت�صير مُتاحة للجميع، وفي �سياقات مختلفة كلية، كما في حالة 

 .http://snapchatleaked.com/ بع�ض المواقع من قبيل

تويتر

على الرغم من �أن تويتر – على خلاف �سناب�شات – لا يقوم بحذف 
التغريدات القديمة، �إلا �أن الطريقة التي تُقدم بها الخدمة تُركز على 
ا. يبد�أ هذا التركيز من  التلقي لاأولي، عبر العر�ض الم�ستمر لما كُتب توًّ
الم�ستخدم  يُدعى  حيث   – الجديدة  للتغريدات  المُعطى  لاإطار  خلال 
�أ�ساليب  ثمة  �أن  حين  وعلى  لاأخبار؟«،  �آخر  »ما  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
�أن  المختلفة  التطبيقات  لخيارات  خلالها  من  يُمكن  عديدة  مختلفة 
على  الظاهرة  لاأ�صلية  الواجهة  ما تعر�ض  عادة  تويتر،  �سمات  تُحقق 
الموقع التغريدات التي كتبها مَن تتابعهم بترتيب زمني معكو�س، وكذلك 
لا تزال  الموقع  �إدارة  �أن  من  الرغم  على  ا،  �أي�ضً البحث  نتائج  تُعر�ض 
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ا  تقوم بتجريب خيارات مختلفة للجمع بين المحادثات المتباعدة زمنيًّ
على نحو ب�صري. 

وي�صعُب تقدير الزمن الذي تظل فيه التغريدات متاحة بالن�سبة 
للباحثين ناهيك عن الم�ستخدمين. �إحدى لاإجابات ذات الدلالة عن 
هذا ال�س�ؤال هي »�إلى ما لا نهاية« – �إذ يزعم تويتر �أنه يحتفظ بجميع 
التغريدات، ويمنح �إمكانية البحث في كامل �سجلات حفظ التغريدات 
ر�سوم من عملائه  بتح�صيل  يقوم  ثالثًا  تمثل طرفًا  لم�ؤ�س�سات  العامة 
مقابل �إتاحة الاطلاع على هذه المعلومات، ويقوم تويتر بمنح �لاصحية 
ا�ستخدام �سجل الحفظ نف�سه لمكتبة الكونجر�س لاأمريكي )على الرغم 
تغريدات  على  الطريق  هذا  عبر  الاطلاع  لا يُمكنهم  الباحثين  �أن  من 
كُتبت في غ�ضون ال�ستة �أ�شهر لاأخيرة(. ثمة العديد من �أدوات البحث 
ثالثة  �أطراف  تتيحها  تويتر  محتوى  في  للبحث  لاإ�ضافية   المجانية 
 ،/http://topsy.com و ،http://socialmention.com/و ،http://snapbird.org/(
وغيرها(، ولكن – وبح�سب �إ�شارتنا في الف�صل الرابع – يبدو من الم�ستبعد 
�أن يكون م�ستخدمو تويتر من غير المحترفين واعين بوجود مثل هذه 
لاأدوات �أو ي�ستخدمونها بانتظام. وبالتالي، يتميز تويتر على نحو وا�ضح 

بما لاحظناه �سابقًا عن التفاوت في �إمكانيات الذاكرة. 

وبالن�سبة لمعظم الم�ستخدمين ف�إن المدى الزمني لإتاحة التغريدات 
�ضمن البحث في ال�شبكة العنكبوتية با�ستخدام لاأدوات المجانية للبحث 
نطاق  يمتد  حيث  �أهمية،  لاأكثر  هو  وجوجل  نف�سه  تويتر  يوفرها  التي 
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البحث �أوا لا�ستعرا�ض بالن�سبة لم�ستخدمي تويتر لي�شمل �آخر 320 تغريدة 
�أيام  الع�شرة  �إلى  تعود  نتائج  �سوى  الاعتيادي  البحث  يُظهر  ولا  فقط، 
ال�سابقة، وذلك وفقًا لـ http://snapbird.org. من غير الوا�ضح المدى 
الذي تقوم به محركات البحث مثل جوجل وغيره من محركات البحث 
المجانية بت�صنيف التغريدات، ولا يبدو �أن جوجل ي�صنف كل تغريدة 
عامة، ولكن لا ريب في �أنه يمكن �أن يقوم بذلك، �سواء لاآن �أو بداية من 
لحظة ما في الم�ستقبل، وبح�سب �إ�شارة تويتر، ف�إنه متى نُ�شرت تغريدة 
�أنها �ستُحذف في الحال )�أو في �أي  فت، فلي�س ثمة ما ي�ضمن  نِّ ما و�صُ
وقت( من قِبَل طرف ثالث، حتى �إذا ما قام �صاحب التغريدة بحذفها 
من بياناته المرئية على ح�ساب تويتر )Twitter, n.d.-b(.4 ومن الناحية 
العملية، ف�إن الم�ستخدمين الذين لا يتتبعون محتوى تويتر ب�شكل احترافي 
نادرًا ما يقابلون – �سواء عبر البحث �أوا لت�صفح – تغريدات يعود تاريخها 
�إلى ما هو �أبعد من ب�ضعة �أيام �سابقة، �إلا �أن ذلك لا يعدو كونه نتيجة 
منطقية للطريقة التي يعر�ض بها تويتر نتائج البحث، والمدى الذي يبدو 
�أن جوجل يذهب �إليه في ت�صنيف محتوى هذه الخدمة، ولا يُمثل ت�أملً 

فيما قد ت�صل �إليه �إمكانيات البحث في تويتر في الم�ستقبل. 

في�سبوك

هي  ن�سبيًا  »ثابتة«  عنا�صر  �إلى  في�سبوك  محتويات  تق�سيم  يُمكن 
الملف التعريفي بالم�ستخدم وي�شمل �صورة وتفا�صيل �شخ�صية من قبيل 
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الحالة الاجتماعية، وعنا�صر �أقل ثباتًا مثل جديد الم�ستخدم. كانت �أولوية 
الموقع بالتركيز على التلقي لاأولي هي الغالبة في معظم لاأحيان في 
بداياته، حين كان ممكنًا ا�ستعرا�ض المن�شورات لاأقدم للم�ستخدم. ومع 
ذلك، تزايدت – تدريجيًا – فُر�ص التلقي الثانوي للمعلومات ال�شخ�صية 
�آخر  خا�صية  �إدخال  هو  لاأول  التغير  كان  في�سبوك.  عبر  المن�شورة 
على   – ذلك  �إلى  ويُ�ضاف   ،2006 �سبتمبر  في   news feeds التحديثات 
وجه الخ�صو�ص – ظهور خا�صية تَلَقي �إ�شعارات بالتغييرات التي تحدث 
في معلومات الملف ال�شخ�صي. ومن لاآن ف�صاعدًا، افترا�ضيًا على لاأقل، 
فعندما يقوم الم�ستخدمون بتغيير معلومات الملف ال�شخ�صي – تغيير 
الحالة الاجتماعية �أوا لانتماء ال�سيا�سي على �سبيل المثال – فهذا التغيير 
�سيُ�سجَّل، وي�صير – في حد ذاته – تحديثًا يُن�شر ب�شكل �آني، وفق لاإعدادات 

لاأ�صلية على لاأقل. 

هذه  مثل  �أُ�ضيفت   ،2012 مار�س  في  جرى  لاحق  تغيير  وبف�ضل 
من  و�أي�سر  �أو�ضح   Timeline زمني«  »ت�سل�سل  �ضمن  ا  �أي�ضً التحديثات 
ناحية الت�صفح. وقبل هذا التعديل، كان عليك �إذا �أردت معرفة ما قاله 
و�أن�شطته  من�شوراته  تت�صفح  �أن  الما�ضي  في  لاأ�صدقاء  �أحد  �أو فعله 
يكن  لم  لاأ�سلوب  هذا  �أن  �إلا  لاأقدم،  �إلى  لاأحدث  من  عك�سي  ب�شكل 
ملائمًا للبحث في فترات طويلة بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون 
 )Harper, Whitworth & Page, 2012( في�سبوك بانتظام. ت�ؤكد درا�سة
يبدو �أنها قد �أجُريت قبل �إدخال خا�صية »الت�سل�سل الزمني«، عبر كلٍّ 
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المُهيكَلَة  �شبه  المقابلات  وعبر  نف�سِه  الا�ستخدام  واجهات  تحليل  من 
semistructured مع 12 م�ستخدمًا. خلُ�صت الدرا�سة �إلى �أن المُ�ستخدم: 

»يُركز – بطريقة طبيعية – على خلق محتوى جديد بدلً من �إعادة 
�صياغة المحتوى القديم؛ وهو ما يُ�شجع النظام عليه )رغم �أن الم�ستخدمين 
يكونون راغبين – بالطبع – في ذلك ومُن�ساقين نحوه(. وعلى الرغم من 
�أن بع�ض تعليقاتهم وا�ستجاباتهم لإ�شعارات »فيم تُفكر؟« قد تُلمح �إلى 
�أحداث ما�ضية – من�شورات لاآخرين على وجه الخ�صو�ص – �إلا �أن محور 

الحديث يكون هو الحا�ضر«.
)p. 12 ،المرجع ال�سابق(

ب�سهولة  الزمني«  »للت�سل�سل  الجديدة  الخا�صية  ت�سمح  ومع ذلك، 
ا�ستعرا�ض لاأحداث »الرئي�سة« )وفق تعريف في�سبوك، على الرغم من 
�إمكانية تعديلها من قِبَل كل مُ�ستخدم(، التي ترجع �إلى �شهور �أو �سنوات 
ان�ضمام  وقت  في  ا  �أي�ضً الوراء  �إلى  الزمني«  »الت�سل�سل  يمتد  م�ضت. 
تاريخ  مثل  الرئي�سة  لاأحداث  تواريخ  �إ�ضافة  مع  في�سبوك،  �إلى  الع�ضو 
�أوا لالتحاق بالعمل، متى �أدخل الع�ضو هذه البيانات. تُلاحظ  التخرج 
�صورهم  »ن�شر  على  لاأع�ضاء  يحُث  ذلك  �أن   Van Dijck دايك  فان 
العائلية،  وال�صور  الطفولة،  �صور   – في�سبوك  �إلى  الان�ضمام  قبل  فيما 
و�صور المدر�سة ولاأ�صدقاء القدامى و�سنوات الجامعة، و�صور الزفاف 
الذاتية«  لل�سيرة  المحتوى �صورة ق�صة  يكتب  وبالتالي   – الع�سل  و�شهر 

.)2013, p. 55(
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وفي حين يُتيح في�سبوك – على نحو مُتزايد – التلقي الثانوي لمحتويات 
مُ�ستخدميه �أثناء ا�ستعرا�ض �صفحاتهم، عبر �أ�سلوبين على لاأقل، ف�إنه 
زًا على التلقي لاأولي. ف�أولً: لا يُ�صنف �أغلب ما ين�شره لاأع�ضاء  يظل مُركِّ
)�أي �شيء غير من�شور ب�شكل كامل العمومية(، من قِبَل محركات البحث، 
وبالتالي لا يكون متاحًا للتداول الم�ستمر والحفظ خارج نطاق في�سبوك. 
)خ�ضع  بفي�سبوك  الخا�ص  الداخلي  البحث  محرك  �أن  لا يبدو  وثانيًا: 
للإ�لاصح في عام 2013( ي�ستهدف �أن يكون �أداة بحث متكاملة قادرة على 
العثور على الن�صو�ص ب�شكل ع�شوائي في الما�ضي �أوا لحا�ضر، �سواء كان 
قد كُتبت من قِبَل م�ستخدم فرد �أو بم�شاركة �أكثر من م�ستخدم. وخلافًا 
مم من �أجل �إتاحة �أ�شكال  لذلك، يبدو �أن »بحث لاأ�شكال البيانية« قد �صُ
محددة من الا�ستف�سارات »المُهيكلة« – البحث عن �أ�صدقاء �أو �أ�شخا�ص 
�أو �أحداث في منطقة محددة، على �سبيل المثال. يُمكن للباحث هنا �أن 
يبحث عن كلمات محددة كتبها �أ�صدقا�ؤه �أو كتبها �أي ع�ضو يمتلك ح�سابًا 
البحث  لعمليات  بالن�سبة  لاأف�ضل  لا تكون  الطريقة  هذه  �أن  �إلا  عامًا، 
لا �شك  البحث.  النوع من عمليات  لا تدعم هذا  �أوا لتي  تعقيدًا  لاأكثر 
ر في�سبوك واجهة الم�ستخدم من �أجل تي�سير ا�ستعرا�ض  في �أنه كما غيَّ
�أحداث الما�ضي عبر »الت�سل�سل الزمني« للم�ستخدمين، فمن المحتمل 

ا من عملية البحث.  �أن ي�ستحدث في الم�ستقبل ما يي�سر �أي�ضً

تمبلر 

بينما تقوم الخدمات لاأخرى لو�سائل التوا�صل الاجتماعي بو�ضع 
مدونات  عر�ض  يمكن  جامدة،  ب�صرية  قوالب  في  الم�ستخدم  بيانات 
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تمبلر �ضمن طائفة متنوعة من لاأ�ساليب التي تعتمد على »المو�ضوع« 
الذي اختار المدونون �أن ي�ضعوا محتوياتهم في �إطاره. ورغم �أن مدونات 
تمبلر مثل في�سبوك تت�ضمن – ب�شكل عام – بع�ض العنا�صر الثابتة، �إلا �أن 
المحتوى ذا لاأولوية )يو�ضع عادة في مركز ال�صفحة( هو المن�شورات 
التي تو�ضع وفق ترتيب زمني معكو�س. تُحفظ هذه المن�شورات – ب�شكل 
�أن  �إليها لاحقًا، على الرغم من  �أوا لو�سم، للرجوع  – وفق التاريخ  �آلي 
�إلى  الو�ضوح الن�سبي ل�سجلات الحفظ من هذا القبيل تتباين بالنظر 
عام  ب�شكل   – المن�شورات  هذه  جميع  تُعرَف  لذلك،  ونتيجة  المو�ضوع. 
– من خلال �صفحتها، ولكنها غير قابلة للت�صنيف الفردي من خلال 
ت من البداية لتكون »خا�صة«(.  محركات البحث )�إلا �إذا كانت قد �أُعدَّ

على  المتاحة  المدونات  من  غيرها  مثل  تمبلر  مدونات  �إن 
من  الاجتماعية  التوا�صل  و�سائل  �أ�شكال  �أكثر  من  المختلفة  المواقع 
من  الم�ؤقتة  الجوانب  نالت  لذلك،  ونتيجة  الن�شطة«.  »الذاكرة  ناحية 
�إلى  ه  وُجِّ الذي  لاأكاديمي  الاهتمام  �أكبر من  قدرًا  التدوين  ممار�سات 
الجوانب الم�ؤقتة للممار�سات لاأخرى من و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 
يتناول الجزء التالي �أدلة م�ستمدة من درا�سات و�سجلات �سابقة ب��شأن 

التدوين.  ممار�سة  في  الزمن  يلعبه  الذي  الدور 

التدوين والزمن: �سجالات بين الباحثين

تنجم عن مناق�شة العلاقة بين المدونين والزمن ثلاثة مو�ضوعات 
حفظ  �سجلات  تن�سب  التي  الخلاف(  )محل  لاأهمية  هي:  رئي�سة 
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المدونات بالن�سبة �إلى المدونين والقراء، ودلالة �إيقاع التدوين بالن�سبة 
لإدراك محتواه، وتغيُر ممار�سات التدوين لدى الفرد عبر الزمن. 

�أنه على الرغم   – Killoran – في درا�سته للمدونات  ذكر كيلوران 
مما لاحظناه �سابقًا عن الثبات التقني لمحتويات المدونة عبر الزمن، 

ف�إنه لا توجد دلالة اجتماعية كبيرة لهذه ال�سمة: 

»�إن محتويات المدونات، مثلها مثل مو�ضوعات ال�صحف، تتعر�ض 
– على نحو طبيعي – للتقادُم، وبالتالي تتميز بالإ�شارة �إلى تاريخ الحدث، 
خلاف  وعلى   .shelf life )التخزيني(  العمر  ر  بقِ�صَ ا  �أي�ضً تتميز  كما 
بالما�ضي  يحتفظ  والذي  المدونات،  �أ�صحاب  يفتر�ضه  الذي  الثبات 
ف�إن  الذاتية،  وال�سير  لاأن�ساب،  و�أ�شجار  القديمة،  ال�صور  �صورة  في 
الما�ضي في المدونات، والذي تمثله المن�شورات لاأقدم التي يدفعها كل 
من�شور جديد �إلى �أ�سفل، ثم يكون م�آلها �إلى �سجلات الحفظ، �سرعان 

الن�سيان«.  ما يطويه 
)Killoran, 2002(

يبدو �أن �سورابيور Sorapure يتفق مع النظر �إلى المن�شورات لاأقدم 
بو�صفها �أقل �أهمية: »وتُحال المن�شورات القديمة �إلى �سجلات الحفظ« 
 Hevern ومن ناحية �أخرى، يفتر�ض هيفيرن .)Sorapure, 2003, p. 15(
لممار�سات  بالن�سبة  �أهمية محورية  المدونات ذات  �أن �سجلات حفظ 
عبر  بالإنترنت  المت�صلة  الم�سارات  عبر  المدونون  »يُ�سافر  التدوين: 
حياتهم... �إنهم ينظرون �إلى ما حدث لهم في الما�ضي وما يُحتمل �أن 
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يحدث في الم�ستقبل«. )Hevern, 2004, p. 332(، وتقترح فان دايك �أن 
بتعديل  ي�سمح  مما  الزمن،  عبر  لخبراته  المرء  »مراجعة  هو  التدوين 
ملحوظاته وت�أملاته ال�سابقة – حتى و�إن كانت مخزّنة في لاأر�شيف – مع 
مرور الزمن وتطور ال�شخ�صية« )Van Dijck, 2004(. وفي فقرة لاحقة 

ا على �أهمية �سجل الحفظ للمدونين:  ت�ؤكد فان دايك �أي�ضً

»�إن احتواء كل برنامج من برامج الحا�سوب – تقريبًا – على �سجل 
لمُدخلات مختارة ترجع �إلى البدايات لاأولى للمدونة هي ميزة تُ�شير 
�إلى رغبة في بناء م�ستودع �شخ�صي من الذكريات. وعلى الرغم من �أن 
هذه الفر�ضية لم تخ�ضع �أبدًا للاختبار، ف�إنه لي�س ثمة ما يدعو للده�شة 
في �أن نجد �أن المدونين – مثل المراهقين الذين ي�ستخدمون الر�سائل 
للما�ضي  يُثمنون وظيفة خلق �سجل   – الجوال  �أو الهاتف   SMS الن�صية 

بالقدر نف�سه الذي يثمنون به الوظيفة التوا�صلية لمدوناتهم«.
)Van Dijck, 2007, p. 72(

من المفهوم �أن يكون ثمة تباين في لاأهمية المت�صوَرَة ل�سجلات 
حفظ المدونات؛ نظرًا لأن ه�ؤلاء الباحثين قد ا�ستندوا في تحليلاتهم 
ولي�س  للمدونات،  والتقني  الن�صي  الت�أويل  �إلى   – كامل  �شبه  ب�شكل   –

المدونات.  �أ�صحاب  مناق�شة  �إلى  ا�ستنادًا 

لا يُمكن العثور �سوى على القليل من المناق�شة المنهجية لأهمية 
�سجلات الحفظ في مقابلات المدونين �أو في الدرا�سات لاإثنوجرافية. 
ويلاحظ هودكين�سون )Hodkinson, 2007, p. 638( ملحوظة عابرة عن 
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�أن المحادثات الموجودة على �صفحات لايف جورنال لمن قام بمقابلتهم 
كانت »ذات مدى زمني ق�صير«؛ لأن المن�شورات التي كان يُعلَّق عليها كانت 
 .)Hodkinson, 2007, p. 638( تتعر�ض »للو�أد« بفعل المن�شورات لاأحدث
من ناحية �أخرى، ذكر ريد Reed �أن المدونين الذين �شملتهم درا�سته 
»ينظرون �إلى المدونات بو�صفها �شكلً من �أ�شكال الت�أريخ؛ �إنهم يكتبون 
من�شوراتهم وا�ضعين نُ�صب �أعينهم التلقي الم�ستقبلي لهذه المن�شورات« 

 .)Reed, 2005, p. 231(

يرتبط �أحد الجوانب الزمنية التي تظهر في بع�ض الدرا�سات بغمو�ض 
ر  وِّ مثير للاهتمام ب��شأن لاإيقاع المُت�صور لممار�سة التدوين – �سواء �صُ
التفاعل عبر المدونة بو�صفه �شفهيًّا )تزامني وغير محفوظ(، �أو بو�صفه 
مكتوبًا، كما �أ�شرنا في الف�صل الرابع. وبقدر ما يبدو التدوين – في ذهن 
ا مع ت�أكيد  المدون – �أ�شبه بالتوا�صل ال�شفهي، ف�إن ذلك يبدو مُتعار�ضً

بع�ض الباحثين على �أهمية �سجلات الحفظ. 

 Doostdar وفي درا�سة عن المدونين باللغة الفار�سية، يُلاحظ دو�ستدار
�أن التدوين ي�ستند �إلى »ذخيرة غنية من �أنماط الخطاب، وت�شمل الكثير 
من لاأنماط ال�شفهية لاأولية... فقد يكون التدوين �أقرب �إلى لاأ�سلوب 
 .)Doostdar, 2004, pp. 20–21( »ال�شفهي للتوا�صل من لاأ�سلوب المكتوب
بالمثل تعتقد مورتن�سن Mortensen – في درا�سة �إثنوجرافية ذاتية – �أن 
المدونة بالن�سبة لها »و�سط مُثير للالتبا�س« ب�سبب الطريقة التي ي�شهد 

بها كل من التوا�صل ال�شفهي والمكتوب: 
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»يكون الحوار �سريعًا، ومبا�شرًا، وي�أخذ �صورة تبادل لاأدوار بين 
يبدو  وُجهتها...  �إلى  الر�سالة ت�صل  ولكن  بعيدًا...  تبدو  �إنك  طرفين، 
لاأمر وك�أنه ي�ستدعي التوا�صل ال�شفهي المبا�شر ويَعِدُ به، ولكنه ي�سمح 

ا بالم�سافة والت�أخير اللذين تتميز بهما الر�سالة المكتوبة«.  �أي�ضً
)Mortensen, 2004, p. 4(

مواجهة  في  فقط  لا يت�سبب  التناق�ض  هذا  �أن  مورتن�سن  تُلاحظ 
بين  فجوة  خلق  ا  �أي�ضً عنه  ينجم  �أن  يُمكن  ولكن  ل�صعوبات،  الكاتب 
الكاتب وقرائه �إذا ما تعار�ضت ت�صورات كل منهم لممار�سات التدوين. 
ت�ست�شهد مورتن�سن بُحجج عامة قيلت ب��شأن من�شورات مدونة دافيد واينر 
David Winer. اتُّهم واينر بتوجيه النقد للآخرين على مدونته، ثم حذف 

هذا النقد من �سجلات الحفظ الخا�صة بمدونته )Jogin, 2003(. »توقع 
لاأ�شخا�ص المتوا�صلون مع واينر �أن يتلقوا منه �إ�شعارات ذات ر�ؤية بعيدة 
ا  المدى في �إطار من اللغة المكتوبة الر�سمية. كان �سلوك واينر انتهازيًّ

 .)Mortensen, 2004, p. 5( »وا�ستخدم لغة دارجة غير ر�سمية

ثمة مو�ضوع �أخير على قدر من لاأهمية يرتبط بالزمن هو تغير 
ت�أطير ومق�صد ممار�سات التدوين عبر الزمن. لاحظت �إحدى الدرا�سات 

التي �أثارت هذه الم�س�ألة �أن: 

مدار  على  الدوافع  هذه  وتتغير  للتدوين،  دافعية  من  �أكثر  »ثمة 
حياة المدون... فدائمًا ما يُلحق بالدافعية لاأولية دافعية �إ�ضافية كثيرًا 
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ما تكون من طبيعة مختلفة للا�ستمرار في التدوين مع اكت�ساب المزيد 
المعرفة«.  من 

)Brady, 2006, p. 10(

ا لأن وجود �سجلات الحفظ في المدونات يعني  ربما يكون ذلك مهمًّ
ا عبر الزمن. وبالتالي، ف�إنه  �أن هذا التغير في �إطار المدونة يكون مرئيًّ
ما لم يختار المدونون حذف �أو تعديل �سجلاتهم، ف�إن �أي تعار�ضات في 
الطريقة التي يقوم بها المدون بتقديم نف�سه عبر الزمن على مدونته 
تكون متاحة للقراء، الذين قد يقر�أون محتويات المدونة عند �أي نقطة 
عبر روابط مت�صلة بالمحتوى الموجود ب�سجلات الحفظ �أو عبر محرك 
البحث. وتلاحظ مورتن�سن �أن المدونة »توجد في �إطار �سياق مُحدد، 
يكفي  ولا  والقراء،  الكتاب  من  محددة  جماعة  مع  حوار  في  وتعي�ش 
ذلك،  ومع   .)Mortensen, 2004, p. 7( لفهمها«.  واحد  من�شور  قراءة 
يُلاحظ هيمر Himmer: »�أن �إمكانية الاطلاع على المحتوى عند نقاط 
ا خارج حدود  زمنية مختلفة، لا يكون حركيًّا فح�سب، ولكنه يكون �أي�ضً
�أو �سيطرة الكاتب لاأ�صلي والن�ص لاأ�صلي«. )Himmer, 2004(. تُقدم 
لنا �إحدى المقابلات ال�شخ�صية التي �أجراها ريد مثالً على ما يُمكن 

�أن يحدث حين يتغير ت�أطير المدونة: 

�أي من  يعلم  �أن  يُرد  لم  التدوين  في  بد�أ  �أنه حين  بيتر  »�أخبرني 
�أن يكتب  �أنه كان يرغب في  معارفه بوجود مدونته. وال�سبب في ذلك 
عن  اليومية  انطباعاته  ذلك  وي�شمل  وم�شاعره،  لأفكاره  كاملً  و�صفًا 
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و�أخبر  ثملً،  بيتر  الليالي، كان  �إحدى  به. وفي  المُحيطين  لاأ�شخا�ص 
�إلى  بالحاجة  �شعر  �أن  الحماقة  هذه  عن  وترتب  مدونته.  عن  زوجته 
العودة �إلى �سجلات الحفظ بالمدونة وتعديل ق�سم كبير من المحتويات 

�أن تقر�أه زوجتُه«.  �أي �شيء لم يكن يرغب في  القديمة، �شملت 
)Reed, 2005, p. 232(

المذكرات  �أن  الرغم من  على  �أنه  هو  بالملاحظة  الجدير  لاأمر 
الورقية، وال�صور، وت�سجيلات الفيديو كثيرًا ما تُقدم عددًا من لاإ�شارات 
الب�صرية �أوا ل�شفهية �أو من النوعين كليهما مما يت�صف بالرهافة، والتي 
م  ت�ضع الحدث الما�ضي في �سياقه، �إلا �أن محتويات المدونات قلما تُقدِّ
مثل هذه لاإ�شارات با�ستثناء �إظهار التاريخ في لاأعلى عادة. ومع �أنه قد 
ي�سهل التعرف على عمر موقع تقليدي من خلال ت�صميمه القديم، ف�إن 
ث جميع المن�شورات  ما يحدث عند تحديث ت�صميم مدونة، هو �أن تُحدَّ
لاأ�سبق عمومًا ب�أثر رجعي في �إطار الت�صميم نف�سه، وعلى الرغم من 
�أنه يمكن – في بع�ض الحالات – الاطلاع على من�شورات المدونة التي 
تُحفظ في �سجلات الحفظ عبر روابط تنقلك مبا�شرة �إلى هذه ال�سجلات 
الم�صنفة وفقًا لتاريخ الن�شر، وبالتالي ت�ضع ما قُرئ في �سياق زمني، �إلا 
ا عبر محركات البحث  �أن المن�شورات القديمة يمكن الو�صول �إليها �أي�ضً
�أو عبر الروابط الدائمة، مما يُقل�ص من لاإ�شارات ال�سياقية لت�صير في 
لِع على المن�شور )وربما عر�ض من�شور واحد من  حدود الوقت الذي اطُّ
الما�ضي لأحد لاأ�شخا�ص بو�صفه مُعبرًا عن اتجاهاته الحالية �أو �سلوكه 

لاآن �إذا ما قُرىء بمعزل عن المن�شورات اللاحقة(. 
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التدوين والزمن: �أدلة ميدانية

�أُجريت  �شخ�صية  مقابلات  على  بناءً   – الق�سم  هذا  في  م  �أُقدِّ
التي  بالطريقة  �أولً:   – تخت�ص  تجريبية جديدة  – خبرات  مع مدونين 
وثانيًا:  الزمن،  عبر  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ممار�سات  بها  تتغير 

لمن�شوراتهم.  الثانوي  التلقي  نحو  قُوبلوا  من  باتجاهات 

تكون  �أن  يمكن  ونهايتها  ال�شخ�صية  المدونة  بداية  �أن  حين  وفي 
طبيعية، ويمكن �أن تكون المدونة متمحورة حول جانب فردي من حياة 
المدون �أو �إحدى ق�ضاياه ال�شخ�صية )كما في حالة المدونات التي تتحدث 
عن فترة الحمل �أو عن رحلة ما(، كانت مدونات المدونين الذين قابلتهم 
مُحدد  مو�ضوع  �أذهانهم  وفي  التدوين  بد�أوا  حين  حتى  منظمة،  غير 
– بدون وجود حافز  – ب�شكل عام  �أن المدونين قد بد�ؤوا  للمدونة. بدا 
ومن  بل  لآخر  مو�ضوع  من  الانتقال  في  و�أخذوا  وا�ضح،  �أو هدف  قوي 
�إطار لآخر، ولم ينتهوا �إلى نتيجة ختامية – كثيرًا ما جاء ذلك مفاجئًا 
فيما يتعلق بالتغيرات التي طر�أت على دوافع الم�ؤلف عبر م�سار حياته، 
�أو – في بع�ض لاأحيان – نتيجة لمخاوف �أثارها تغيير ت�صورهم لقرائهم. 
ونتيجة لذلك، يمكن للمدونين �أن يحتفظوا في �سجلات الحفظ لديهم 
بممار�سات تدوين مختلفة جنبًا �إلى جنب مراحل الحياة المختلفة، مع 
التبعات المحتملة للات�ساق المُت�صور لتعريف المدون لذاته عبر لاإنترنت. 

التوا�صل  و�سائل  و�صفحات  لاإنترنت  �صفحات  ت�سمح  حين  وفي 
لما  الم�ستمر  بالتحديث  للم�ستخدمين   – كبير  حد  �إلى   – الاجتماعي 
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اللحظة  في  مرغوب  هو  لما  ذاتيًا  ات�ساقًا  توفر  ف�إنها  وبالتالي  كتبوه، 
الحالية، ف�إن القيام بذلك �ضمن محتويات المدونة �سيكون �أكثر �صعوبة 
بو�ضوح ب�سبب الطريقة التي تعمل بها �سجلات حفظ المدونة، على نحو 

لاحقًا.  ما �سنناق�شه 

طُلب من المدونين الذين خ�ضعوا للمقابلات ال�شخ�صية التفكير 
ظروفهم  تغير  مع  بالتدوين  الخا�صة  ممار�ساتهم  تغير  كيفية  في 
وعلى  والمُتقطع.  الم�ستمر   – بالتدوين  خبراتهم  ن�ضج  ومع  الحياتية، 
الرغم من ا�ستناد ذلك �إلى التقرير الذاتي، وبالتالي خ�ضوعه لتباين 
ف�إنه  لاإنترنت؛  عبر  المُتخيلة  التوا�صلية  بيئاتهم  تذكر  على  القدرة 
�ضمن  والمت�أخرة  المبكرة  الفترات  �أدلة  بين  تمييز  ثمة  ما كان  كثيرًا 
وعقب  ذلك،  �إلى  و�إ�ضافة  المقابلات.  عنها  ك�شفت  التي  البيانات 
لاإطار  في  قد حدث  تغيرًا  ثمة  �أن  بدا  لاأولية،  ال�شخ�صية  المقابلات 
الخا�ص بممار�سات المدونين، والذي انعك�س في تغيرات في المدونات، 
وا�ستُق�صيت �أ�سباب تلك التغيرات الظاهرة عبر ر�سائل للمتابعة عبر 
الذين  المدونين  من  مُختارة  مجموعة  �إلى  �أُر�سلت  لاإلكتروني  البريد 

قُوبلوا. 

وعلى حين قرر 12 من �أ�صل 23 مدونًا خ�ضعوا للمقابلة �أن الغر�ض 
من مدوناتهم كان وا�ضحًا منذ البداية، و�صاحبهم ذلك الغر�ض – بقدر 
�أو ب�آخر – طوال عُمر المدونة، �أفاد باقي المدونين �إما �أنه لم يكن لديهم 
ا �آخر في هذه لاأثناء،  غر�ض وا�ضح منذ البداية و�أنهم اكت�شفوا غر�ضً
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دت  �أو قرروا �أن لاأمر قد تطور في اتجاهات لم يكونوا يتوقعونها. حدِّ
ثلاثة �أ�سباب رئي�سة للتغييرات التي طر�أت على ممار�سات التدوين عبر 
الزمن، وهي: التغيرات في ت�صورات المدونين عن علاقاتهم بقرائهم، 

والتغيرات في دافعية المدونين، والتغيرات في ظروفهم. 

تغُير العلاقة بالقراء

�إحدى الطرق ال�شائعة التي يُمكن �أن تتغير بها ممار�سات التدوين 
المدونين  بين  العلاقة  طبيعة  ت�صور  في  التحول  هي  الزمن  عبر 
وقرائهم. فقد بدا �أن �أربعة من المدونين الذين قُوبلوا قد حولوا ب�ؤرة 
فقد  يتوقعونه.  لم  الذي  الجمهور  �إدراك وجود  �إلى  اهتمام مدوناتهم 
زعم كل من كولين، و�إلين، و�إيزوبل – في البداية – �أنهم كانوا يتعاملون 
مع مدوناتهم كما لو �أنه ما من �أحد يقر�أ ما يكتبونه. ا�ستطاع كولين �أن 
يتذكر تغير ممار�ساته التدوينية مرتين ا�ستجابة للتحول في ت�صوراته 

القراء: عن 

»بد�أ لاأمر مثل كتابة المذكرات. كانت في �سياق »هذا ما فعلته«، 
و�سرعان ما تحول �إلى »�إنني �أكتب مذكراتي ولكنني �أعلم �أن هناك من 
يقر�أها«. وفي اللحظة التي تبد�أ فيها في تلقي تعليقات على ما تكتب، 
�إنه قد �أحدث تحولً بالن�سبة لي  �أو قل  ف�إن لاأمر يتحول بالن�سبة لك، 
في الطريقة التي �أتعامل بها مع لاأمر، فج�أة لم �أعُد �أكتب لنف�سي. �إنني 
تقريبًا  �أ�شهر  �ستة  خلال  في  بد�أت  قد  �أنني  �أعتقد  لأ�صدقائي.  �أكتب 
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في ر�ؤية �أ�شخا�ص لا �أعرفهم. كنت قد بد�أت �أكتب لجمهور، لقد حدث 
تحول في النموذج الفكري Paradigm �أثناء تلك الفترة«.

- كولين

ا  �أي�ضً لديهم  العمل  في  رفاقه  بع�ض  �أن  بعد ذلك  كولين  اكت�شف 
ح�سابات على لايف جورنال، مما دفعه �إلى �أن ي�صير �أكثر حذرًا ب��شأن 
مدونتها  كتابة  �إيزوبل  بد�أت  بالمثل،  العمل.  تتناول  التي  التعليقات 
بو�صفها �أقرب ما تكون مذكرات �شخ�صية، ولكنها �شعُرَت »بال�ضغوط 
عليها للكتابة للأ�شخا�ص الذين يقر�أون كتاباتها بالفعل«. تقول �إيزوبل:

مذكراتي  بكتابة  ما يكون  �أ�شبه  لاأمر  كان  التدوين  بد�أت  »حين 
لنف�سي على لاإنترنت. بعد ذلك، ومع تطور لاأمر، ومع تزايد �أعداد من 

يقر�ؤونها، �أعتقد �أنني قد بد�أت الكتابة من �أجلهم«. 

�أن�شطة  من  ن�شاطًا  بو�صفها  مدونتها  بد�أت  قد  �إنها  �إيلين  قالت 
قراءً،  ماا جتذبت  �سرعان  �أنها  من  الرغم  وعلى  ال�شخ�صية،  الكتابة 
فقد ا�ستمرت في التعامل مع مدونتها كما لو كانت هي القارئ الوحيد 
لمدونتها، �إلى �أن حدث متغيران؛ ذهبت �إيلين للعمل – عن بُعد – ب�إحدى 
ال�شركات، وتحدثت �إلى مدون محترف �شجعها على النظر �إلى مدونتها 
بو�صفها �شيئًا يمكن ت�سويقه �إلى عملاء محتملين. �أما مدونة �آني فقد 
كانت – وقت �إجراء المقابلة معها – تحمل الطابع الحواري، وت�ضمنت 
يت�سبب  قد  ب�أنه  �أقرت  ال�شراب(  في  لاإفراط  عن  )بالتحديد  محتوى 
في �إثارة قلق العائلة �أو رب العمل. بعد مُ�ضي عدة �أ�شهر على المقابلة 
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الحفظ،  �سجلات  من  ما لديها  جميع  �آني  حذفت  معها،  ال�شخ�صية 
بحذف  قامت  ثم  عملها،  عن   – ح�صري  ب�شكل   – التدوين  في  وبد�أت 

المدونة بالكامل. وحين �سُئلت عما حدث قالت: 

كانت  المدونة  لأن  نظرًا  التدوين  عن   – البداية  في   – »توقفت 
العديد  قِبل  من  لاإلكتروني(  )للتتبع  �أتعر�ض  وكنت  �ضدي،  تُ�ستخدم 
من لاأ�شخا�ص – كنت �أعر�ض الكثير من المعلومات على لاإنترنت. بعد 
ذلك فكرت في ا�ستخدام المدونة من �أجل دعم حياتي المهنية، نظرًا 
لذا  يُفلح؛  لم  �أن هذا  �إلا  القراء؛  اجتذاب  النجاح في  بع�ض  لتحقيقي 

ب�شكل كامل«.  لاأمر  التفكير في  �أقلعت عن 

تغير الدوافع 

ا حدوث تغيرات في ممار�ساتها  ذكر المدونون الذين قُوبلوا �أي�ضً
�أخرى.  �أهداف  نحو  �أو تحولهم  لاأولية  �أهدافهم  تحقيق  عدم  ب�سبب 
ولكنها  ال�سيا�سية،  الروابط  بن�شر  مدونته  بد�أ  قد  �أنه  ت�شارلز  اعترف 
تغيرت لتكت�سب �صبغة �أكثر �شخ�صية حين �سافر للإقامة لفترة م�ؤقتة 
في  معارفه  مع  للتوا�صل  بالحاجة  �شعر  لأنه  المتحدة؛  الولايات  في 
وفي  بها،  يمر  التي  للأحداث  ب�سجل زمني  �أن يحتفظ  �أراد  كما  بلده، 
الفترة التي �أعقبت المقابلة ال�شخ�صية معه، عادت مدونته �إلى الطابع 
ال�سيا�سي – في �أغلب لاأحيان – ولكن مع بع�ض المن�شورات ال�شخ�صية 
المتقطعة. قال دونالد �إنه قد ا�ستغرق وقتًا طويلً حتى ا�ستطاع الكتابة 

لاأخبار: عن 
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»كان الهدف لاأ�سا�سي من المدونة هي تناول لاأخبار. كان هذا 
مق�صدي من البداية، ولكن ب�شكل تدريجي ثابت بد�أت م�ساحة لاأخبار 
تتقل�ص وتزايدت م�ساحة لاآراء، على الرغم من ا�ستمرار ظهور لاأخبار 

المثيرة«. 

ا لتقييمه  ربما كان هذا التحول عن الطابع لاإخباري رد فعل �أي�ضً
خلاف  على  تعليقات  لا تنال  بو�صفها  لاإخبارية  لمو�ضوعاته  الذاتي 
فقرات الر�أي: »لا يذهب القراء – عادة – �إلى المدونات لقراءة ع�شرات 
من  �إليها  يذهبون  �إنهم  ذلك،  �إلى  �أو ما  الملحمي  ال�شعر  من  لاأبيات 
ربما  �أنني  و�أعتقد  الحياة،  ت�سجل لحظات من  التي  ال�صور  ر�ؤية  �أجل 
كنت مخطئًا في ر�ؤية الهدف من مدونتي في ذلك الوقت«. ومع ذلك، 
لاأخبار  ن�شر  �إلى  ال�شخ�صية  للمقابلة  خ�ضوعه  بعد  دونالد  عاد  فقد 
الق�صيرة، ويتداخل معها – من وقت لآخر – التعليقات ال�شخ�صية. �أما 
علاقة  بناء  ب�إمكانه  �أن  معتقدًا  مدونته  بد�أ  قد  �إنه  قال  فقد  كوينتين 
وبناء  القراء،  جذب  في  لاآخرين  المدونين  نجاح  محاكاة  وربما  ما، 
�سمعة �صحفية يمكن له الا�ستفادة منها. �سرعان ما �أدرك كوينتين �أن 
�إلى م�صدر دخل  جذب جمهور كبير من القراء يكفي لتحول المدونة 
�أو لاجتذاب و�سائل لاإعلام لم يكن هدفًا واقعيًّا. وبناء على ذلك، عدل 
كوينتين من توقعاته. قال �إنه لم يعد ي�سعى لاجتذاب جمهور »عري�ض«، 
وبدلً من ذلك �أ�صبح يتطلع لاجتذاب جمهور كبير بما يكفي للح�صول 
وجه  الكتابة.  في  و�أ�سلوبه  �أفكاره  ب��شأن  بها  لاب�أ�س  راجعة  تغذية  على 
المدونين«، وعدد كاف من  15 �صديقًا من  »نحو  �إلى  كوينتين خطابه 
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تعليقات   10 �إلى   5 بين  »ما  على  الح�صول  ل�ضمان  لاآخرين  القراء 
]للمن�شور الواحد[، وهو غاية المراد بالن�سبة له«. ومع ذلك، فقد ترك 

ال�شخ�صية.  للمقابلة  �إجرائه  بعد  تمامًا  التدوين 

بد�أت فيليبا مدونتها بر�ؤية عملية تربط التدوين ب�أهداف عملها 
الفني، ولكن »حين كنت �أحاول �أن �أكون جادة تمامًا في بداية لاأمر... 
�سرعان ما بد�أت �صفة الر�سمية في التواري، ربما حدث ذلك في خلال 
ا – بفنان �آخر �صادفت مدونته،  �شهر واحد«. كانت فيليبا تقتدي – جزئيًّ

:)/http://www.ivanpope.com( وهو �إيفان بوب

ويقول  ما يريد،  ين�شر  كان  الكامل،  بالانفتاح  مدونته  »تميزت 
هذا ما �أفعله لاآن، وهذا ما �أفكر فيه، وهذه هي لاأمور التي تزعجني 
كما كان ي�صف �أي �أمور �أخرى. �أحببت ذلك، �أحببت �شفافيته، وقلت 

لم لا؟ ماذا لدي لأخ�سره؟«  – لنف�سي: ح�سنًا 

بدا �أن فيليبا قد وجدت �أن المنافع العملية الخال�صة التي �سعت 
لتحقيقها في �أوّل لاأمر – حفظ وترويج �أعمالها الفنية – قد تراجعت 
واقع  وفي  لاأر�ض.  بقاع  �شتى  من  �آخرين  مع  التوا�صل  متعة  لح�ساب 
لايف  على  ح�سابها  على  ما ظهرت  نادرًا  الفنية  �أعمالها  ف�إن  لاأمر، 
معها.  ال�شخ�صية  المقابلة  �إجراء  قبل  من  حتى   LiveJournal جورنال 

تغير الظروف

ا عن �أدلة على �أن التغيرات  ك�شفت بيانات المقابلات ال�شخ�صية �أي�ضً
في ظروف الحياة يمكن �أن ت�ؤدي �إلى تغيرات في محتوى المدونة. يبدو 
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�أن �أي �شيء يمكن �أن يُمثل �أ�سا�سًا لمن�شور على المدونة ال�شخ�صية، وفي 
هذا ال�سياق، تحدثت �أربعة من المدونات ب�شكل �ضمني �أو �صريح عن 
ية، وكان ذلك محورًا لمدوناتهن،  – لا�سيما غير المُر�ضِ فترة الخِطبة 
ولكن حين تغيرت طبيعة تلك العلاقات، نتج عن ذلك تحول كامل في 

منحى المدونة، �أوا لتوقف تمامًا عن التدوين. 

ها،  وعلى �سبيل المثال، حين قُوبِلَت �إيزوبل، كانت قد خُطِبَت لتوِّ
�أن  ال�سبب في  الواقعة كانت  �أن هذه  المقابلة  �سياق  وا�ضحًا في  وكان 
»تتجه حياتها نحو الا�ستقرار«، كما لاحظت �إيزوبل في وقت مبكر من 
زمن المقابلة ال�شخ�صية �أنها قد �أ�صبحت تكتب المزيد على مدونتها 
من  المزيد  »ظهور  ب�سبب  العمر  من  الع�شرينيات  بدايات  بلوغها  مع 
المن�شورات ال�شخ�صية التي تتحدث عنها وعن خطيبها«. قالت �إيزوبل: 

»�س�ألت نف�سي منذ �أ�سبوعين �أو �شهر: هل هناك �أي معنى – بالفعل 
– للا�ستمرار في التدوين، فقد بدا كل �شيء م�ستقرًا لاآن. لم يكن لدي 
�أي �أخبار جديدة تحمل �إثارة �أو ت�شويقًا لأن حياتي كانت هادئة تمامًا. 
فهل هناك �أي معنى للا�ستمرار؟... كنت �أرى �أن المدونة في طريقها 
�إلى الزوال، كانت م�س�ألة وقت فح�سب. لم �أكن واثقة متى �سيحدث ذلك، 
القادم...)توقفت  العام  في  ربما  ما،  لحظة  في  �سيحدث حتمًا  ولكنه 
ال�شخ�صية  المقابلة  �إجراء  التدوين بعد فترة ق�صيرة من  �إيزوبل عن 
معها، ولكنها بد�أت – بعد مرور عام – في كتابة مدونة جديدة بعنوان 

�آخر ولكن مع ت�شابه المحتوى(«. 
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التدوين  من  معلن  هدف  لها  التي  الوحيدة  هي  هاريت  كانت 
هذا  يكن  لم  �أي حال،  وعلى  الرجال.  من  �إحباطها  وهو  قُوبلوا؛  ممن 
هو المو�ضوع الوحيد الذي تتناوله المدونة، ولكن كان مو�ضوع المدونة 
الو�ضع  مع  متوافقًا  لي�صير  �أحدهم؛  من  خطبتها  فُ�سخَت  كلما  يتغير 
المدونة  في  الكتابة  لاحقًا  ا�ست�أنفت  �أنها  من  الرغم  )على  الجديد 

لاأ�صلية(. 

في  التدوين  عن  التوقف  في  فكرت  �أنها  فران�سي�س  قالت  كذلك 
�أثناء فترة من الخطبة ال�سعيدة؛ لأنها �شعُرَت بعدم الحاجة �إلى الكتابة 
تجاه  بالارتياح  ا  �أي�ضً ت�شعر  لم  و�إحباطاتها.  مخاوفها  عن  للتنفي�س 
ب�شيء  ي�ستقبلون ذلك  قد  لاآخرين  لأن  �سعادتها؛  الحديث عن مقدار 
�أفعال  ردود  )لأن  الم�شكلات  عن   – كذلك   – والحديث  الريبة(،  من 
تنب�أت  فيه(.  مبالغًا  الم�شكلات  لهذه  �إدراكها  من  تجعل  قد  لاآخرين 

معها:  �أجريت  التي  ال�شخ�صية  المقابلة  في  بذلك  فران�سي�س 

�أو تزوجتُ  خُطبتُ  �أن  فج�أة  ما حدث  �إذا  �أنه  �أفتر�ض  »�إنني 
�أو فزتُ بجائزة مالية كبيرة، وقررت ال�سفر عبر العالم، فربما تتقل�ص 
م�ساحة التدوين في حياتي... لأنه لن يكون في حياتي – حينئذ – �أ�شياء 

هادئة«. الحياة  �أمواج  كانت  عنها طالما  لأكتب  �أو �أحداث 

بد�أت فيليبا في كتابة مدونة جديدة بعنوان جديد )وعلى من�صة 
يكون  �أن  في  ترغب  لم  لأنها  LiveJournal(؛  بدلً من   Blogger جديدة 

با�ستمرار.  خطيبها قادرًا على قراءة ما تكتبه 
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مع  للتدوين  النزوع  ت�ضاءل  الم�سحية عن  الدرا�سات  ك�شفت  كما 
 (Dutton & Blank, 2011, p. 27; USC Annenberg العمر  في  التقدم 
(School Center for the Digital Future, 2013. ثمة العديد من التف�سيرات 
مع  للتوا�صل  محاولة  التدوين  ما يكون  بقدر  �أولً:   – لذلك  المحتملة 
قبل  للإنترنت من  المتدني  الا�ستخدام  ي�ؤدي  قد  المُتَخيَلين،  النظراء 
نظراءهم  �أن  الم�ستخدمين  من  الفئة  هذه  افترا�ض  �إلى  ال�سن،  كبار 
لي�سوا قراءً محتملين. ثانيًا: ثمة اقتراح يفتر�ض �أن لاأجيال التي ن��شأت 
على ا�ستخدام لاإنترنت هم لاأكثر �شعورًا بالارتياح فيما يتعلق بالإف�صاح 
عن البيانات ال�شخ�صية عبر �صفحاتهم على لاإنترنت )انظر الف�صل 
الثاني(. تقترح بيانات المقابلات ال�شخ�صية احتمالً ثالثًا: وهو �أن رغبة 
المرء في التحدث عن �أخباره قد تكون مرتبطة بالمرحلة التي يعي�شها 
)و�أن ال�شباب في المراحل العملية لاأ�صغر ومع تحررهم من الالتزامات 

لاأ�سرية قد يجدوا وقت الفراغ اللازم لمثل هذه لاأن�شطة(.

قُوبلوا،  من  قِبَل  من  يُذكر  لم  العامل  هذا  �أن  من  الرغم  وعلى 
ف�إنه يبدو من المعقول �أن الممار�سات الخا�صة بالتدوين قد تتغير مع 
المثال،  �سبيل  بالتقنية. وعلى  الخا�صة  ال�سمات  تغير  الزمن مع  مرور 
لاحظت بيتي �أنها قد ظنَّت �أن و�ضع العديد من ال�صور في من�شور واحد 
على المدونة ينطوي على وقاحة؛ لأن ذلك قد يجعل تحميل ال�صفحة 
�أبط�أ، ولكنها �أفادت �أن ذلك قد يتغير في ظل تزايد انت�شار لاإنترنت 
فائق ال�سرعة. وفي واقع لاأمر، ف�إنه مع تزايد انت�شار الهواتف الجوالة 
الذكية المت�صلة بالإنترنت فائق ال�سرعة، �أخذ ال�سياق المادي للكثير 
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كونه  من  ا،  �أي�ضً التغير  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أن�شطة  من 
ن�شاطًا غير متحرك مرتكز على ا�ستخدام الحا�سوب ب�شكل �أ�سا�سي �إلى 

متحرك.  ن�شاط 

قُوبلوا  �أن الكثير من المدونين ممن  ا لما �سبق، فقد بدا  تلخي�صً
قد غيروا من ممار�ساتهم التدوينية عبر الزمن ب�سبب التغيرات التي 
في  التغيرات  وب�سبب  جمهورهم،  به  يرون  الذي  لاأ�سلوب  في  حدثت 
دوافع التدوين، وب�سبب التغيرات في الظروف المحيطة، وربما ب�سبب 
ممار�سات  تغيرت  حين  وحتى  ا،  �أي�ضً الداعمة  التقنيات  في  التغيرات 
 – لاأغلب  – في  التغيرات  ينتج عن هذه  لم  ف�إنه  ب�شكل كبير،  التدوين 
الممار�سات  بين  ر�سمي  تمييز  هناك  يكن  لم  كما  »المكان«،  في  تغيرٌ 

المختلفة. 

مو�ضع حفظ ال�سجلات من ممار�سة التدوين

المن�شورات  لجميع  مرئيًّا  �سجلً  المدونات  تت�ضمن  �أن  ميزة  �إن 
هي �إحدى ال�سمات المميزة لتقانة التدوين. ومع ذلك، تتباين ت�صورات 
تتباين  كما  بالمدونة،  الحفظ  �سجلات  لأهمية  بالن�سبة  الباحثين 
اتجاهات المدونين الذين قُوبلوا نحو مثل هذه ال�سجلات. قال 6 مدونين 
ويُعيدون قراءتها من  ال�سجلات  يُثمنون وجود هذه  �إنهم   23 �أ�صل  من 
وقت لآخر – فيما لم يذكر الباقون عنها �شيئًا �إلا نادرًا. بدا الارتباط 
فران�سي�س  وهما  المدونات  من  اثنتين  لدى  وثيقًا  الحفظ  ب�سجلات 
والتعليقات  المن�شورات  قراءة  تعيد  �إنها  فران�سي�س  قالت  وفيليبا. 
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القديمة، ب�سبب »�أنني عالقة في وظيفة مملة للغاية«، و»لأنني �أحب �أن 
ولقد  ا،  حقًّ جيدًا  ما كتبته  كان  و�أقول:  القراءة  و�أعيد  الما�ضي  �أتذكر 
فيليبا  قالت  فيما  الوقت«.  ذلك  في  به  �أ�شعر  كنت  عما  بالفعل  عبرت 
– فنانة – �إنها تثمن كونها قادرة على ا�سترجاع الما�ضي وت�أمل حركة 
�أن هذه  �إلا  لعملي«،  بالن�سبة  »�إن ذلك ميزة كبيرة  لاإبداعي  تفكيرها 
الميزة المُتَ�صوَرَة لم تكن عملية �أو مت�صلة بالعمل على نحو كامل. �إنها 
قارنت  الذاكرة.  لقيمة  ال�شخ�صي  التقدير  من  بالمزيد  مت�صلة  بدت 
»كرا�سات  من  بمجموعة  المدونة  في  الحفظ  �سجلات  وظيفة  فيليبا 
الر�سم« في مر�سمها، وقالت: »�إنني �أحبها ويبعث النظر في �صفحاتها 

�أينما ذهبت«.  �أن تحملهم معك  �أنك لا يمكن  �إلا  نف�سي،  ال�سرور في 

وتحدث اثنان من المدونين عن المنافع العملية لت�سجيل وحفظ 
ا�ستخدام  مثل   – ال�شخ�صية  ال�صبغة  من  بالمزيد  تت�سم  التي  المواد 
 .)Doctorow, 2002( الخارجية«  »الذاكرة  �صور  من  ك�صورة  المدونة 
ماا لجدوى  ولكن  حياتك،  عن  خبر   101 تن�شر  �أن  »يمكن  جورج:  قال 
�إذا لم توثقها – قد تختفي جميعها حينئذ«. وتحدث �سيمون عن مدونته 
بو�صفها »تجربة ت�ساعدني في تتبع هذا العالم المتغير. تتبع الاتجاهات 
الجديدة �أولا أ�ساليب الجديدة في �صنع لاأ�شياء«. �إنه �شكل من �أ�شكال 
ب�أب�سط  له،  تذكير  �أو هو  العالم«،  ين�سى  �أن  »خ�شية  الدائم  الت�سجيل 
�سميث  �إت�ش.  دبليو.  ال�شهير  للمتجر  زيارتي  »الحديث عن  مثل  لاأمور 

 .»WH Smith
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وفي المقابل، قال دوج �إن النظر �إلى الما�ضي كان »نادرًا جدًا«، 
في  نُ�شر  محدد  من�شور  على  العثور  �أن  �إلى  منه  جزء  في  ذلك  ويعود 
توا�صل  ثم  تبحث  �أن  عليك  �إذ يتعين  حقيقيًّا«؛  »جهدًا  يُمثل  الما�ضي 
ارتباطهم  عن  المدونون  ه�ؤلاء  قاله  عما  النظر  وبغ�ض  البحث«. 
كثيرًا  قاموا  قد  كانوا  ما �إذا  الوا�ضح  من  يكن  لم  الحفظ،  ب�سجلات 
بالفعل بالعودة �إلى �سجلات الحفظ لديهم، �أو ما �إذا كان لاأمر – ب�شكل 

لديهم.  المتاحة  المعلومات  ب�أهمية  �شعورهم  هو   – عام 

كما قال �ستة من المدونين الذين قُوبلوا �إن �سجلاتهم للحفظ قد 
ت�ضمنت محتوى يخجلون منه. فقالت بيتي – على �سبيل المثال – �إنها لم 

ترغب في العودة �إلى هذه ال�سجلات في مدونتها لل�سبب التالي: 

»�إن العودة �إلى ما كتبته في الما�ضي تجعلني في غاية الحرج... 
�أنني  �س�أراجع حينها ما كنت قد كتبته. كان ذلك مرعبًا. لقد بدا لي 
ب�أن  �أ�شبه  لاأمر  �سنوات م�ضت...   5 �إلى حد كبير منذ  كنت متحم�سة 

له«.  ت�سجيلات  المرء  ي�سمع 

�أما ماري فكان لديها مدونة حين كانت في �سن الثالثة ع�شر، ثم 
ما لبثت �أن هجرتها، واختفت المدونة. قالت ماري �إنها كانت »حزينة«، 
ولكن »يبدو لاأمر وك�أنك تقر�أ �أ�شياء كنت قد كتبتها ثم تقول لنف�سك: 
يا �إلهي... كيف كتبت ذلك؟ لذا لم �أكن منزعجة كثيرًا من فقدان ما كتبته«. 

المن�شورات  �إزاء  بالحرج  �شعورهم  النظر عن  وبغ�ض  ومع ذلك، 
القديمة، قال �ستة ممن قُوبلوا �إنه يتعين عليهم �ألا يتبر�أون مما قالوه، 
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بالتعديل  �سواء  القديمة  بالمن�شورات  للم�سا�س  رف�ضهم  عن  و�أعربوا 
القديمة  من�شوراته  بع�ض  يعك�س  �ألا  يخ�شى  ت�شارلز  كان  �أوا لحذف. 
�آراءه ال�سيا�سية الحالية، ولكنه قال �إنه لم يقم بتعديل هذه المن�شورات: 

�أن  �أعني  – بقدر ما – مع لاأمانة.  �أن ذلك يتنافى  »لأنني �شعرت 
ما يكون موجودًا على المدونة منذ �سنتين هو ما كنت �أفكر به في ذلك 
الوقت، و�سيبدو من العبث �أن �أرجع �إلى ما كتبت و�أقوم بتغييره ثم ن�شره 
كما لو كان على هذا النحو منذ البداية، كما �سيبدو من العبث �أن �أعود 
الزمن  �إلى  بالنظر  ما كتبته حينها،  بن�شر  لاآن  �أقوم  ثم  الما�ضي  �إلى 

الذي مر على ذلك و�إلى �أن ما كتبته لم يعد ذو �صلة«. 

�أما جورج، الذي قابلناه �سابقًا، والذي تعر�ض للف�صل من عمله 
بعد اكت�شاف مدونته من قِبَل مديريه، فقد قال – برغم ذلك – �إنه لم 
�أن  �أنه على الرغم من  يتحمل حذف مدونته. ولاحظت هاريت كذلك 
ما ن�شرته عن خطبتها ال�سابقة قد يُهدد م�ستقبلها: »�أعتقد �أن �أ�صابعي 
تتوقف حين �أ�شعر بعدم قدرتي على ت�أييد ما �س�أكتبه. ربما �أندم على 
وقت  عمرها  من  ع�شر  ال�سابعة  في  كانت  التي  رنيا  �أما  لاحقًا«.  ذلك 
�إجراء المقابلة ال�شخ�صية لاأولى معها، والتي تحدثت في مدونتها عن 
محاولة انتحار، وعن حالات من �إيذاء الذات وغير ذلك من لاأفعال، 
فقد قالت – برغم ذلك: »ملت �إلى تركها كما هي بقدر لاإمكان؛ لأنني 
�شعرت �أنه �سيكون من الخط�أ �أن �أعدلها ب�سبب �شعوري بالحرج«. قالت 
لاحقًا،  كتابتها  على  ندمت  من�شورات  تكتب  ما كانت  �أحيانًا  �إنها  �آني 
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ولكني  هي.  كما  �أتركها  ما كنت  وعادة  كثيرًا،  يحدث  لم  »ذلك  ولكن 
مدونته.  على  المن�شورات  هذه  مثل  لا يترك  غيري  �أرى  �أن  �أكره  كنت 
حذفَت  فقد  ذلك،  وبرغم  من�شوراتي«.  قراءة  �إلى  العودة  �أحب  وكنت 

ال�شخ�صية.  للمقابلة  مدونتها بعد �شهور قليلة من خ�ضوعها 

مهمة  كانت  القديم  المحتوى  تعديل  مهمة  �أن  البع�ض  اقترح 
�أي  بن�شر  يتعلق  فيما  حذرًا  �أكثر  �صار  قد  �إنه  برو�س  فقال  ج�سيمة؛ 
من�شورات تمثل انتهاكًا لبنود تعاقده في العمل بعد �أن �سمع نب�أ ف�صل 
�أحدهم من عمله لأ�سباب تتعلق بمدونته، ولكنه ي�أمل في �ألا يطلع �أحد 
على ما كتبه �سابقًا من محتوى �أكثر �إثارة للجدل، كما �أنه »لم يتكلف 
�أبدًا عناء تعديل من�شوراته لاأقدم. وفي عام 2008، اطلع �أحد مديري 
باللجوء  قام  النقطة  وعند هذه  على �صفحته،  بها  يعمل  التي  ال�شركة 
ليجعل  LiveJournal؛  جورنال  لايف  في  ال�شامل«  »للتعديل  �أداة  �إلى 
تكن  لم  ذلك،  وبرغم  فقط.  للأ�صدقاء  متاحًا  �صفحته  على  الاطلاع 
هذه لاأدوات متاحة لأغلبية م�ستخدمي لايف جورنال الذين لا يدفعون 
ا�شتراكًا )LiveJournal, 2008(. ومنذ بدء التدوين على هذا الموقع في 
بيتي فقد  �أما  500 من�شور.  بن�شر ما يزيد عن  »برو�س«  2003 قام  عام 
�أنها ت�سبب حرجًا،  فكرت في حذف المن�شورات القديمة التي �شعرت 
هذه  في  التفكير  عن  و�أقلعت  ج�سيمة«،  مهمة  �أنها  »�أدركت  ولكنها 
نطاق  على  تنقيحًا  ذكر  الذي  الوحيد  ال�شخ�ص  هو  دوج  كان  المهمة. 
وا�سع ب�أثر رجعي ل�سجلات الحفظ بمدونته، والذي فعل ذلك بناء على 
طلب �صديقة له على موقع LiveJournal – في ذلك الوقت – والتي طلبت 
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منه حذف الروابط بين �صفحتها و�صفحته بعد �أن قررت �إنهاء علاقة 
بينهما.  ال�صداقة 

وات�ساقًا مع الملحوظة الواردة في الف�صل الرابع عن �أن التباين 
بين لاأفراد الذين قُوبلوا كان وا�سعًا فيما يتعلق بت�صوراتهم عن احتمال 
ا في ت�صوراتهم  �أن يكون هناك من يقر�أ كتاباتهم، كان ثمة تباين �أي�ضً

عن احتمالات �أن يقر�أ لاآخرون من�شوراتهم المحفوظة. 

 – الم�ستقبل  – في  الم�ؤرخون  يقر�أ  �أن  ي�أمل في  �سيمون  �أن  ويبدو 
التي  الحقبة  في  الحياة  عن  معلومات  لمعرفة  مدونته  مثل  المدونات 
نعي�شها )على الرغم من �أنه كان »خجولً جدًا« من بع�ض المن�شورات 
بالن�سبة  قيمة  لها  ولي�س  ال�سطحية  »�شديدة  وربما كانت  ن�شرها،  التي 

�شخ�ص«(:  لأي 

»�أحد جوانب مو�ضوع المدونات هو �أنها يمكن �أن تعك�س – على نحو 
مثير للاهتمام – حالة مجتمعنا لأبناء لاأجيال التالية... وربما للم�ؤرخ 
المهتم بالجانب الاجتماعي. هناك �أ�شخا�ص يقومون بحفظ �سجلات 
 The Way Back قبيل  من  مواقع  ذلك  مثال  �إغلاقها.  قبل  لمواقعهم 
لاإلكترونية  البيانات  هذه  تظل  �أن  �آمل  ف�إنني  لذا  وهكذا؛   ،Machine

القادمة«.  للأجيال  متاحة 

– في معظم  ومع ذلك، ف�إنه حين ورد �أي ذكر ل�سجلات الحفظ 
للمدونين  بالن�سبة  �أهمية  ذات  �أنها  بدا  �أُجريت،  التي  المقابلات 
وحدهم. قالت رينا – على �سبيل المثال: »حين �أبلغ الثلاثين من العمر 
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�س�أقول: كيف تحولت من تلك الحالة �إلى هذا الحال؟ و�أتفكر في لاأمر. 
�أرى كيف م�ضت بي الحياة، و�إلام ا�ستقرت«.  �أن  �أمرًا طيبًا  �سيكون 

�أما �آني فقد بدا �أنها تعتقد �أنه ما من �أحد �سيقر�أ بتمعن �سجلاتها – 
على لاأقل ب�شكل كامل – رغم �أنها قالت �إنها ا�ستمتعت بقراءة المن�شورات 
المحفوظة لدى لاآخرين. وحين اكت�شفت �أن ثمة مدونًا – على لاأقل – كان 
راغبًا في قراءة مدونتها ب�شكل كامل، �شعرت بالده�شة وببع�ض الارتباك:

 Live Aid اقترب مني �أحد لاأ�شخا�ص وكان يروج لتذكرة لايف �إيد«
كنت  ما �إذا  لتعلم  مدونتي  اقر�أ  له:  قلت  مجانًا...  مو�سيقية(  )حفلة 
تريد القيام بذلك. فقر�أ المدونة بكل محتوياتها. �أ�صابني ذلك بالفزع. 
جاءني مجددًا وكان رائعًا – �شاب ممتاز بالفعل – ولكنه �صار يعرف كل 
�شيء عني وكنت منده�شة. لم �أعتقد بالفعل �أن هناك من �سيهتم بهذا 

القدر بالمدونة ويقر�أ بالفعل كل �شيء«. 

بررت بيتي – ب�شكل جزئي – عدم تعديل من�شوراتها القديمة لل�سبب 
التالي: »لم �أعتقد �أن �أي �شخ�ص �سيت�صفح المن�شورات القديمة ويقر�أ كل 
المحتوى«، على الرغم من �أنها كانت لاحظت في وقت �سابق من المقابلة 
ال�شخ�صية معها �أن »لاأ�شخا�ص الذين تتعرف عليهم يبد�أون في تكوين 
تدويناته  ت�شارلز فقد حذف  �أما  يدور في حياتك«،  وثيقة عما  معرفة 
ال�سيا�سية القديمة )على الرغم من �أنها كانت �ضمن ح�ساب م�ستقل عن 
مدونته ال�شخ�صية في ذلك الوقت(، وقال عن ذلك: »لم �أ�ستطع �أن �أتبين 
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ال�سبب الذي يجعل �أي �شخ�ص يريد قراءتها. كما كان اعتقاد هاريت عن 
قلة عدد القراء الذين يت�صفحون ال�سجلات القديمة م�صدرًا للإحباط 
المتكرر، فقالت: »قدرت �أنهم جميعًا لم يكونوا قد قر�أوا ]مدونتي[ منذ 
بدايتها، ولكن �أحيانًا يكفي القارئ �أن يعود �إلى �آخر من�شورين ليعرف 

الق�صة ب�أ�سرها«. بالن�سبة لـفيليبا كان ذلك ي�ستفز كبرياءها: 

قطعة  كتبت  �أنني  اعتقدت  �أن:  الغرور  بالغ  من  كان  �أنه  »�أعتقد 
�أدبية رائعة، ولهذا ال�سبب �أردت �أن تُحفر على ال�صخر، ولكنني �أدركت 
بعد ذلك �أنها لي�ست كذلك. �إنها وثيقة حية. �إنها تتغير طوال الوقت، 
وهي في حالة حركة كما هو حال العالم، وهكذا ينبغي �أن يُنظر �إليها. 
�شيئًا  تكتب  حين  لأنك  �سريعًا؛  الوهم  هذا  من  �أتخل�ص  �أن  عليَّ  تعين 
ما – ك�صحفي �أو ككاتب – ف�إنه يكون لديك ال�شيء الذي كتبته؛ الكتاب 
مثلً. يكون الكتاب لديك، ويمكنك �أن تمرره �إلى �آخرين، وتُعاد قراءته 
لاإنترنت  على  ما يُكتب  �إلى  الدخول  يمكن  حين  على  ذلك.  �إلى  �أو ما 

ا«.  دون �شك، ولكن ربما لا يطلع عليه �أحد �أي�ضً

في   – مدونتها  مع  تتعامل  كانت  �أنها  وتكرارًا  مرارًا  �إلين  �أكدت 
قالت  فقد  لذا  الكتابة؛  على  للتمرين  و�سيلة  بو�صفها   – لاأول  المقام 
�إنها عادت �إلى ما كتبته �سابقًا لقراءته وتنقيحه، ولكنها قالت في حالة 
المحتويات التي مر عليها �أكثر من �سنة �إنها قد فعلت ذلك معتقدة �أنه 
ا �أن المدونين الذين قُوبلوا  ما من �أحد �سيقر�أ ذلك. مما �سبق يبدو جليًّ

كانوا يُركزون على التلقي لاأولي ولي�س الثانوي لن�صو�ص مدوناتهم. 



271

عالاجتما لصالتوا ة في وسائلركالزمن والذالخامس: االفصل 

وحين تغيرت ت�صورات ه�ؤلاء المدونين لممار�سات التدوين على 
– عمل تنقيح ممنهج  – بناء على ذلك  نحو جذري، ف�إنهم لم يحاولوا 
على  التدوين  عن  يتوقفوا  فلم  التغير،  هذا  ليعك�س  �سابقًا  كتبوه  لما 
�صفحاتهم الحالية �آنذاك، وقاموا �إما بترك �سجل حفظ المدونة متاحًا 
على لاإنترنت، �أو بمحاولة حذف �أو �إخفاء المحتوى. بعد ذلك بد�أ عدد 

قليل منهم في كتابة مدونات جديدة على �صفحات �أخرى. 

يمكن  ف�إنه  المدونة،  هجر  حالة  في  حتى  ف�إنه  ذلك،  وبرغم 
للمدونة �أن ت�ستمر في »حياة �أخرى«. فمن بين 11 مدونًا بدا �أنهم قد 
هجروا على نحو كامل مدوناتهم �أوا ن�سحبوا من �ساحة التدوين العام 
5 مدونات متاحًا حتى وقت  �أو كل محتوى  – ظل معظم  قُوبلوا  – ممن 
�إلى  الو�صول  جعل  عمله  من  جورج  فُ�صِل  وحين  ال�سطور.  هذه  كتابة 
�سجلات حفظ مدونته �أمرًا �أكثر �صعوبة بالن�سبة للمت�صفح العابر وبد�أ 
�إنه  المقابلة  �أثناء  با�سم م�شابه. ومع ذلك، قال جورج  مدونة جديدة 
كامل.  ب�شكل  الحفظ  �سجلات  على حذف  نف�سه  يحمل  �أن  ي�ستطع  لم 
حفظ  �أُخفيت،  قد  ال�سجلات  �أن  فيها  يبدو  التي  الحالات  بين  ومن 
اللتان  الحالتان  كانت  �أو حذفها،  العامة  عن  متعمد  ب�شكل  ال�صفحة 
وُجدتا على موقع LiveJournal غير متاحتين للعامة، ولكن في حالتين 
من �أ�صل �أربع حالات �أغلق فيها المدونون المدونة حُفظت ب�شكل جزئي 
المحتوى  يظهر  لم  الحالات  وفي هذه   ،archive.org موقع  �أو كلي عبر 
كان  ولكن  لاإنترنت،  عبر  العر�ضية  البحث  عمليات  في  بهم  الخا�ص 
�أن يطلع على ما كتبوه في  �أي �شخ�ص يعلم عناوين مدوناتهم  ب�إمكان 
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�أي  قراء  يكون  �أن  م�ستبعدًا(  كان  )و�إن  ا  �أي�ضً المحتمل  من  الما�ضي. 
من هذه المدونات قد ا�ستخدموا واحدة من لاأدوات الكثيرة المتاحة 
 hard disks ال�صلبة  لاأقرا�ص  على  لاإنترنت  ب�صفحات  �سجل  لحفظ 

ال�شخ�صي.  للا�ستخدام  متاحًا  ليكون  لحوا�سيبهم 

من  الحفظ  �سجلات  بها  تعمل  التي  الطريقة  ما تُناق�ش  نادرًا 
�أو�ساط  خارج  لاإنترنت  �أو على  ال�صحافة  في   archive.org قبيل 
فقط  واحد  تحدث  قُوبلوا،  الذين  المدونين  بين  فمن  المتخ�ص�صين. 
– �سيمون – عن وجود �سجلات للحفظ من طرف ثالث من هذا القبيل، 
ومن الم�ستبعد �أن يكون الكثير من المدونين واعين بكيفية الحفاظ على 
فران�سي�س  �سُئلت  وحين  لاأ�سلوب.  بهذا  الحفظ  عن  بمن�أى  مدوناتهم 
عن موقفها تجاه مثل هذه المواقع القائمة بالحفظ �أو و�سائط الذاكرة 
الم�ؤقتة، قالت: »لم �أكن بالفعل واعية ب�أنه بمقدورك �أن تطلب حذف 
يطلبوا  �أن  المواقع  لأ�صحاب  يمكن  الم�ؤقتة.  بالذاكرة  موجود  محتوى 
عدم ظهور مواقعهم في الفهار�س با�ستخدام القواعد التقنية المقبولة 
لهذا الغر�ض«،5 �إلا �أنه لا يكون من الوا�ضح دائمًا كيف يمكن تنفيذ ذلك 
في �أي موقع من مواقع التوا�صل الاجتماعي )بخلاف جعل المن�شورات 
الم�ستخدمون(.  لا يف�ضله  ما قد  وهو  فقط،  للأ�صدقاء  متاحة  نف�سها 
بفهر�سة  البحث  محركات  قيام  عدم  طلب  ف�إن  ذلك،  على  وعلاوة 
لا يُتَّبع  عُرف  �إلا  فما ذلك   – تُفهرَ�س  لم  �أنها  لا ي�ضمن  ال�صفحات 
دائمًا. وحتى وظائف حماية الخ�صو�صية التي تقدمها المواقع لت�أمين 
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المخولين  الم�ستخدمين  خلاف  طرف  �أي  اختراق  �ضد  ال�صفحات 
 .)Thomas, 2008( دائمًا  فعالة  لا تكون  بالدخول 

دور  على  قُوبلوا  الذين  المدونين  بع�ض  تركيز  عدم  ربط  ويمكن 
التدوين  ممار�سات  كانت  ما �إذا  ب��شأن  اليقين  بعدم  الحفظ  �سجلات 
ما �ألمحنا  وهو  �أوا ل�شفهي،  المكتوب  بالحديث  �أوثق  نحو  على  ترتبط 
مبا�شر،  نحو  على  المقابلات  في  لاأمر  هذا  يُ�ستق�صَ  لم  �سابقًا.  �إليه 
لدى   – التدوين  �إلى  يُنظر  �أنه  الجلي  من  كان  واحدة،  حالة  في  ولكن 
�إيزوبل – بو�صفه ن�شاطًا �شفهيًا. قالت �إيزوبل �إنها لم تكن تُحب عر�ض 
الحُجج لم�ساندة المواقف ال�سيا�سية على مدونتها، وال�سبب: »�إنني لو 
جل�ست بالفعل لكتابة عر�ض متما�سك لتف�سير لِمَ �أعتقد �أن �س، و�ص، 

للمدونة«.  التلقائية  الطبيعة  ر  �سيدمِّ ذلك  ف�إن  وق؛ 

�أطُر  حدود  انطما�س  على   – جزئي  ب�شكل   – التدليل  �إلى  و�سعيًا 
التدوين بين لاأ�شكال ال�شفهية والكتابة التي تقترحها بع�ض الدرا�سات 
عن التدوين، �أح�صيتُ عدد مرات تكرار ظهور كلمة »كتبتُ« )24 مرة( 
المدونين  �أل�سنة  على  )15 مرة(  »قلتُ«  كلمة  ظهور  بتكرار  مقارنة 
التداخل  كان  فيما  معهم.  ال�شخ�صية  المقابلات  في  حديثهم  �أثناء 
�ضعف  هو  نف�سه  الوقت  في  والكتابي  ال�شفهي  لاإطارين  ا�ستخدام  في 
�إجمالي عدد الحالتين ال�سابقتين، وهو ما يبدو �أنه ي�ؤكد على غمو�ض 
»من�شور  عن  هاريت  �أخبرتنا  لقد  لممار�ساتهم.  المدونين  ت�صورات 
حديث تحدثت فيه عن الت�سامح«، وقالت بيتي: قررتُ »�أن �أكتب... لن 
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يكون لاأمر ر�سميًّا تمامًا، ولكنني �س�أتبع الحذر، �إنك تعلم كيف �أتحدث 
لاآخرين«.  عن 

وبقدر ما يُمار�س التدوين بو�صفه توا�صلً �شفهيًّا، ف�إنه قد ينظر 
ا على �أنه ي�شترك مع الحديث العادي في خا�صية الزوال، وقد  �إليه �أي�ضً
ي�ؤدي ذلك – بالتالي – �إلى التركيز على اهتمام �صاحب المدونة بالتلقي 

لاأولي ولي�س الثانوي لما يكتُب. 

المدونين  من  الكثير  �أن  يبدو  �أنه  ال�سابق  الف�صل  في  لاحظنا 
يكونون موجهين – في ممار�ساتهم – نحو �صورة مُتخيلة ومثالية �إلى حد 
ما عن الجمهور، وينزعون – ربما عن ق�صد – �إلى �إغفال لاأنماط غير 
المرغوبة من الجمهور. وبالمثل، يبدو �أن لاأدلة التي عر�ضناها في هذا 
يغفلوا عن احتمالية  �أن  �إما  المدونين  الكثير من  �أن  �إلى  ت�شير  الجزء 
قراءة �أي �شخ�ص �آخر – بخلافهم هم – ل�سجلات الحفظ الخا�صة بهم 
)ربما لأنه يبدو �أن التدوين �أقرب �إلى �أن يكون ممار�سة �شفاهية ولي�س 
�أن مثل هذه القراءة لن تحدث �سوى في زمن  �أو �أن يتخيلوا  كتابية(، 

مُ�ستقبلي بعيد من قِبَلَهم �أو من قِبَل �سلف متعاطف. 

خاتمة

ك�شفت المقابلات التي �أجُريت مع المدونين عن �أن �أقلية لا ب�أ�س 
بها ممن قُوبلوا قد غيرت اتجاهها نحو ممار�ساتها للتدوين بعد البدء فيه 
– و�أحيانًا حدث هذا التغير �أكثر من مرة. ومع ذلك، لم يكن هذا التغير 
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مُتعلقًا – ب�شكل عام – بردود لاأفعال على انتهاكات الخ�صو�صية )كما 
قد يتوقع المرء(. لم يحاول المدونون الذين قابلتهم تعديل من�شوراتهم 
القديمة لكي يجعلوها متوافقة مع لاإطار المتغير لممار�سات التدوين، 
ا  حتى حين كانت هذه المن�شورات القديمة مُزعجة بالن�سبة لهم. و�أي�ضً
الن�صو�ص   – لاأحوال  �أغلب  في   – تركوا  كلية،  مدوناتهم  هجروا  حين 
الموجودة على مدوناتهم مُتاحة على لاإنترنت بدلً من ال�سعي لحذفها. 

حفظ  �سجلات  نحو  المدونين  ه�ؤلاء  اتجاهات  فح�ص  يُقدم 
مدوناتهم تف�سيرين محتملين رئي�سين لهذا ال�سلوك. فقد بدا – �أولً – 
�أن ثمة معيار مت�صور لدى العديد من المدونين عن �أنه لا ينبغي لهم 
ا �أن يكون قد جعلهم  لوا المن�شورات ال�سابقة، وهو ما يُمكن �أي�ضً �أن يُعدِّ
ا  �أي�ضً يرتبط ذلك  قد  الما�ضي.  تدوينات  �إزالة  يُحجمون عن محاولة 
�أن البع�ض قد  �إذ يبدو  �أن المدونات م�شروع مفتوح النهايات؛  بم�س�ألة 
توقف عن التدوين نظرًا لتوقفهم عن الن�شر لعدة �أ�شهر، ف�إنه من الجلي 
�أنهم لم ي�شعروا بالحاجة �إلى لاإعلان ب�شكل ر�سمي عن �إغلاق المدونة. 
– فقد �أعلن العديد من  �أنها مُلزمة  وحتى مثل هذه لاإعلانات لا يبدو 
ذلك  بعد  للتدوين  عادوا  ثم  التدوين،  عن  توقفوا  قد  �أنهم  المدونين 
بدون �إبداء �أ�سباب. وربما ب�سبب هذه الطبيعة ذات النهايات المفتوحة، 
يبدو �أن المدونين كارهون لاتخاذ الخطوة النهائية �أو حذف مدوناتهم 
القبيل  هذا  من  قرار  �أي  �سيكون  العملي،  التطبيق  فعند  كامل.  ب�شكل 
 6.(Blogger, n.d.; LiveJournal, 2007) نهائيًّا وغير ممكن الرجوع عنه
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كما بدا – ثانيًا – �أن ه�ؤلاء المدونين – ب�شكل عام – لم يتوقعوا �أن 
يطلع القراء على �سجلات الحفظ بمدوناتهم؛ حيث بدا �أن تركيزهم 
 – �أكثر تحديدًا  �إلى مدى  �أو –  لاأولي لمدوناتهم،  »التلقي  ين�صب على 
على القراءة من قِبَلهم عند لحظة محددة في الم�ستقبل؛ لذا ربما لم 
يبدُ لهم الات�ساق بين المن�شورات الحديثة ولاأ�سبق من حيث المحتوى 
ولاأ�سلوب �أمرًا �ضروريًّا. وقد يت�صل هذا التركيز على الزمن الحا�ضر 
ت�صور  وفق  كتابيًّا  ولي�س  �شفهيًّا  �شكلً  بو�صفه  التدوين  مع  بالتعامل 

مبدئي. 

جيد  فهم  ثمة  كان  �إذا  �أنه  مفاده  �آخر  �ضمني  اعتقاد  ثمة 
ي�ستخدمون  من  ف�إن  التوا�صلية،  الو�سائل  لإحدى  التقنية  للخ�صائ�ص 
هذه الو�سيلة ينتفعون بما توفره من مزايا. وفي المقابل، يقترح التحليل 
الذي �أجريناه في هذه الدرا�سة، �أن الخ�صائ�ص التقنية غير المطلوبة 
�أوا لتي يبدو �أنها غير مرغوبة للمدونة يُمكن �أن يغفل المدونون عنها، 
�سواء بالتجاهل المُتعمد �أو بالتعامل ال�سطحي معها. وعلى الرغم من 
�أنه يبدو وا�ضحًا �أن المدونات تقوم – ب�شكل �آلي – بحفظ �سجلات لجميع 
محتوياتها، وبالنظر �إلى �إتاحة قراءة المحتوى لفترات غير محدودة من 
الزمن )تت�ضمن لاإعدادات لاأ�صلية للمدونات وظيفة البحث عبر كلمة 
مفتاح من خلال خانة موجودة على ال�صفحة الرئي�سة للمدونة نف�سها( 
كانت اتجاهات المدونين – �ضمن �أفراد العينة – نحو وجود هذا ال�سجل 
الم�ستقبل  المحتمل في  بالتلقي  �أن وعيهم  بدا  للحفظ مت�ضاربة، كما 
للمن�شورات التي حُفظَت، ورغبتهم في تعديل �سجلات الحفظ ال�سابقة 
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لحماية �صورة الذات يخ�ضعان للتحيزات التقنية والاجتماعية على حد 
�سواء. 

ويبدو �أن التحيز التكويني يحدث – في المقام لاأول – لأن الحجم 
الهائل من الن�صو�ص المن�شورة عبر �شهور �أو �سنوات من التدوين يجعل 
�أمرًا  التعديلات لن يكون  �إدخال  �أن  �أ�صحاب ال�صفحات ي�شعرون  من 
تحديًا  تمثل  المدونة  محتويات  �أن  فيه  يبدو  الذي  الوقت  وفي  عمليًا. 
مهمًا في مواجهة ال�صورة الحالية لذات �صاحب المدونة، كانت الحلول 
�أنها عملية هي تغيير حالة المدونة عبر حذفها  ور  يُتَ�صَ الوحيدة التي 
�أو عبر  فقط«،  »للأ�صدقاء  مُتاحة  المن�شورات  جعل  �أو عبر  بالكامل، 
نقلها �إلى مكان �آخر. �إن �أيًّا من هذه الحلول �سَيُعَد �شديد الق�سوة �إلا �أنه 
�سيكون �أقل وط�أة من معظم الحالات المثيرة للجدل لت�سريب المعلومات 
المعايير الاجتماعية لأن  �أثر  تتبع  �أمكن  ذات الطبيعة الح�سا�سة. كما 

بع�ض المدونين قالوا �إنهم �شعروا بخط�أ تعديل المن�شورات القديمة. 

نَ بع�ض من قُوبلوا عبر هذه الدرا�سة وظيفة �سجلات الحفظ  ثمَّ
في المدونات، و�إن كان ذلك لأ�سباب مختلفة، وهو ما قد يتوقعه المرء 
بالنظر �إلى الاتجاهات المختلفة نحو القُراء المحتملين الذين تناولنا 
�أنماطهم. فتحدث البع�ض عن نفع �سجلات الحفظ بالمدونة بالن�سبة 
لهم، وتحدث عدد قليل ن�سبيًا عن فائدة وظيفة �سجلات الحفظ بالن�سبة 
لقراء الم�ستقبل. ومع ذلك، بدا �أن الكثير من ه�ؤلاء المدونين لم يولوا 
�سوى القليل من الانتباه ل�سجلات الحفظ بمدوناتهم، وهو ما يعني �أن 
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اهتمامهم بهذه ال�سجلات كان محدودًا مقارنة باهتمام قرائهم؛ حيث 
اعترفوا �أنهم نادرًا ما ت�صفحوا �سجلات الحفظ لديهم.

على الرغم من �أن �إمكانية الاطلاع على �سجل للحفظ كانت تُمثل 
�أن الطريقة  �إلا  ال�شخ�صية،  للت�أمل في م�سيراتهم  – لكثيرين – فر�صة 
التي يُمكن بها ل�سجلات الحفظ التي تت�ضمن معلومات �شخ�صية عن 
�صاحب المدونة �أن ت�صمد عبر الزمن يُمكن �أن تمثل تهديدًا لما ي�صفه 
مُت�سقة  �صورة  تقديم  عبر  الوجه  ماء  على  للحفاظ  بالحاجة  جوفمان 
ذاتيًا )Goffman, 1967, p. 6(. حين يُحفَظ تقديم الذات، فقد يتعار�ض 
�أخرى  �سياقات  في  بها  التم�سك  يتم  التي  للذات  الحالية  ال�صورة  مع 
يعتمد  �أن  ويُمكن  معًا(.  كليهما  )�أو  المدونة  على  حاليًا  م  تُقدَّ �أوا لتي 
الزمني  ال�سياق  على  ال�سجلات  هذه  في  الم�ستخدمة  التعبيرات  قبول 
لاأعراف  مثل  مثلها  للتغيير،  النظر  وجهات  تخ�ضع  فقد  لها؛  لاأ�صلي 
المجتمعية. لم �أجد بحثًا يتناول لاأ�ساليب التي يُمكن من خلالها لقراء 
المدونات �أن يُف�سروا المزج الذي يُقابلونه �أثناء قراءتهم بين من�شورات 
الما�ضي والحا�ضر، وكيف ي�أخذون ذلك في الاعتبار، ولا يت�ضمن هذا 
الكتاب م�سائل تتعلق بهذه النقطة، ولكن وبح�سب اقتراح ماير �شونبرجر 
)Mayer-Schönberger )2009، ربما يكون »التلقي الثانوي« لمن�شورات 

المدونات – على وجه الخ�صو�ص – مثيرًا للم�شكلات. 

ل�صاحب  يمكن  المدونات،  على  المن�شورات  كتابة  وبمجرد 
م�ستهل  في  نتوقع  وكنا  لحظة،  �أي  في  �أو يحذف  ل  يعدِّ �أن  المن�شور 
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المحفوظة  المواد  �أو يحذفون  يُعدلون  قد  المدونين  �أن  الدرا�سة  هذه 
ب�سجلات الحفظ – ب�شكل م�ستمر �أو دوري – بهدف الحفاظ على �صورة 
مُت�سقة للذات، وذلك وفقًا لما يقترحه لاإطار النظري. ومع ذلك، لم 
مع  ال�شخ�صية  المقابلات  بيانات  فتقترح  كثيرًا.  يحدث  ذلك  �أن  يبدُ 
المدونين وبيانات المدونات نف�سها �أنه لا يحدث �سوى قدر �ضئيل من 
التعديل ب�أثر رجعي، وهو لا يحدث – عادة – �سوى حين تُكت�شَف �أخطاء 
من  �ضئيلً  قدرًا  قُوبلوا  الذين  المدونون  �أظهر  كما  �أو �إملائية.  لغوية 
ثالث بحفظ  �إلى طرف  تنتمي  ا مواقع  �أي�ضً تقوم  �أن  باحتمالية  الوعي 

ما يكتبونه. 

وبح�سب ما عر�ضنا �سابقًا، ثمة تباين وا�سع في القدرة »المو�ضوعية« 
على تذكر المن�شورات في �أي من مواقع التوا�صل الاجتماعي ولاأ�سلوب 
الذي تجعل من خلاله واجهات الا�ستخدام م�س�ألة النظر في المن�شورات 
دار�سة  نطاق  خارج  �أما  �صعوبة.  �أو �أكثر  �أقل  �أمرًا  المتاحة  ال�سابقة 
الدرا�سات  قِبَل  من  الاهتمام  من  القليل  ثمة  �أن  فيبدو  المدونات، 
لاأكاديمية بق�ضايا التلقي الثانوي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي. ومع 
ذلك، فقد تو�صلت درا�سة كيفية – برغم اختلاف �إمكانياتها التقنية �إلى 
نتائج ختامية  �إلى  �إليها �سابقًا  �أ�شرنا  حد ما – لفي�سبوك وم�ستخدميه 

مماثلة لما �أ�سلفنا: 

الح�ساب  �صاحب  �سواء   – في�سبوك  م�ستخدمي  لجميع  »بالن�سبة 
الذات  �أو تعديل �صورة  �إعادة �صياغة  – لا يمكن  يتوا�صلون معه  �أو من 
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القيام  على  لا يُ�شجع  الموقع  ت�صميم  لأن  فقط  لي�س  الموقع.  عبر 
ا لأن الم�ستخدمين – الذين �شملتهم درا�ستنا بالطبع –  بذلك، بل �أي�ضً
النهاية،  للخلف. وفي  لا يُظهرون رغبة قوية في ذلك؛ ف لا�أحد ينظر 
و�إذا حاول �أحدهم فعل ذلك، ف�إنه ينبغي �أن يكون ثمة ما يُبرر بذل هذا 
الجهد في الحا�ضر، وهو ما يت�سبب في ال�شعور بال�صعوبة وال�ضجر؛ لذا 
يجد المرء نف�سه مُجبرًا على المكوث في دائرة »الحا�ضر«، وهذا هو 

في�سبوك.  لم�ستخدم  لاأبدي  الم�صير 
)Harper et al., 2012, p. 17(

يُ�شير ما �سبق – في الحد لاأدنى – �إلى الحاجة �إلى درا�سات جديدة 
عن الجوانب الزمنية لتقديم الذات عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

❛❜
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الفصل السادس: 

نحو مجتمع مُنفتح جذرياً

تناولنا في الف�صول ال�سابقة كيف يمكن للحجم المُتنامي لمن�شورات 
�ض الم�ستخدمين للإيذاء حين ي�صل  و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أن يُعَرِّ
ا �أن  �إليهم جمهور غير متوقع في �أوقات مفاجئة. ولكن من المهم �أي�ضً
نُفكر في �سبب ا�ستمرار التو�سع في ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
ا وكيفًا على الرغم من وجود هذه المخاطر، وعلى الرغم من توافر  كمًّ

العديد من الو�سائل لاأُخرى للتفاعل الاجتماعي.

بح�سب   – الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �أن  في  ريب  لا 
وا�ضحة  ومنافع  مزايا  على  ينطوي   – الختامي  الف�صل  في  عر�ضنا 
ا�ستخدام هذه  الغامر في  التو�سع  ا من هذا  بع�ضً يُف�سر  �أن  يمكن  مما 
الو�سائل. ومع ذلك، فعلاوة على كل هذا وذاك، يهدف الف�صل الحالي 
�إلى تقديم عر�ض موجز للقوى الثقافية والتقانية، والتجارية التي يبدو 
الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  تبني  �إلى  فقط  لا ت�ؤدي  �أنها 
ا �إلى زيادة في حجم قاعدة المعلومات التي تُ�شارك  ولكنها ت�ؤدي �أي�ضً
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هذا  في  �س�أعر�ضها  التي  للحُجة  و�إيجازًا  الخدمات.  هذه  مثل  عبر 
المزايا  مع  الم�شروعات  و�أ�صحاب  المهند�سون  تعامل  فقد  الف�صل، 
منهم  كثيرين  �أن  ويبدو  وا�ستغلوها،  الرقمي  التوا�صل  لأدوات  التقنية 
تجاه  )الم�ضادة(  الثقافية  الاتجاهات  من  بمجموعة  مت�أثرين  كانوا 
ب ـ»الم�شاركة«، وهو ما يُمكن  التعبير عن الذات، وتجاه ما ندعوه لاآن 
منذ  لاأمريكية  المُ�ضادة  الثقافة  في  جزئي –  – ب�شكل  جذوره  تتبع 
نهايات �ستينيات القرن الما�ضي و�سبعينياته. �أثبتت هذه القيم )على 
ات�ساقها مع  التوا�صل الاجتماعي الكبرى(،  لاأقل وفق تبني م�ؤ�س�سات 
�ضرورات تجارية محددة، و�أدى الاثنان معًا �إلى ظهور ر�سائل �إعلانية 
وتحيزات تقنية تدفع باتجاه تبني لاإف�صاح عن الذات عبر لاإنترنت، 
�أو – بح�سب لغة ال�شركات التجارية – قدر �أكبر من الانفتاح والم�شاركة. 
ففي لاأجزاء الوا�سعة من العالم التي �صار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
لآثار  يمكن  محددة،  مجموعات  بين  الانت�شار  وا�سع  فيها  الاجتماعي 
�أن  الفرد  الع�سير على  �أن تجعل من  الناتجة   network effects ال�شبكة 
وختامًا،  الن�شاط.  هذا  في  انخراطه  من  يُقل�ص  �أو حتى  بنف�سه  ين�أى 
ا موجزًا للعديد من لاأ�ساليب التي تبدو – من خلالها –  �س�أُقدم عر�ضً
الم�سارات التقنية technological trajectories م�ؤدية على لاأرجح لزيادة 
حجم البيانات المتاحة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي )وهو ما ي�ؤدي 
�إلى ت�ضاعف فر�ص حدوث لاأ�ضرار   – – على نحو �شبه حتمي  بالتالي 

الاجتماعي(.  التوا�صل  و�سائل  با�ستخدام  المرتبطة 
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كيف و�صلنا �إلى هنا؟ تاريخ موجز ل�صناعة و�سائل التوا�صل لااجتماعي

– بو�صفه  لاأول  المقام  – في  �إليه  يُنظر  �أنه كان  الرغم من  على 
�أداة معلوماتية، �إلا �أن لاإنترنت دائمًا ما كان و�سطًا اجتماعيًّا. وبح�سب 
مُن�شئي  لدى  يكن  »لم   ،Mayer-Schönberger وليون  هافنر  ملحوظة 
لاإنترنت ر�ؤية كبرى لاختراع نظام توزيع للر�سائل عابر للقارات. ولكن 
بمجرد تجاوز عدد الو�لاصت الداخلية عدد الع�شرين، قام الم�ستخدمون 
�شخ�صية  توا�صل  �أداة  �إلى  المُت�صلة  الحوا�سيب  نظام  بتحويل  لاأوائل 
لاإنترنت  ومع ذلك، دعم   .)Hafner & Lyon, 1996, p. 189( ومهنية
في ال�شطر لاأكبر من بداياته لاأولى التفاعل غير المبا�شر بين لاأفراد 
الذي ي�ستهدف مجموعة مُحددة من لاأفراد )عبر البريد لاإلكتروني(، 
المُتلقين المحتملين،  الغائي مدى غير محدد من  التفاعل  وا�ستهدف 
ولم يكن ثمة ت�صورات عن حوار )عبر المدونات( �أوا لتوا�صل عند بُعد، 
ولكن كان الت�صور ال�سائد عن حوار يلتزم – بدرجة �أو ب�أخرى – ب�إطار 
مو�ضوع �أو مجتمع محدد )�ساحة ا�ستقبال الر�سائل(1، كان ما �أ�ضافته 
ال�صفحات ال�شخ�صية عبر لاإنترنت ثم المدونات ال�شخ�صية – ب�شكل 
الخا�صة  الممار�سات  مركز  في  وهويته  الفرد  و�ضع  هو  مبدئي – 
جنب  �إلى  جنبًا  ال�سابقتين  الو�سيلتين  و�ضع  لا يمكن  قد  بالإنترنت2. 
وتويتر  في�سبوك  مثل  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  خدمات  ا�ستخدام 
– �إلا على �سبيل التجاوز، ولكنهما �سلفين مهمين. وعند هذه النقطة – 
الكتاب،  هذا  في  ناق�شناها  التي  المخاطر  �أنواع  ظهور  بد�أ   – تحديدًا 



284

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

�أو لجمهور  محدد،  غير  لجمهور  الذات  عن  لاإف�صاح  عن  والناجمة 
مبهم.

�سيك�س  من  بداية  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ظهور  ومع 
ثلاثة  ظهرت   ،1997 عام  في   sixdegrees.com كوم  دوت  ديجريز 
�سوى  الانت�شار  وا�سعة  ت�صبح  لم  ولكنها  تدريجيًا   – جديدة  عنا�صر 
فيما   –  )d. boyd & Ellison, 2007(  Friendster 2002 فريند�ستر  مع 
يتعلق بمواقع وممار�سات لاإف�صاح عن الذات، ت�سببت في زيادة حدة 
هذه  �أول  كان  والممار�سات.  المواقع  هذه  ا�ستخدام  مخاطر  ومدى 
الفائق  الم�ستوى   – بب�ساطة   – و�أكثرها و�ضوحًا هو  لاإ�ضافية  العنا�صر 
م�ستخدمين   10 كل  من  فقط  واحد  كان  حين  وفي  الممار�سة.  من 
مدونة  ما –  وقت  في   – امتلك  قد  المتحدة  الولايات  في  للإنترنت 
هذه  وارتفعت   ،)Pew Internet & American Life Project, n.d.-a(
 3،(Dutton & Blank, 2013) الن�سبة �إلى �أقل من 20% في المملكة المتحدة
وهي لاأرقام التي تبدو ثابتة، ف�إن ثلثي م�ستخدمي لاإنترنت في الولايات 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدمون  المتحدة  والمملكة  المتحدة 
 .)Dutton & Blank, 2013; Pew Internet & American Life Project, n.d.-a(
قد  المثال(  �سبيل  )على  في�سبوك  ا�ستخدام  زيادة  مُعدل  �أن  ومع 
والمملكة  المتحدة  الولايات  من  كل  في  التباط�ؤ  في  �آخذ  لاآن  يكون 
ب�شكل   – في�سبوك  م�ستخدمي  عدد  ف�إن   ،)Bercovici, 2013( المتحدة 
 1,28 �إلى   2012 1 مليار في �سبتمبر  يتزايد من �شهر لآخر، من   – عام 
الكبيرة  الزيادة  بف�ضل   ،)Facebook, 2013a(  2014 مار�س  في  مليار 
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هذه  في  يدخل  ولا  العالم.  �أرجاء  �شتى  في  لاإنترنت  ا�ستخدام  في 
لاأعداد الملايين التي ت�ستخدم �شبكات التوا�صل الاجتماعي لاأخرى، 
ففي ال�صين – على �سبيل المثال – حيث تم حظر موقع في�سبوك بدءًا 
م�ستخدم  مليون   278 وجود  �إلى  التقديرات  تُ�شير   ،2014 يناير  من 
الميكروية  للمدونات  م�ستخدم  مليون  و281  للتوا�صل،  �أخرى  لمواقع 

 .micro blogging sites (CNNIC, 2014)

العن�صر الثاني هو توجه �شبكات التوا�صل الاجتماعي نحو لاإ�صرار 
على �أن يذكُر الم�ستخدمون �أ�سماءهم الحقيقية. لا يُمثل لاإف�صاح عن 
المعلومات ال�شخ�صية – ب�شكل عام – م�صدرًا للإيذاء �إلا �إذا نُ�سبت �إلى 
�أ�شخا�ص محددين. وبينما تت�ضمن المدونات، وال�صفحات ال�شخ�صية 
المتكرر  الا�ستخدام  يُمثل  ال�شخ�صية،  المعلومات  م�شاركة  بطبيعتها 
للأ�سماء الم�ستعارة، وما �إلى ذلك من ممار�سات من قِبَل الم�ستخدمين، 
محاولة للحد من لاإيذاء المحتمل.4 �شيئًا ف�شيئًا، لم تعد هذه الخيارات 
متاحة لم�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي. ثمة عدد من لاأ�سباب 
مبا�شر،  نحو  على  نفعي  بع�ضها  التغيير،  هذا  �إحداث  �إلى  ت�ؤدي  التي 
لاأ�شكال  �أكثر  بع�ض  فت�صير  للجدل،  مثيرًا  لاآخر  البع�ض  يكون  وربما 
لم�ستخدميها  في�سبوك  مثل  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  من  �شيوعًا 
اجتماعي  �ضغط  ثمة  يكون  قد  وبالتالي  الهواتف،  لأرقام  دفتر  بمثابة 
لاأ�سماء  ا�ستخدام  �أجل عدم  الم�ستخدمين من  النظراء على  يُمار�سه 
الم�ستعارة. كما يُ�شير القائمون على �إدارة �شبكات التوا�صل الاجتماعي 
ا �إلى �أن ا�ستخدام لاأ�سماء الم�ستعارة يُمكن �أن ي�ؤدي �إلى نقي�ض  �أي�ضً
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ال�سلوك الاجتماعي. وحين �سُئِلَ رئي�س مجل�س �إدارة جوجل، لِمَ تطلب 
ال�شركة من م�ستخدمي �شبكة +Google ا�ستعمال �أ�سماءهم الحقيقية، 
�أ�شار �إلى �أن »لاإنترنت �سيكون �أف�ضل �إذا ما علمنا �أنك �شخ�ص حقيقي 
ول�ست كلبًا �أو �شخ�صية زائفة. بع�ض النا�س �أ�شرار فح�سب، وينبغي �أن 
نكون قادرين على تحديد هوياتهم وعزلهم« )Banks, 2011(. ومع ذلك، 
�أنف�سنا  عن  ن�شاركها  التي  للبيانات  التجارية  القيمة  �أن  في  ف لاريب 
على �شبكات التوا�صل الاجتماعي تكون �أعظم حين يمكن ربطها بفرد 

محدد، وبالتالي تكون مرتبطة ب�أن�شطة �أخرى يقوم بها هذا الفرد. 

�إن خا�صية �أن في�سبوك يطلب من مُ�ستخدميه �أ�سماءهم الحقيقية، 
ويُقيم الروابط بين لاأن�شطة عبر خدماته تعني �أن ثمة احتمالات كبيرة 
الخبيثة  النوايا  ذوو  يتحرك  حين  �ضار  نحو  على  المعلومات  لت�سريب 
للعثور على �آخرين. وفي �إحدى الحالات، �أدت التغييرات في �إعدادات 
حين  �أبنائهم  ل�شذوذ  لاآباء  اكت�شاف  �إلى  في�سبوك  في  الخ�صو�صية 
كُ�شف – عن طريق الخط�أ – عن هذا لاأمر )Fowler, 2012(. لقد �أدى 
ت�أكيد جوجل على تف�ضيل ا�ستخدام لاأ�سماء الحقيقية ومعرفة الهوية 
غير  ب�شكل   – الت�سبب  �إلى  الم�ستعارة  لاأ�سماء  لأ�صحاب  الحقيقية 
جن�سيًا  المتحولين  من  لعدد   Google+ خدمة  ا�ستبعاد  في   – مق�صود 

 .)Blue, 2014(

ال�صين –  – ولا�سيما  الدول  العديد من  وعلاوة على ذلك، قامت 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  م�ستخدمي  من  تتطلب  ت�شريعات  ب�سن 
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الر�سمية  الهوية  �أو �أرقام  الحقيقية  ا�سمائهم  با�ستخدام  الت�سجيل 
)Chen, 2012(، ولعل ذلك ي�ستهدف – جزئيًا – �صد م�ستخدمي �شبكات 
المُعار�ضة عبر  ال�سيا�سية  لاآراء  التعبير عن  الاجتماعي عن  التوا�صل 

ق�ضائيًا.  المعار�ضين  ملاحقة  في  الم�ساعدة  �إلى  �إ�ضافة  لاإنترنت، 

الثالث  الف�صل  في  �إليه  ما �أ�شرت  هو  الجديد  الثالث  العن�صر 
بو�صفه زيادة الروابط المتبادلة للتوا�صل عبر الحا�سوب. وكما لاحظت 
ال�شبكة  من�صات  با�ستخدام  الحا�سوب  عبر  التوا�صل  يتميز  حينها، 
ر�سائل  من  �أكثر  متبادلة  روابط  بوجود  ما �شابهها(  )�أو  العنكبوتية 
تزايد  �أ�سهم  وقد  العناوين،  قوائم  من  تخلو  التي  لاإلكتروني  البريد 
تدعيم هذا  في  بالغ  نحو  الاجتماعي على  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام 
الاتجاه؛ نظرًا لأنها تتمتع – في لاأغلب – بروابط �أكثر من غيرها من 
المواقع. وهذه لي�ست مجرد �صدفة تقنية، على نحو ما �س�أعر�ض فيما 

المواقع.  هذه  عوائد  تعظيم  �إلى  يهدف  ت�صميمي  اختيار  �إنه  يلي؛ 

التحول من »الم�شاعية الجديدة« �إلى خطاب »الم�شاركة«

�إن تقديم عر�ض مُكثف للنقا�شات لاأحدث في دوائر علم الاجتماع 
الكتاب.  هذا  نطاق  عن  يخرج  �أمر  الحديث  المجتمع  في  الهوية  عن 
البارزين  الاجتماع  علماء  من  عددًا  �أن  �إلى  لاإ�شارة  تجدر  ذلك،  ومع 
 Bauman, 2001; Beck & Beck-Gernsheim, 2001; Giddens, 1991;(
Lash & Friedman, 1991; Rose, 1999( ذكروا – عبر �أ�ساليب عديدة – 

�أن �إحدى الخ�صائ�ص الرئي�سة للحداثة المعا�صرة هي حاجة لاأفراد 
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تقنيات  تبدو  التي قد  المهمة  ت�أملي، وهي  ب�شكل  �إلى تحديد هوياتهم 
فيُ�شير  لها.  ملائمة  الذات  عن  بالتعبير  الخا�صة  بالإنترنت  الات�صال 
ال�صفحات  �أ�صحاب  �أن  المثال –  �سبيل  – على   Chandler ت�شاندلر 
ال�شخ�صية يُمكنهم عبر كتابات الت�أمل الذاتي �أن »يُغيروا من �أنف�سهم 

يكونوا حقًا« )1998(.  �أن  يريدوا  لي�صيروا كما 

كل  �أ�شار  جمهور؟  �أمام  هويته  عن  المرء  يك�شف  لِمَ  ذلك،  ومع 
من جيدنز Giddens )1990( و�إيلوز Illouz )2007( �إلى �أن ثمة �ضغطًا 
التفا�صيل  يُ�شارك  لكي  الفرد  الحديث على  المجتمع  يُمار�سه  متزايدًا 
�إقامة  �أجل  من  ال�سياقات  من  متنوعة  طائفة  في  حياته  عن  الدقيقة 
ال�صادق  الحديث  »�أن  ا  �أي�ضً  Rose روز  يُلاحظ  لاآخرين.  مع  علاقات 
عن �شخ�صية المرء، وعن �أبويه، ومعلميه، وطبيبه، و�شريك حياته، �أمر 
مت�أ�صل في القلب من الممار�سات المعا�صرة لأن�صار النزعة الفردية« 

 .)Rose, 1999, p. 244(

�أود  البارزة،  الاجتماعية  الاعتبارات  هذه  وبخلاف  ذلك،  ومع 
الخا�صة  الاجتماعية  المعايير  من  للغاية  مُحددة  مجموعة  �أناق�ش  �أن 
بالتوا�صل عبر الحا�سوب، والتي تبدو متعار�ضة مع المعايير الاجتماعية 
ر قبل  »فكِّ تقول:  نتلقاها عادة  التي  الن�صيحة  �أن  ال�سائدة، ففي حين 
�أن تتكلم«، بينما ي�ستند عمل باحثين من �أمثال جوفمان على فكرة �أن 
هذه  تُ�شير  لاأفراد،  بين  التوا�صل  في  مركزي  �أمر  الانطباعات  �إدارة 
المجموعة البديلة من المعايير �إلى �أنه يتعين علينا �أن نُعبر عن �أنف�سنا 
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هذه  م�ؤيدي  �أكثر  كان  ربما  و�أمين.  منفتح  نحو  على  لاإنترنت  عبر 
الفل�سفة ت�أثيرًا هو مارك زوكربيرج، م�ؤ�س�س في�سبوك. ومع �أننا نتقبل 
– ب�شكل تلقائي – فكرة �أننا نظهر ب�صورة ما مع زملاء العمل، و�صورة 
�أخرى مع العائلة �أولا أ�صدقاء المُقربين، يحتج زوكربيرج بالعبارة التي 
�أجُريت معه  �أثناء مقابلة  كررها ثلاثة مرات بحزم في دقيقة واحدة 
 .)Kirkpatrick, 2010, p. 199( »عام 2009: »لديك هوية واحدة فح�سب
مِّم في�سبوك على هذا لاأ�سا�س. رف�ض زوكربيرج – على �سبيل  وقد �صُ
المثال – في وقت مبكر من تطويره لموقعه اقتراحات تق�ضي ب�ضرورة 
�أن يكون من حق الم�ستخدمين البالغين امتلاك ملف �شخ�صي للعمل، 
وملف �آخر »اجتماعي للمرح«. وقال زوكربيرج »ربما نكون على م�شارف 
العمل ب�صورة  الذي كنت تظهر فيه لزملاء  للعهد  للغاية  نهاية قريبة 
 .)p. 199 ال�سابق،  )المرجع  لاآخرين«  �أمام  �صورتك  عن  مختلفة 
المقابلات  العديد من  �أجرى  الذي   Kirkpatrick وبح�سب كيركباتريك
مع رئي�س مجل�س �إدارة في�سبوك �أثناء �إعداده لكتابه، لم يكن اعترا�ض 
زوكربيرج راجعًا لاعتبارات براجماتية فح�سب )�أو بالأحرى ربحية(، 
لهويتين دلالة على  »فامتلاكك  �أخلاقية:  ولكنه كان راجعًا لاعتبارات 

.)199 ال�سابق،  النزاهة« )المرجع  عدم 

لا تُمثل وجهة النظر هذه موقفًا متفردًا؛ �إذ يمكن �أن نقابلها في �أطُر 
مختلفة لدى الكثير من رواد هذا المجال وال�شخ�صيات العامة، �سواء 
من خلال ن�صيحتهم عن كيف ينبغي للأفراد التعبير عن �أنف�سهم عبر 
لاإنترنت، �أو من خلال ممار�ساتهم على لاإنترنت. مثال ذلك، �أ�صر �أحد 
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ن«  زين – توني بير�س Tony Pierce – في كتابه »كيف تدوِّ المدونين المُبرَّ
How to Blog على �أنه يتعين عليك »�أن تقول بال�ضبط ما تريد قوله، بغ�ض 

النظر عما ع�ساه �أن يكون �شكل ذلك على ال�شا�شة« )Pierce, 2004(. فيما 
قال مدون �شهير �آخر، هو مارك بيرن�شتاين Mark Bernstein، في كتابه 
»10 ن�صائح مفيدة للح�صول على موقع ناب�ض بالحياة«: »اكتب ب�أمانة، 
 10 tips on Writing the Living Web’: ‘Write »لا تختبىء، ولا تتوقف فج�أة
 .(M. Bernstein, 2002) لـ honestly. Don’t hide, and don’t stop short’

لقد ج�سد الكثير من الرواد لاأوائل في مجال لاإنترنت – بو�ضوح – هذه 
المعايير، ومنهم ج�ستين هول Justin Hall، الذي يُلَقَب ب ـ»لاأب الم�ؤ�س�س 
للتدوين ال�شخ�صي«، والذي بد�أ منذ عام 1994 في الكتابة عن انتحار 
�أبيه، وعن �إ�صابته بداء القوباء shingles، وحياته الجن�سية، وغير ذلك 
كثير )Rosen, 2004(. كما تحدثت جولي بيتر�سن، التي عملت مع هول 
مدونتها  على  ال�سابق  بخطيبها  علاقتها  عن   ،Wired وايرد  مجلة  في 

 .)Petersen, 1995( ال�شخ�صية

لا تزال هذه الاتجاهات �سائدة على نطاق وا�سع اليوم على لاإنترنت، 
قارنت  مثلً  قابلتهم.  الذين  المدونين  لدى عدد من  ووجدت �صداها 
هاريت على نحو �صريح بين الحرية )الن�سبية( في التعبير عن مدونتها، 

والقيود التي ت�شعر بها في التفاعلات الاجتماعية في الحياة اليومية:

اللحظة  هذه  في  م�شاعري  عن  تتحدث  وهي  مدونتي،  »�إنها 
�أحيانًا  لاأوقات،  كل  في  و�أت�شقلب  و�أرق�ص  �أغني  �أن  لا يمكن  بالذات. 
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نف�سي  علمتها عن  التي  لاأمور  �أحد  �أن هذا  و�أعتقد  ما �أكون محبطة، 
و�أحيانًا   – الواقعية  الحياة  في  يتوقعون منك  النا�س  �إن  التدوين.  عبر 
عبر المدونات – �أن تُغَني وترق�ص وتمزح وتن�شر الفرحة بين الجميع، 
ا! لا �أريد �أن �أكون كذلك. �إنني �أقول ما �أريد...  ولكني �أحيانًا ما �أقول تبًّ
�إلى  فليذهبوا  ذلك  يروقهم  لم  و�إذا  ذلك.  مع  لاآخرون  ويتعاطف 

الجحيم«. 

كما ذهب اثنان من المدونين �إلى مدى �أبعد، بت�أكيدهما على �أنه 
ينبغي �أن يكونا قادرَين على قول ما يريدان قوله فح�سب، ولكنهما �أكدَا 
ا �أنهما قد �شعرَا )وغيرهما من المدونين( بوقوعهم تحت �ضغط  �أي�ضً
�أن يكونوا �أكثر انفتاحًا في كتابة مدوناتهم مقارنة بالتفاعل الاجتماعي 
في الحياة اليومية. يبدو ذلك مُت�سقًا مع �إطار التدوين الذي اقترحته 
�إلى حد  ب�أ�سرها  المدونة على حياتي  »تحتوي  قالت:  التي  فران�سي�س، 

بعيد«:

ولأنها  ما ت�شاء،  تن�شر  �أن  ويمكنك  بالفعل،  قواعد  �أية  ثمة  »لي�س 
�أية  اتباع  عليك  لا يتعين  ولأنه  الحرية،  بكامل  تتمتع  ف�إنك  مدونتك 
قواعد، ف�إنك ت�ستطيع �أن تقوم بما ت�شاء، فمن ذا الذي يهتم بما تقول؟« 

العام«،  المدونة »وجهه  بينما كانت كتاباته عبر  �أنه  ت�شارلز  �أكد 
يقر�أ«.  لا �أحد  كان  لو  »كما  تكتب  �أن  منك  لاأ�صيل«  »التدوين  يتطلب 
وبقدر ما يكون ذلك �صحيحًا، يمكن لنغمة الحرية �أن تجعل – للمفارقة 
– الكُتاب ي�شعرون بقدر �أقل من الحرية في تجنب لاإف�صاح عن الذات. 
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وجنبًا �إلى جنب معيار »الانفتاح« لدينا معيار �آخر يت�صل به، وهو 
�أن يكون �صادقًا في تقديراته  المرء  �إن على  المعيار الذي يقول  ذلك 
ا للغاية لدى رنيا،  عن نف�سه. وعلى �سبيل المثال، بدا هذا ال�شعور قويًّ
التي ناق�شت مدونتُها بع�ض المو�ضوعات ال�شخ�صية للغاية �شملت �إيذاء 

النف�س ومحاولة الانتحار؛ �إذ قالت:

»�إنني �أميل �إلى ترك ما كتبت كما هو قدر لاإمكان. �أعتقد �أنه �سيكون 
من الخط�أ �أن �أغير ذلك، لمجرد �أنني �أ�شعر ببع�ض الحرج.

هل �ستكتب في مدونتك عن �شيء ت�شعر بالخجل من فعله؟

�أن  �س�أحاول  ما فعلت.  هذا  انظروا!  حينها  و�س�أقول  �أنا.  �س�أكتب 
�أقُدم المو�ضوع في �سياق �إيجابي نوعًا ما، ولكني لن �أُحجم عن ذكره. 

الحقيقة«. �س�أذكر 

كذلك لاحظت هاريت �أنه: »�إذا ما كنت ب�صدد الكتابة عن نف�سي، 
ب�شخ�صي  لاأمانة  لا تتعلق  كتاباتي،  في  �أمينة  �أكون  �أن  �أحاول  ف�إنني 

فح�سب، ولكنها تتعلق بما �أفعله – و�إلا فما نفع الكتابة؟«

ا  تُلاحِظ مارويك في درا�ستها عن م�ستخدمي تويتر �أن الكثير منهم �أي�ضً
يلتزمون بهذا المعيار – �أو يتظاهرون بذلك على لاأقل – وهو الموقف الذي 
يعبر عنه �أحدهم: »حين �أقوم بالتغريد، ف�إنني �ألتزم لاأمانة، و�أكتب ب�شغف. 
 .)A. Marwick & boyd, 2011, p. 119( »إنني �أعبر ب�صدق عما في داخلي�
البحث  وكذلك  ا،  توًّ ماا قتب�سناه  قبيل  من  ال�شواهد  تقترح  ذلك،  ومع 
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الميداني الذي �أجريته على المدونين لي�س فقط �أن »مُ�ستخدمي تويتر 
يتعاملون مع جمهور متعدد ومتداخل عبر لاإخفاء – المُمنهج – للمعلومات، 
م�ستهدفين بتغريداتهم جمهورًا مختلفًا و�ساعين �إلى ر�سم �صورة �صادقة 
ا  عن الذات وجذابة لل�شخ�صية« )المرجع ال�سابق، p. 124(. ولكن �أي�ضً
�أن بع�ض الم�ستخدمين – على لاأقل – يتبنون معيار ال�صدق ولا ي�سعون 
لمجرد �أن يظهروا بمظهر ال�صادقين، ولكنهم يكونون بالفعل �صادقين 

في من�شوراتهم. 

قد ي�ضطلع بمهمة تقديم ا�ستق�صاء �شامل لجذور هذه المجموعة 
من المعايير ب��شأن التوا�صل عبر الحا�سوب كتاب �آخر، ولكن بف�ضل عمل 
فريد تيرنر Fred Turner (2005, 2006) تحديدًا، يمكن تحديد م�ؤثر رئي�س 
محتمل. تبد�أ الق�صة في نهايات �ستينيات القرن الع�شرين بالحركة التي 
 ،New Communalism »ي�سميها ب ـ»الم�شاعية �أوا لكوميونالية الجديدة
والتي انبثقت عن تنوع وا�سع من الحركات الثقافية في حقبة الحرب 
الباردة، وي�شمل ذلك �شعر الايقاع beat poetry، ورواية الايقاع، وبوذية 
ثم ما ظهر منذ منت�صف  التجريدي،  والر�سم   ،Zen Buddhism الزن 
 .)Turner, 2005, p. 493( ستينيات القرن الع�شرين من عقاقير الهلو�سة�
العودة  في  الحركة  هذه  »�أمل  هو  لعر�ضنا  بالن�سبة  الحا�سم  ولاأمر 
بالأمريكيين �إلى �أ�سلوب حياة �أكثر �أ�صالة و�أكثر تجذرًا في المجتمع« عبر 
تحويل �أنف�سنا وعلاقاتنا مع لاآخرين لتحقيق »حالة من ال�سمو الجمعي« 
كانت   .)p. 493-494 ال�سابق،  )المرجع   transcendent collectivity

»المزرعة الجماعية« – كوميونة commune – �أن�شئت في عام 1971 في 
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�سمرتون، بولاية تيني�سي، �إحدى محاولات تحقيق ذلك، وبح�سب كلمات 
�أحد �أع�ضائها، »كان كل فرد هناك يتوقع منه �أن يقول ما يراه ب��شأن �أي 
�شخ�ص �آخر. فيتعين على عقلك �أن يكون كتابًا مفتوحًا، �أو ي�صير �شاطئًا 
لعراة لاأفكار« )Coate, 1987(. بحلول عام 1983، كانت الكوميونة قد 
انحلت، ولكن بعد مرور 3 �سنوات على ذلك، �صار 3 من �أع�ضائها مديرين 
مهمين في �أحد المجتمعات الافترا�ضية المبكرة، وي�سمى ويل Well. ومع 
ا لها  �أن عدد �أع�ضاء �ساحة الحوار التي اتخذت من �سان فران�سي�سكو مقرًّ
لم يزد على عدة �آلاف، �إلا �أنه �صار لها ت�أثير وا�سع في �ساحة لاإنترنت 
نظرًا لاجتذابها ل�صحفيين، وللعديد من رواد المجتمعات الافترا�ضية، 
»المجتمع  كتاب  م�ؤلف   ،Howard Rheingold رينجولد  هوارد  منهم 
الافترا�ضي« The Virtual Community في )2000(، وم�ؤ�س�س م�ؤ�س�سة 
وايرد  ومجلة   ،Electronic Frontier Foundation لاإلكترونية  الحدود 
Wired، وغيرهما، ووفقًا لما يذكره تيرنر، »فبحلول منت�صف ثمانينيات 

القرن الع�شرين، كانت الحركة الكوميونالية الجديدة قد انحلت ب�شكل 
مُثُل  من  به  يت�صل  وما  المجتمعي  الالتزام  ا�ستمر  ذلك  ومع  كبير، 
افترا�ضية ومادية في الوجود �ضمنا لبرمجيات، والبُنى لاإدارية، واللغة 

 .)Turner, 2005, p. 503( »WELL اليومية للمجتمع الافترا�ضي »ويل

المجموعة لاأخرى من لاأفكار ذات ال�صلة ولاأكثر جذرية، والتي 
يبدو �أنها �آخذة في الظهور هي توثيق الحياة اليومية Lifelogging، و»التتبع 
 ،quantified self (http://quantifiedself.com/) »أوا لقيا�س الكمي للذات�
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وهي لاأفكار التي يقف وراءها كل من جاري وولف Gary Wolf وكيفين كيللي 
 .)»WELL« وع�ضو قديم في Wired كلاهما من كُتاب مجلة( Kevin Kelly

ي�سعى �أن�صار هذه لاأفكار �إلى الا�ستفادة من لاإتاحة المتزايدة والتعقيد 
المتزايد لأدوات الت�سجيل والقيا�س لو�ضع �أنف�سهم مو�ضع المراقبة �أثناء 
حياتهم اليومية، وفي حالة »القيا�س الكمي للذات«، تُ�ستخدم هذه البيانات 
ن هذه الجماعات النا�شئة بعد مجموعة  كو�سيلة لتح�سين الذات. لم تُكَوِّ
مت�سقة من المعايير ب��شأن ما �إذا كان ينبغي �أن تُ�شارك البيانات التي 
يجمعونها �أم لا، وكيف يمكن �أن يكون ذلك. وبرغم ذلك، وبقدر ما تُعمم 
الت�سجيل  و�أجهزة  المميكن  التتبع  و�أجهزة  ا�ستخدام  لاأفكار من  هذه 
المُت�صلة )عادة( بالإنترنت، ف�إنه يبدو مما لا مفر منه �أن ت�ساهم هذه 
لاإنترنت،  عبر  ال�شخ�صية  المعلومات  تداول  من  المزيد  في  لاأجهزة 

ولا�سيما و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 

مقابل  في  التجارية  الم�ؤ�س�سات  قِبَل  من  لاأفكار  هذه  ا�ستُغِلَّت 
وي�شمل  الخ�صو�صية،  ب��شأن  التقليدية  المخاوف  الم�ضادة عن  لاأفكار 
ذلك كل من ال�شركات التي تُقدم خدمات التوا�صل الاجتماعي و�أع�ضاء 
على  الم�ستهلك  بت�شجيع  التجاري  الاهتمام  ذات  لاأكبر  ال�شركات 
لاإنترنت،  خدمة  )مُقدمو  المعلومات  وم�شاركة  لاإنترنت  ا�ستخدام 
وبائعو �أجهزة الهاتف الجوال و�أجهزة الحا�سوب(. ووفقًا لتحليل جون 
John (2013)، ف�إن طائفة متنوعة من �أ�شكال التعريف بالذات، والتعبير 
تحت  ت�سميتها  و�إعادة  معًا  جُمعِت  قد  الانفعالي  والتوا�صل  لاإبداعي، 
لافتة »الم�شاركة« sharing. لا تنطوي هذه الكلمة في حد ذاتها فح�سب 
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في  لاإفراط  الناتج عن  المحتمل  ال�ضرر  يُخفي  �إيجابي  على م�ضمون 
الم�شاركة، ولكنها ترتبط بعلاقة �سجع مع كلمة الاهتمام caring؛ لذا: 

زر  �أن   ،2009 عام  �إلى  ترجع  التي  التدوينات  �إحدى  في  »�أخُبرنا 
الم�شاركة يُمَكِنَك من �أن ت�أخذ محتوى من �شتى بقاع ال�شبكة العنكبوتية، 
�إعادة م�شاركة  يمكن  في�سبوك، حيث  �أ�صدقائك على  ت�شاركه مع  و�أن 
الذين  لاأ�شخا�ص  يُلاحظ  وبالتالي  وتكرارًا،  مرارًا  نف�سه  المحتوى 

�إثارة«.  ولاأكثر  لاأف�ضل  المن�شورات  �أمرهم  يُهمك 
)Facebook, 2009(

المحتوى  م�شاركة  ما �أُعيدت  �إذا  �أنه  حقيقة  عن  النظر  »وبغ�ض 
�أن  الم�ستبعد  من  ف�إنه  وتكرارًا،  مرارًا  بم�شاركته،  �أنت  قمت  الذي 
تكون قادرًا حتى على معرفة من اطلع عليه، ناهيك عن رعايتهم، ف�إن 
م�ضمون هذه العبارة �ساطع للغاية: �إن م�شاركتك تعبير عن الاهتمام«.
)John, 2013, p. 176(

ي�ستكمل جون بحثه بالعثور على عبارات �شديدة ال�شبه بما �سبق، 
ت�ستخدمها ثلاثة من �شبكات التوا�صل الاجتماعي لاأخرى، كما �أن لاأمر 
لا يقت�صر على ال�شركات الم�س�ؤولة عن و�سائل التوا�صل الاجتماعي وحدها 
ا مئات ال�شركات لاأخرى ذات الاهتمام بزيادة  فح�سب، ولكنه ي�شمل �أي�ضً
التوا�صل غير المبا�شر بين لاأفراد، والتي تدعم هذا لاإطار – يُلاحظ 
 ،T-Mobile جون: »�أن �إحدى ال�شركات البريطانية في مجال الات�صالات
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قد تبنت في حملة �إعلانية انطلقت عام 2011 �شعار »الحياة للم�شاركة«. 
لاأ�شياء في  �أن »بع�ض   – المثال  – على �سبيل  لاإعلانات  �أحد  فيخبرنا 

 .)p. 176 ،الحياة ينبغي عليك �أن ت�شاركها« )المرجع ال�سابق

لاأ�شياء  لو�صف  �أورويل  جورج  طريقة  على  للغة  ا�ستخدام  وفي 
2011 خا�صية تقوم ب�شكل  المدمرة، ا�ستحدث موقع في�سبوك في عام 
يقرءون  حين  الم�ستخدمين  عن  نيابة  الم�ستخدم«  »جديد  بكتابة  �آلي 
�أو يتفاعلون مع مواقع تُطبق هذه التقنية. �أطلقت �إدارة في�سبوك على 
هذه الخا�صية ا�سم »م�شاركة غير مثيرة للخلاف«، فمن ذا الذي يريد 
�أن يت�سبب في �إثارة الخلاف؟ وفي هذه الحالة – لهذه الخا�صية المثيرة 
الم�ستخدمين  ا�ستح�سانًا من  يلق  لم  التعديل  �أن هذا  بدا   – للإعجاب 
لاأطُر  الخروج عن  في  �سوابقه  لفي�سبوك  ولكن   ،)Greenfield, 2012(
الم�ألوفة، والان�سحاب في مواجهة المعار�ضة المنظمة، ولكن مع النجاح 
المتكرر في �إعادة تقديم مقترحات مماثلة في ثوب جديد حين تنح�سر 

 .)van Dijck, 2013( المخاوف

للاتجاهات  فقط  ت�ستجيب  �أنها  ال�شركات  ما تزعم  �أحيانًا 
زوكربيرج  عن   Fitzpatrick فيت�سباتريك  ينقل  تقودها.  ولا  المتغيرة، 
و�صفه ل�شكل ما من �أ�شكال القانون الحتمي للزيادة المطردة للم�شاركة، 
وهو �أ�شبه ما يكون بقانون مور الذي تنب�أ )على نحو �صحيح( بنمو �أُ�سي 
في عدد الترانز�ستورات الموجودة على �شريحة �سيليكون عبر الزمن. 
قد  في�سبوك  على  فرد  كل  عن  المتاح  المعلومات  قدر  �أن  يعتقد  »�إنه 



298

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

يت�ضاعف 1000 مرة في غ�ضون عقد من الزمان. وي�ؤدي هذا الافترا�ض 
على  »�سيتعين  زوكربيرج:  يقول  بالمثيرة.  ي�صفها  منطقية  نتائج  �إلى 
الجميع �أن يحمل جهازًا في �سائر لاأوقات يقوم ]ب�شكل �آلي[ بالم�شاركة. 

 .)Kirkpatrick, 2010, p. 313( »تتنب�أ بذلك �أن  يمكنك 

ولاآن ت�ستدعي ال�شركات التغييرات – التي تزعم �أنها ملحوظة – في 
معايير الخ�صو�صية لدى لاأفراد �سعيًا �إلى التخفيف من وط�أة قوانين 
حماية الخ�صو�صية. فقد نجحت �شركة نتفليك�س Netflix – على �سبيل 
المثال – في مقاومة قانون �أمريكي يمنعها من م�شاركة المعلومات عن 
على  الح�صول  بدون  الم�ستخدمون  يُ�شاهدها  التي  والبرامج  لاأفلام 
موافقتهم في كل مرة، عبر ملحوظة �أن في�سبوك و�سبوتيفاي Spotify كانَا 
 .)Van Dijck, 2013, p. 66( يقومان بالفعل بم�شاركة مثل هذه المعلومات

يتلاءم ذلك تمامًا مع ما �ألمحنا �إليه من مزاعم في الف�صل الثاني 
عن �أن الجيل الرقمي يكون لديه اتجاه �أكثر مرونة تجاه الخ�صو�صية 
ا )Palfrey & Gasser, 2008(، والنتيجة ال�ضمنية  من لاأجيال لاأكبر �سنًّ
الكثير من الانتباه ب��شأن  �إيلاء  �أنهم قد ي�ستمرون في عدم  تُقرر  التي 
لاحظته  لما  ووفقًا  ذلك،  ومع  العمر.  في  تقدمهم  مع  خ�صو�صيتهم 
�أتناوله في الف�صل الختامي  ا لما �سوف  �أي�ضً الف�صل، ووفقًا  في ذلك 
على نحو �أكثر تحديدًا، فمن الم�شكوك فيه �أن لاأمور �ستكون على هذا 
النحو؛ �إذ لا يتعين علينا كمجتمع �أن نناق�ش فقط ما �إذا كنا �سنت�سامح 
ن�ستمتع  �أو حتى  الذات  عن  لاإف�صاح  من  �أكبر  قدر  مع  الم�ستقبل  في 
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 – الحالة  نُناق�ش ما �إذا كانت هذه  �أن  ا  �أي�ضً يتعين علينا  بذلك، ولكن 
على م�ستوى �أعلى – تمُثل بالن�سبة لنا و�ضعًا مرغوبًا. 

في  مهمة  اختلافات  ثمة  تكون  �أن  �إمكانية  عن  ما �سبق  يتغا�ضى 
المختلفة.  الثقافات  بين  لاإنترنت  على  الخ�صو�صية  نحو  الاتجاهات 
الولايات  تقارن  التي  الدرا�سات  بع�ض  �أن  في  فيه  لا �شك  ومما 
نقاطًا محتملة للاختلاف  تقترح  ب�ألمانيا  واليابان  بال�صين،   المتحدة 
 .)Capurro, 2005; Krasnova, Veltri & Gunther, 2012; Lu, 2005(
وعلى �سبيل المثال كان من �ضمن ما ك�شفت عنه درا�سة م�سحية تناولت 
 %35 قال  بينما  �أنه  والثقة،  الم�شاركة  عن  جن�سيات  خم�س  من  عينة 
الهوية حين  يكونوا مجهولي  �أن  يف�ضلون  �أنهم  الدرا�سة  �شملتهم  ممن 
اليابان  في  الن�سبة  كانت  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  ي�ستخدمون 
 .)De Rosa, Cantrell, Havens, Hawk & Jenkins, 2007( %50 أكثر من�
نحو  الاتجاهات  تنميط  في  م�صلحة  الاجتماعي  التوا�صل  ول�شبكات 
حماية الخ�صو�صية ودفع الم�ستخدمين جميعًا نحو تبني توجهات �أكثر 
انفتاحًا، وتُ�شير فان دايك �إلى �أن في�سبوك »قد لعب دورًا مهمًا في ن�شر 
في  الم�ستخدمين  مجتمعات  بين  )لاأمريكية(  الاجتماعية  المعايير 

 .)p. 57  ،2013 ال�سابق،  )المرجع  العالم«  �أرجاء  مختلف 

التحيزات التقنية

لا تتمكن ال�شركات من ت�شجيع لاإف�صاح عن الذات عبر الر�سائل 
لاأ�صلية  لاإعدادات  ت�ستخدم  �أن  �أي�ضًا  يُمكنها  �إذ  فح�سب؛  لاإعلانية 
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للبرمجيات، وكذلك الطريقة التي تظهر بها الخيارات �أمام الم�ستخدم، 
وهو ما يدعوه فينبرج ب ـ»التحيز الت�أ�سي�سي« )Feenberg, 2008( – انظر 

الف�صل الثالث. 

يوجد وعي متزايد بقوة ت�أثير لاإعدادات لاأ�صلية على �سلوك لاأفراد 
 .)Thaler & Sunstein, 2008( Nudge بف�ضل رواج كتب من قبيل كتاب »الدفعة
ومع �أن الفعالية النوعية لأية �إعدادات �أ�صلية يمكن �أن تتباين تباينًا وا�سعًا 
اعتمادًا على ال�سياق، ف�إن ثمة �أمثلة �صارخة من �ساحة التقنية. وعلى 
�سبيل المثال، ك�شفت �إحدى الدرا�سات التي �أجريت عن �أجهزة الراوتر 
اللا�سلكي )واي فاي( �أن ن�سبة تتراوح ما بين 28% �إلى 57% فقط من 
الم�ستخدمين قد قاموا بتغيير لاإعدادات لاأ�صلية لأجهزتهم من �أجل 
ت�سمية ال�شبكة با�سم مخالف للا�سم لاأ�صلي، على الرغم من �أنا لخبراء 
التغيير  هذا  �إجراء  جميعًا  يقترحون  الحكومية  والجهات  والم�صنعين 

 .)Shah & Sandvig, 2008(

لقد قدمت بوت�شر Bucher – على �سبيل المثال – في تحليلها للطريقة 
التي يقوم بها في�سبوك – مثلً – بعر�ض �ضوابط الخ�صو�صية، مثالً �ساطعًا 

لنمطي �إقناع الم�ستخدمين كليهما: 

»يتحقق الموقع نف�سه من ال�صفحات ال�شخ�صية عبر جعل لاإعدادات 
قِبَل )الجميع(. وتقرر  �إمكانية الاطلاع من  للخ�صو�صية هي  لاأ�صلية 
�إعدادات الخ�صو�صية – �صراحة – �أن تغيير لاإعدادات لاأ�صلية )�سيمنعك 
من الات�صال ب�أ�صدقائك(؛ وفي المقابل، وعبر الحفاظ على لاإعدادات 
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لاأ�صلية )�ست�ساعد( �أ�صدقاءك على اختلاف م�شاربهم وخلفياتهم في 
العثور عليك«.

)Bucher, 2012(

للم�ستخدمين حرية اختيار  الذي يكون  الوقت  ف�إنه في  من هنا، 
لاإعدادات التي يف�ضلونها، فعلت �إدارة في�سبوك كل ما بو�سعها لدفعهم 
نحو الاختيار المف�ضل لل�شركة، والمت�سق مع الهدف المُعلَن لـزوكربيرج 

 .)Shiels, 2010( »بناء �شبكة تكون »�إعداداتها لاأ�صلية اجتماعية –

لا يكون ال�ضغط – بب�ساطة – بالدفع باتجاه محدد، فكما لاحظنا 
في الف�صل الرابع، يغلب على و�سائل التوا�صل الاجتماعي – وفي�سبوك 
على وجه الخ�صو�ص – »تغيير قواعد اللعبة« با�ستمرار. وبمجرد اعتياد 
الم�ستخدمين لم�ستوى محدد منلا إف�صاح، يمكن اختبار ت�سامحهم – 
مجددًا – مع تحول جديد في لاإعدادات. يبرهن ماكيون McKeon على 
ذلك – ب�شكل مقنع – في �صورة �أ�شكال بيانية، مو�ضحًا كيف �أنه مع كل 
المزيد من  في�سبوك، ت�صبح  الخ�صو�صية في  �إعدادات  »تح�سين« في 
المعلومات متاحة وفق لاإعدادات لاأ�صلية )2010(، وقد قامت م�ؤ�س�سة 
مماثلة  بمهمة   Electronic Freedom Foundation لاإلكترونية  الحرية 

 .)Opsahl, 2010( ذات طبيعة ن�صية

ا�ستراتيجية  هذه  �أن  في  �شك  �أدنى  ي�ساوركم  لا يزال  كان  و�إذا 
واعية، ف�إنه منا لجدير بالذكر �أن موظفي في�سبوك يقومون ب�أنف�سهم 
�سبيل  على   – �أجروا  وقد  المجال،  هذا  في  متخ�ص�صة  �أبحاث  بن�شر 
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المثال – تجارب لإيجاد �سبل لت�شجيع لاأع�ضاء الجدد على الانخراط 
في المزيد من الم�ساهمة في محتوى في�سبوك. كان من بين ما ك�شفت 
الجدد  »لاأع�ضاء  �أن  م�ستغرب(  غير  �أمر  )وهذا  الدرا�سة  هذه  عنه 
بدورهم  يقومون  بفعالية،  ي�ساهمون  �أ�صدقاءهم  �أن  يلاحظون  الذين 
 Moira, Cameron & Thomas, 2009,( »بم�شاركة المزيد من المحتوى
من  المزيد  باتجاه  الدفع  في  الا�ستمرار  �أهمية  من  يُزيد  مما   ،)p. 1

الذات.  عن  لاإف�صاح  ممار�سات 

ال�ضرورات التجارية

يبد�أ في�سبوك مبادئه الت�أ�سي�سية ب�أنه قد وُجِدَ »من �أجل جعل العالم 
مكانًا �أكثر انفتاحًا و�شفافية، وهو ما ن�ؤمن ب�أنه كفيل بخلق المزيد من 
الفهم والتوا�صل« )Facebook, n.d.-a(، وتزعم �إدارة جوجل �أنها حين 
تقوم بت�صميم خ�صائ�ص جديدة ف�إنها: »تهتم �أيُّما اهتمام بالت�أكد من 
�أن هذه الخ�صائ�ص �ست�ؤدي – في نهاية المطاف – �إلى خدمتك، ولا يكون 
ومع   .).Google, n.d( الداخلية  �أو �أهدافنا  م�صلحتنا  تحقيق  الهدف 
�شركات  الاجتماعي  التوا�صل  م�ؤ�س�سات  ت�صير  �أن  وبمجرد  ذلك، 
م�ساهمة )جميع المواقع الكبرى لخدمات التوا�صل الاجتماعي �إما �أنها 
�شركات م�ساهمة �أو �أنها ت�سعى لأن تكون كذلك با�ستثناء ويكيبيديا(، 
ف�إنها ت�صير واقعة تحت وط�أة �ضغوط غامرة لتعظيم لاأرباح، ومقارنتها 
متو�سطة  فترات  عبر  لاأقل  �أو على  المثالية  لاأحوال  في  �سنة  ربع  كل 
�أطول وهو لاأمر لاأن�سب. ووفقًا لما يخل�ص �إليه درور Dror, 2013 في 
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تحليله لهذه المبادئ الت�أ�سي�سية، ف�إنه حتى �إذا افتر�ضنا �أن نوايا ه�ؤلاء 
الم�ؤ�س�سين حقيقية، ف�إنهم لن يكونوا قادرين على موا�صلة الالتزام بهذه 

الوعود �إلا بمقدار ا�ستمرار تلقيهم للأرباح. 

�إلى ممار�سات  بالنظر  ا تحديدًا  توًّ �إن ما ينطوي عليه ما ذكرناه 
نماذج  اختلافات  ب�سبب  التناول،  في  �أكثر �صعوبة  يكون  قد  ال�شركات 
�إلى  تنزع  العمل  نماذج  لأن  الاجتماعي؛  التوا�صل  �شركات  بين  العمل 
ب�سبب  �أعمق،  م�ستوى  وعلى  التغير،  �سريعة  الحالية  البيئة  في  التغير 
المتخ�ص�صون  عرف  لقد  ال�سرية.  بطابع  ال�شركات  التزام  ا  �أي�ضً
الذين يدر�سون بنية ونماذج عمل �صناعة و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
الفردي  الم�صدر  بو�صفه  لاإعلان   )Cha, 2013; Van Dijck, 2013(
لاأكبر للدخل لمعظم مثل هذه الخدمات، ولكن في �إطار هذه المظلة 
ما تزعمه  �أهمية  مدى   – المثال  �سبيل  على   – وا�ضحًا  لا يبدو  العامة، 
الم�ستخدم  ا�ستهداف  على  قدرتها  من  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 
بدقة بالن�سبة لتعظيم العائد، �أو مدى اعتماد �شركات و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي – �سواء في الحا�ضر �أو في الم�ستقبل – على العوائد من بيع 
البيانات عن �سلوك الم�ستخدم �إلى المتخ�ص�صين في درا�سات ال�سوق، 
الم�ؤ�س�سات  هذه  �أهمية  �إلى  وبالنظر  البيانات.  و�سما�سرة  والمعلنين، 
بالن�سبة لحياتنا اليومية، ف�إن واقعة �أن لاأ�ساليب التي ت�ستخدم لإدرار 
الدخل لا تكون مفهومة �سوى بمعنى وا�سع للغاية؛ ينبغي �أن تثير قلقنا 
جميعًا. ومع ذلك، يمكننا �أن ن�ستخل�ص بع�ض التعميمات المعقولة بناء 

ال�سوق.  ما نعلمه عن  على 
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يُحقق في�سبوك – على �سبيل المثال – �أكثر من 80% من عوائده من 
لاإعلانات )Cutler, 2013(. ومع �أن الرواج الفائق لمواقع مثل في�سبوك 
على  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  قدرة  ف�إن  الدخل،  من  م�ستوى  ي�ؤمن 
التحديد الدقيق لاهتمامات الم�ستخدمين وخ�صائ�صهم – وهو ما يعود 
ا �إلى ما يك�شفونه ب�شكل واعٍ عن �أنف�سهم على لاإنترنت – هو تحديدًا  جزئيًّ
ما يُمثل الميزة الرئي�سة للإعلان عبر مثل هذه المواقع، وي�ؤدي ذلك 
 .)Sengupta, 2013( بهم �إلى التنقيح الم�ستمر لفهمهم لم�ستخدميهم
م خدمة لاإعلانات بناء  ووفقًا لإحدى الدرا�سات، تربح المواقع التي تقدِّ
على معرفة خ�صائ�ص القارئ قيمة ت�صل �إلى 2,68 �ضعف القيمة التي 
 .)Beales, 2009( المعلومات  هذه  مثل  لا تمتلك  التي  المواقع  تربحها 
ب�أ�ساليب  الم�ستهلكين  لا�ستهداف  وا�سع  اتجاه  من  فقط  جزء  وهذا 
من  الرغم  وعلى   .)Turow, 2005( م�ضى  وقت  �أي  من  تعقيدًا  �أكثر 
ال�ضوابط �شديدة الح�سم التي يختارها الم�ستخدم لخ�صو�صيته، ف�إنها 
لا تحمي بياناته من اطلاع الموقع الم�ست�ضيف عليها. �إن مدى حماية 
بيانتهم لا يتعدى �سيا�سات الخ�صو�صية التي تطبقها هذه المواقع، وفي 
بع�ض الحالات تحدد هذا المدى قوانين الدولة )بقدر ما تُحترم هذه 

لاأخيرة(. 

ووفقًا للملحوظات الح�صيفة لـفان دايك، ي�ستخدم مالكو �شبكات 
التقنية  �أن  يزعمون  حين  الطنطنة  من  »نوعًا  الاجتماعي  التوا�صل 
ال�شبكة  �أو تُي�سر لاأن�شطة الاجتماعية، فبرغم ذلك، ف�إن »جعل  تُمكن 
العنكبوتية اجتماعية«، يعني – في واقع لاأمر – »جعل ال�سلوك الاجتماعي 
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�أنظمة  من  يجعل  تقنيًّا  الم�ؤطر  الاجتماعي  ال�سلوك  �إن  تقنيًا«.  �أمرًا 
ن المن�صات الم�ست�ضيفة  المتفاعلين ر�سمية، وتابعة، وتكيفية؛ مما يُمَكِّ
لهذا التفاعل من التحكم في ال�سلوك الاجتماعي كما يظهر في الحياة 
اليومية )Van Dijck, 2013, p. 12(. �أحد لاأهداف الرئي�سة التي تت�صل 
بالن�شاط التجاري ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي هو تعظيم الا�ستخدام 
والن�شاط. فعبر الا�ستخدام المتزايد للروابط الم�ؤتمتة، يُمكن لم�شاركة 
من  العديد  ي�ستدعي  �أن  حفلة(  )�صورة  فردية  معلومة  �أنه  ما يبدو 
كل  وح�ضرها  ما،  مكان  في  حفلة  هناك  )كانت  لاأخرى«  الم�شاركات 
�أن  يمكن  الم�شاركات  هذه  من  م�شاركة  وكل  وهاري(،  وديك  توم  من 
ت�ستدعي رد فعل، مما يخلق – بالتالي – �سببًا للعودة �إلى الخدمة التي 

ت�ست�ضيف المعلومة للإعراب عن رد الفعل. 

الاجتماعية  التفاعلات  ت�شفير  �إعادة  تُي�سر  ال�سياق،  هذا  وفي 
التوا�صل  �شبكات  مهمة  من  تقنيًّا  مُ�صاغة  تف�صيلية  بيانات  لت�صير 
�سلوكنا  لأنماط   algorithmically خوارزمي  بتحليل  للقيام  الاجتماعي 
والتحكم فيها. وعلى �سبيل المثال، ف�إنه بمجرد �أن تعلم �إحدى �شبكات 
التوا�صل الاجتماعي �أنك قد �أقمت عدة حفلات في �أحد لاأماكن على 
قرارك  تغيير  فر�صة  عليك  تعر�ض  �أن  يمكنها  الما�ضي،  ال�شهر  مدار 
قد  الحالي  الوقت  وفي  قريب.  �آخر  مكان  واختيار  المكان  هذا  ب��شأن 
تعوق �سيا�سات الخ�صو�صية لدى و�سائل التوا�صل الاجتماعي مثل هذه 
القدرات  بب�ساطة  تعوزها  قد  )�أو  ل  المُتَطفِّ الا�ستخدام  من  لاأنماط 
ال�سلوك  بيانات  تحليل  تقنية  لا تزال  ولكن  ذلك(،  فعل  على  التقنية 
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التوا�صل  لخدمات  المقدمة  لل�شركات  ويمكن  ا،  م�ستمرًّ ا  نموًّ ت�شهد 
للدخل  جديدة  م�صادر  على  للح�صول  �سعيها  �إطار  في   – الاجتماعي 
تبني  نحو  ف�أكثر  �أكثر  تتحرك  �أن  اليقين،  من  خالية  عمل  بيئة  في 
في  غيرها  – مثل  ال�شركات  هذه  لدى  �أن  في  لا ريب  الاتجاه.  هذا 
لهم  يمكن  الذي  البيانات  حجم  لزيادة  كافة  –الدوافع  لاأعمال  عالم 
�أن يجمعونه تح�سبًا؛ لأن ت�صير ذات قيمة في الم�ستقبل. وعلى �سبيل 
المثال، تعمل �شركة فيتبيت Fitbit التي ت�صنع �أجهزة لقيا�س الن�شاط 
�أ�صدقائك  مع  البيانات  هذه  م�شاركة  على  عملاءها  )وت�شجع  البدني 
على  الت�أمين  �شركات  مع  ا  �أي�ضً الاجتماعي(،  التوا�صل  �شبكات  عبر 
الحياة؛ لذا ف�إن �سعر تغطية الت�أمين ال�صحي في الولايات المتحدة قد 
الم�ستخدمون  ما دام  البدني،  الن�شاط  بم�ستوى  الم�ستقبل  في  يرتبط 
يتبرعون بم�شاركة مثل هذه البيانات )وربما تعر�ضوا للعقاب من قِبَل 

 .)Olson & Tilley, 2014( بذلك(  يقوموا  لم  �إذا  العمل  �أرباب 

�آثار ال�شبكة

في  منت�شرًا  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  �صار  كلما 
جماعة ما، �صار لاإحجام عن الم�ساهمة فيها �أمرًا �أكثر �صعوبة. فحين 
الوظائف  بتقديم طائفة من  ال�شبكات مثل في�سبوك  �إحدى هذه  تقوم 
ولكن  ال�صور  وم�شاركة  المُ�ستخدِم  جديد  فقط  لي�س   – التنوع  وا�سعة 
�إر�سال الر�سائل والتح�ضير للحفلات �أوا لاجتماعات، ف�إن �أولئك الذين 
لا يكونون مت�صلين بال�شبكة يمكن �أن تفوتهم فر�ص الم�شاركة في العديد 
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من المنا�سبات الاجتماعية. ومع ذلك، وبمجرد الات�صال، ف�إن ثمة �أدلة 
لاإف�صاح  ت�شجع على  التي  التقنية  التحيزات  �إلى جنب  �أنه جنبًا  على 
عن الذات، يمكن لتوقعات النُّظراء �أن تُمثل �ضغطًا وربما �إكراهًا على 
�إحدى  تف�سير  وبح�سب  المثال،  �سبيل  وعلى  للم�شاركة.  الم�ستخدمين 

لاأمريكيات: المراهقات 

وزملاء  لاأ�صدقاء  من  ال�ضجر  على  الباعثة  لاأ�سئلة  »لمواجهة 
الدرا�سة، بد�أت في خلق )ن�سخة خفيفة( من حياتها، تقوم بم�شاركتها 
ب�شكل منتظم على في�سبوك، وذلك لمجرد �أن تدر�أ عن نف�سها �إزعاج 
�أ�صدقائها بال�س�ؤال الم�ستمر عن �أحوالها. �إلا �أن لاأمر الذي كان باعثًا 
من  �ضئيل  قدر  م�شاركة  �أن  وجدت  �أنها  هو  بالإحباط،  �شعورها  على 
نحو  على  خ�صو�صيتها  على  الحفاظ  عناء  تتكلف  يجعلها  المعلومات 

�أي �شيء«.  �أكبر من عدم م�شاركة 
)d. boyd, 2014(

من   %24 �أن  عن  الحديثة  الم�سحية  الدرا�سات  �إحدى  ك�شفت 
قدر  م�شاركة  »�إغواء  ب�شدة  يبغ�ضون  لاأمريكيين  في�سبوك  م�ستخدمي 
كبير من المعلومات عن النف�س �أوا ل�ضغط للقيام بذلك«، فيما عبر عدد 
منهم بلغت ن�سبتهم 12% عن بغ�ضهم ال�شديد »لل�ضغوط من �أجل ن�شر 
التعليقات التي �ست�صير �شائعة وتح�صد الكثير من التعليقات وعلامات 
لاإعجاب« )Smith, 2014(. لم يَقُم في�سبوك فقط بجعل م�شاركة مو�ضع 
المُ�ستخدم �إعدادًا �أ�صليًّا لم�ستخدمي الهواتف الجوالة بالن�سبة لخدمة 
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يقومون  الذين  الم�ستخدمين  تحذير  دون  )ومن  المتبادلة  الر�سائل 
بتحميل التطبيق(، ولكن �إذا ما رغبت في ا�ستخدام في�سبوك من �أجل 
ا �أن  ر�ؤية مو�ضع �أ�صدقائك من �أجل مقابلتهم، ف�إنه يتعين عليك �أي�ضً
ا بالن�سبة لهم، وهو ما يُ�ضيف – بالتالي – �ضغوطًا  تجعل مو�ضعك مرئيًّ
 .)Dzyre, 2014( من قِبَل النظراء لجعل موا�ضع الم�ستخدمين مرئية

و�إذا ت�سببت الطريقة التي تُ�شجع بها و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
يمكنهم  �ألا  الارتياح،  بعدم  �شعورهم  في  الم�شاركة  على  م�ستخدميها 
– بب�ساطة – �أن يُقل�صوا من مدى ما يقولونه �أو ين�سحبوا بالكامل؟ من 
الجلي �أن هذا يكون بمقدورهم من حيث المبد�أ. ومع ذلك، يمكن �أن 
يكون هناك تكاليف اجتماعية باهظة لمثل هذا الت�صرف على الفرد 
في  بالفعل  ر�أينا  لقد   .)2009( �شونبرجر  ماير  لاحظ  كما  تحملها، 
بال�سجلات  مرتبطين  ي�صيروا  �أن  يمكن  لاأفراد  �أن  الخام�س  الف�صل 
و�سائل  في  م�شاركتهم  عبر  تتحقق  التي  الرقمية  لذواتهم  التراكمية 
المقدمة  ال�شركات  تكون  التوا�صل الاجتماعي. وعلاوة على ذلك، قد 
لخدمات و�سائل التوا�صل الاجتماعي – �سواء لأ�سباب تتعلق بالخ�صو�صية 
لبياناتهم  الم�ستخدمين  �أخذ  لتي�سير  كارهة   – تناف�سيه  �أول أ�سباب 
معهم حين يتحولون �إلى خدمة �أخرى. تقوم هذه ال�شركات بكل ما في 
و�سعها لتثبيط عملائها عن الان�سحاب، وبح�سب �شرح بيت�س، ف�إنك �إذا 

في�سبوك:  على  ح�سابك  ما �أغلقت 

»ففي لحظة ت�شعر عندها بغياب التوفيق، يواجهك في�سبوك ب�صور 
تُقاوم دموعك،  �أن  بعد  تقول كيف )يفتقدونك(.  ور�سائل  لأ�صدقائك 
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�أن تن�سحب من القائمة البريدية للموقع، و�إلا ا�ستمر في  يتعين عليك 
ال�صراخ عبر ر�سائل عن حفلات ولقاءات تفوتك لاآن. وحتى في هذه 
الحالة لا ي�ؤدي �إغلاق الح�ساب �إلى التخل�ص منه، ولكنه ي�ؤدي به �إلى 
�أن ترك�ض عائدًا. لا يكون  حُب«، في انتظار  ال�سُّ �أن ي�صير »مُعلقًا بين 
�أمرًا  التوا�صل الاجتماعي من ذلك  �شبكات  نهائيًا، ولا تجعل  الحذف 
ي�سيرًا. يتعين عليك �أن تبحث على الموقع جيدًا لمعرفة كيفية القيام 
د عبر ر�سالة بالبريد لاإلكتروني.  بذلك، ثم تُر�سل بطلب، ينبغي �أن ي�ؤكَّ
الموقع  �سيرفرات  على  �أثر  �أي  لك  يكون  لن  �أنه  في�سبوك  �إدارة  ت�ؤكد 
في غ�ضون �أ�سبوعين، مع عدم �إمكانية ا�ستعادة ما حُذف. ولكن حتى 
من  �أي  ماا �ستمر  �إذا  ال�شبكة  على  موجودًا  �ستظل  الحالة،  هذه  في 

�أ�صدقائك في و�ضع �صور لك. 

لاأمر المهم بالقدر نف�سه، هو �أن الان�سحاب من و�سائل التوا�صل 
ولكنه  فقط،  بالفرد  ا  خا�صًّ اختيارًا  ما لا يكون  كثيرًا  الاجتماعي 
الحالة  درا�سات  من  العديد  تثبت  �إذ  بالآخرين؛  علاقاته  على  ي�ؤثر 
التوا�صل  و�سائل  من  الان�سحاب  حاولوا  من  بع�ض  على  �أجُريت  التي 
 (Baumer et al., �شقاق  من  ذلك  فيه  يت�سبب  �أن  ما يمكن  الاجتماعي 
 .2013; Portwood-Stacer, 2013; Turkle, 2011; Van Dijck, 2013)
من  ان�سحابًا  بو�صفه  ال�شبكة  من  الان�سحاب  �إلى  النظر  يمكن  حيث 
هو  ذلك  على  مثالنا  عبرها.  بك  يت�صلون  بمن  تربطك  التي  العلاقة 
�سيا�سية:  لأ�سباب  في�سبوك  من  ين�سحب  �أن  اختار  الذي  برو�س،  حالة 
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»ا�ستاء �أ�صدقا�ؤه على في�سبوك من رغبته في الت�ضحية بعلاقاته 
ال�شخ�صية عبر في�سبوك لأ�سباب تتعلق بق�ضايا �سيا�سية. �أعربت عمة 
برو�س عن حزنها من �أنه لم يعد بمقدورها �أن تتفاعل معه عبر في�سبوك. 
�أما �أحد �أ�صدقاء برو�س الذين اعتاد لاأخير على التوا�صل معهم عبر 
في�سبوك، فقد اتهمه بالتمركز حول الذات مما جعله »يتخلى« عن العلاقة 
بينهما، لمجرد موقف �أيديولوجي مناوئ لت�سريبات ويكيليك�س. اعتقد 
بالهجر،  قراره  اتخذ  حين  )متعاليًا(  كان  برو�س  �أن  كذلك  ال�صديق 
ولا�ستعرا�ضه )لق�سوته( من خلال قدرته على اتخاذ مثل هذا القرار«.
)Portwood-Stacer, 2013, p. 1042(

التوا�صل  و�سائل  من  العديد  وجود  ا�ستمرار  من  الرغم  وعلى 
المتاحة، ف�إنه يبدو �أن الب�شر يمكن – فج�أة – �أن يقاوموا لاإجبار على 
عدم  عن  �أخرى  درا�سة  من  ن�ستقيه  �أن  ما يُمكن  وهو  ا�ستخدامها، 

في�سبوك: ا�ستخدام 

»قام �أحدهم ب�إغلاق ح�سابه دون تحذير �أي �أحد، ت�سببت حقيقة 
�أنه لم يعد من الممكن التوا�صل معه عبر في�سبوك في �إزعاج الكثيرين. 
يقيم  التي  نف�سها  البلد  في  لا يُقيمون  لاأ�صدقاء  من  الكثير  كان   ]...[

فيها، وكانوا ي�ستخدمون في�سبوك كنمط رئي�س للتوا�صل؛ وعلى الرغم 
من �أنه كان ب�إمكانهم التوا�صل معه عبر البريد لاإلكتروني، �إلا �أن هذا 

لم يكن م�ألوفًا، وقال الكثيرون �إنهم لم يريدوا القيام بذلك«. 
)Baumer et al., 2013, p. 6(
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تحكي فان دايك ق�صة م�شابهة، حين قام »بيت« – �أحد �أفراد �أ�سرة 
قامت بدرا�ستها – بترك في�سبوك، كان �أكثر ما ي�سبب له الانزعاج هو: 

النادي،  وزملاء  و�أقاربه،  �أ�صدقائه،  من  ال�سلبية  الفعل  »ردود 
الذين ا�شتكوا من �أنه قد �صار يتعين عليهم لاآن �أن ير�سلوا له ر�سائل 
�أنه  بيت  �شعر  انتباهه...  للفت  لاإلكتروني  البريد  على  منف�صلة 
التقنية  الناحية  من  �سواء  كا�شف،  نحو  على  متوا�صل  و�سط  في  عالق 
اجتماعي  ل�سلوك  فخ  �أ�سير  �أنه  �شعر  فقد  وللمفارقة،  �أوا لاجتماعية، 

ال�سنين«.  عبر  �صنعه  في  بنف�سه  هو  �ساعد  لاإنترنت  عبر  معياري 
)Van Dijck, 2013, p. 154(

و�سائل  عبر  بالتوا�صل  مُتخم  و�سط  ففي  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة 
ال�سن  – لا�سيما �صغار  الكثيرون  ي�ستخدمها  التي  الاجتماعي  التوا�صل 
– يمكن النظر �إلى العجز عن مجاراة ذلك بو�صفه انحرافًا. مثال ذلك 
�أو لا ي�ستخدمون موقع في�سبوك ي�ستخدمون  �أن »كلًّ ممن ي�ستخدمون 
و)مُحبِط(،  و)مجنون(،  و)عجيب(،  )غريب(،  قبيل  من  كلمات 
هذا  في  الا�شتراك  عن  يُحجمون  من  لو�صف  للمجتمع(؛  و)مُعادي 

 .)Portwood-Stacer, 2013, p. 1049( الموقع« 

م�سارات تقانية

لا ريب في �أن التقنية التي �ساهمت �أكثر من غيرها في الطفرة في 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي وزيادة تداول المعلومات عبرها 
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هو الهواتف الجوالة الذكية. فقبل ظهور هذا النوع من الهواتف، كان 
�أي �شيء  �أن تكتب  �أجل  �إلى جهاز حا�سوب من  �أن تجل�س  يتعين عليك 
على لاإنترنت، �أما �إذا �أردت �أن تلتقط �صورة، فكنت تحتاج �إلى حمل 
كاميرا رقمية. �إن �أجهزة الهواتف الجوالة )وكذلك الحا�سوب اللوحي 
ن�شر  من  وتمكنهم  مالكيها  بحوزة  ما تكون  دائمًا  منها(  لاأحدث 
ا تحميل ال�صور وم�شاركتها  الن�صو�ص الق�صيرة ومقاطع الفيديو، و�أي�ضً
عبر عدد قليل من نقرات لاأ�صابع، فيما تُ�ضاف بيانات المو�ضع على 
– في  – على لاأرجح  نحو �آلي؛ ونظرًا لأن هذه لاأجهزة دائمًا ما تكون 
من  متنوعة  لطائفة  بالن�سبة  ا  �أي�ضً مثالية  تكون  ف�إنها  الت�شغيل،  حالة 
تتبع  وهو  ال�صادقة«؛  ب ـ»الم�شاركة  في�سبوك  موقع  ما يدعوه  �أ�شكال 

بيانات المو�ضع ثم ن�شرها لاحقًا على �سبيل المثال. 

لقد �سجلت ن�سبة لاأ�شخا�ص الذين يملكون �أجهزة هواتف جوالة 
– على م�ستوى العالم – ارتفاعًا فائقًا من 7% في عام 2010 �إلى نحو %22 
في عام 2013، كما كانت ثمة توقعات ب�أن تبلغ ن�سبة من يملكون حا�سبًا 
 .)Heggestuen, 2013( 2013 بنهاية عام  العالم  �سكان  6% من  ا  لوحيًّ
ف�سيح  مت�سع  يوجد  لا يزال  ف�إنه  ال�سريع،  النمو  هذا  من  الرغم  وعلى 
للمزيد من انت�شار هذه التقنية، حيث �إن 44% من لاأمريكيين لم يكونوا 
قد امتلكوا بعد �أحد هذه لاأجهزة في منت�صف عام 2013. ومع ا�ستمرار 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  لأن  )ونظرًا  الانت�شار  في  التقنيات  هذه 
�أن  للمرء  الرئي�سة لهذه لاأجهزة(، يمكن  المزايا  �أحد  الاجتماعي هو 
يتوقع قدرًا �أكبر من الن�شاط المت�صل بو�سائل التوا�صل الاجتماعي في 
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�إتاحة ا�ستخدام مثل  ا نحو  �أي�ضً القادمة. يوجد اتجاه متنامٍ  ال�سنوات 
هذه لاأجهزة بين فئات عمرية �أدنى؛ فقد ك�شفت �إحدى الدرا�سات في 
المملكة المتحدة في عام 2013 عن �أن لاأطفال يح�صلون على هاتفهم 
الـ11 عامًا، ولكن بلغت ن�سبة  – في عمر  – في المتو�سط  الجوال لاأول 
 %9 الخام�سة  �سن  من  بداية  جولًا  لأبنائهم  ي�شترون  الذين  لاآباء 

.)Press Association, 2013b(

تطورت الهواتف الجوالة الذكية وانت�شرت انت�شارًا �سريعًا بف�ضل 
مثل  الرئي�سة  المادية  مكوّناتها  �أحجام  وت�ضا�ؤل  �أ�سعارها  انخفا�ض 
الكاميرا والبطاريات والزيادات المقابلة في م�ساحة الذاكرة الرقمية 
من  المزيد  �إلى  لاأجهزة  هذه  رواج  �أدى  لقد  المعالجة.  على  والقدرة 
انخفا�ض �أ�سعار مكوناتها المادية، و�أدى ذلك – بدوره – �إلى ظهور �أ�شكال 
لو�صف  جديد  م�صطح  وظهور  رقميًّا،  المُت�صلة  لاأجهزة  من  جديدة 
ظهور هذه لاأ�شكال وهو »�إنترنت لاأ�شياء« Internet of Things. �إن حلم 
ا  امتلاك طائفة وا�سعة من لاأجهزة الرقمية المت�صلة مع بع�ضها بع�ضً
في المنزل قديم قدم الحوا�سيب ال�شخ�صية نف�سها – فقبل �أن يُفكر �أي 
�شخ�ص في �أن النا�س قد يرغبون في معالج للكلمات في المنزل، فكر 
المبتكرون لاأوائل لأجهزة الحوا�سيب ال�شخ�صية في �أنهم قد يرغبون 
في التحكم في �إ�ضاءة منازلهم، و�أجهزة ال�صوت، وكاميرات المراقبة 
با�ستخدام �شبكات الحا�سوب )Friedman, 2005(. �إلى لاآن لم تحقق 
هذه ال�صناعة نجاحًا كبيرًا في ت�سويق منتجاتها، ولكن �شراء جوجل 
لني�ست Nest، وهي �إحدى ال�شركات المنتجة لـ«�أجهزة المنازل الذكية«، 
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مقابل 3,2 مليار دولار ي�شير �إلى �أن هذا توجه ا�ستراتيجي، على لاأقل 
ظلت  ومثلما   .)Carroll, 2014( الم�ؤثر  التقني  العملاق  لهذا  بالن�سبة 
تقنية الفيديو كونفرن�س ال�شخ�صي لزمن طويل »تقنية الم�ستقبل« �إلى 
Skype ولاإنترنت وا�سع الانت�شار، وجعل هذه الو�سيلة  �أن ظهر �سكايب 
في  الم�ستخدمة  بالأجهزة  الات�صال  تكلفة  كذلك  تتراجع  مجانية، 
الحياة اليومية �إلى النقطة التي لن يكون عندها ما يعوق تركيب كاميرا 
– على �سبيل المثال – حين ت�شتري جر�سًا لباب المنزل، وتقوم بتو�صيله 
بالإنترنت. لقد �أُ�ضيفت كاميرا رقمية �إلى مليار جهاز جوال جديد في 
�سنة 2012 وحدها، ويكلف �إ�ضافة كاميرات ب�سيطة �إلى �أي جهاز حوالي 
10 دولارات )The Economist, 2013(، فيما يتكلف تمكين الجهاز من 

التقاط �شبكة لا�سلكية خم�سة دولارات �إ�ضافية )Mims, 2013(. وجنبًا 
بالإنترنت،  مت�صلة  �ساعات  هناك  الذكية،  الجوال  �أجهزة  جنب  �إلى 
وهي  جلا�س،  جوجل  ا  �أي�ضً تظهر  الكتاب،  هذا  �سطور  كتابة  و�أثناء 
نظارات مت�صلة بالإنترنت ومُركب بها كاميرات و�أجهزة ت�سجيل. وعلى 
منا�سبة  لتكون  م  تُ�صمَّ لن  النظارات  هذه  ب�أن  الت�أكيدات  من  الرغم 
للمراقبة ال�سرية، ف�إن �أي �شيء يجعل ت�سجيل تفاعلات الحياة اليومية 

�أكثر ي�سرًا يمكن �أن يكون خطيرًا. 

هذه  مثل  ا�ستغلال  على  �ستعمل  �أخرى  �شركات  �أن  في  ريب  لا 
القدرات، وربما لا تقدم بال�ضرورة احتياطات مماثلة. �إن ناراتيف كليب 
Narrative Clip جهاز تتجاوز م�ساحته واحد �سنتيمتر مربع قليلً، ويتكلف 
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279 دولارًا وقت كتابة هذه ال�سطور، ويقوم بالتقاط ال�صور ب�شكل �آلي، 

 .)http://getnarrative.com/( مرتين في الدقيقة على مدار يوم كامل
رَة مقابل 1200  وفي عام 2014 �صار من المتاح بالفعل �شراء طائرة مُ�سَيَّ
دولار، والتي يمكن �أن تطير لمدة من 20 �إلى 25 دقيقة ويُتحكم فيها من 
 .)Eaton, 2014( هاتف جوال ذكي، وتقوم بالتقاط �صور �أو مقاطع فيديو
تتخيل �أمبر كي�س Amber Case – متخ�ص�صة في �أنثروبولوجيا ال�سايبورج 
)كائن �سيبراني cybernetic organism-cyborg( - عالمًا من »لاأزرار 
غير المرئية«، وهي م�ساحات ت�ستدعي �أفعالً حين تقوم �أنت �أو �أي من 
 .)Knowles, 2012( أو بلم�سها� بها  بالمرور  �إليك  تنتمي  التي  لاأجهزة 
لي�س من ال�صعب �أن نتخيل – على �سبيل المثال – بابًا »ذكيًّا« لا ي�سمح 
لك بالدخول �إلا �إذا كان لديك عدد كبير كافٍ من المتابعين على تويتر.

�أكثر من مجرد  هو  بما  تقوم  �أن  الثمن  زهيدة  لح�سا�سات  يُمكن 
ا �أن تراقب معدل �ضربات قلبك، بل وحتى  �سماعك ور�ؤيتك؛ �إذ يمكنها �أي�ضً
الن�شاط الكهربائي للدماغ من �أجل »تعزيز« تفاعلاتك في الحياة اليومية. 
 )http://www.interaxon.ca/(  InteraXon -�أون  �آك�س   - �إنتر  �أثبتت 
�إمكانية قراءة موجات الدماغ عبر و�ضع ع�صابة على الر�أ�س، لتغيير نوع 
الخط في ر�سائل البريد لاإلكتروني اعتمادًا على الحالة العاطفية للكاتب 
)Knowles, 2012(. �ألن يكون من الملائم �أن يكون لديك �أ�صدقاء قادرين 
المف�ضلة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �شبكة  عبر  معك  التعاطف  على 
لديك، وذلك حين ت�شعر بتدني حالتك المزاجية من دون الحاجة حتى 
على  لاإ�ضافية  لاأمثلة  من  الكثير  ثمة  ال�سبب؟  �إخبارهم  مجرد  �إلى 



316

حين شاركنا حياتنا عبر الإنترنت

الا�ستخدام الم�ستقبلي �أوا لفعلي لمراقبة الحالات العاطفية – على �سبيل 
المثال – لبيع منتجات حين تكون مقاومتك للخ�ضوع في �أدنى حالاتها 

 .)Morozov, 2013(

لمثل  �أوا ل�سيئ  الانت�شار  وا�سع  الا�ستعمال  نتخيل  �أن  علينا  يتعين 
تن��شأ؛  قد  التي  المخاطر  من  لنكون حذرين  والخدمات  لاأجهزة  هذه 
وزنها –  لها  �أقلية  – ولو  �أولا أماكن  لاأ�شخا�ص  بع�ض  ما �صار  ف�إذا 
مُت�صلين على نحو فائق بهذا لاأ�سلوب، فربما ي�صير �صعبًا على الباقين 
قد  التي  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ثرثرة  في  الانغما�س  يتجنبوا  �أن 
يكونوا قد ت�سببوا فيها. ولا ريب في �أن ال�شركات والحكومات يمكن �أن 
تتخذ من ا�ستخدام هذه التقنيات م�ؤ�شرًا على �أننا لم نعُد نهتم بحماية 

خ�صو�صيتنا. 

خاتمة

و�سائل  عبر  لاأفراد  يف�صح  لِمَ  ب��شأن  النقا�شات  ما تنتهي  كثيرًا 
التوا�صل الاجتماعي عن المزيد عن �أنف�سهم �إلى عدد �أكبر من النا�س 
�أو غيابها.  ال�شخ�صية  الم�س�ؤولية  عن  حديث  �إلى  م�ضى  وقت  �أي  من 
يقول  �أن  على  �شخ�ص  �أي  ما يُكرِه  ثمة  »لي�س  �أنه  هي  الحجة  وتكون 
ما يقول عبر لاإنترنت... كما �أن �إعدادات الخ�صو�صية الملائمة متاحة 
على  الاطلاع  حق  له  من  اختيار  في  للتحكم  ي�ستخدمها  �أن  �أراد  لمن 
ما يقولونه«. ا�ستعر�ضنا في الف�صول ال�سابقة بع�ض لاأ�سباب التي قد 
تجعل لاأفراد يُخفقون في فهم طبيعة بع�ض المخاطر التي تكتنف ن�شر 
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يُلقي هذا  التغا�ضي عنها.  �أو يختارون  لاإنترنت،  معلومات عنهم عبر 
التي  والاجتماعية  والتقنية  الاقت�صادية  العوامل  على  ال�ضوء  الف�صل 
عبر  لاأقران  و�شخ�صيات  الذات  عن  فيها  لاإف�صاح  يكون  بيئة  تخلق 

ت�شجيعًا في كل منا�سبة.  ويَلقَى  يُ�سرًا  �أكثر  لاإنترنت 

لا يعني ذلك بالطبع �أن لاأفراد لا يتحملون بع�ض الم�س�ؤولية عن 
�أفعالهم حين يك�شفون عن معلومات عبر لاإنترنت بطريقة �ساذجة. كما 
عاجزين  يكونون  لاأفراد  الم�ستخدمين  �إن  �أقول  �أن  في  لا �أرغب  �أنني 
يقاومون  لاأفراد  بع�ض  �أن  على  �أدلة  ثمة  ال�ضغوط.  هذه  مواجهة  في 
بع�ض هذه الاتجاهات ب��شأن و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �سواء من خلال 
تقلي�ص م�ساهمتهم في و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أوا لان�سحاب كلية 
 ،)Baumer et al., 2013; Portwood-Stacer, 2013; Van Dijck, 2013(
التوا�صل  و�سائل  وحوكمة  ممار�سات  وتغيير  تنظيم  محاولة  �أو عبر 
�أو عن   ،)http://europe-v-facebook.org/ في:  )كما  الاجتماعي 
�أو تتجاهل  �أو تهدم  تزدري  التي  لاأ�ساليب  من  العديد  اتباع  طريق 
المعايير والقواعد. وعلى الرغم من �أن في�سبوك يطلب من الم�ستخدمين 
�أكثر من ح�ساب  يُن�شئون  ولا  الحقيقية  ب�أ�سمائهم  �أنف�سهم  يُقدموا  �أن 
واحد للم�ستخدم نف�سه، فقد ك�شفت درا�سة عن �أنه يبدو �أن حوالي %8 
زائفة  في�سبوك  على  الح�سابات  لأ�صحاب  الم�ستخدمة  لاأ�سماء  من 
)Gross, Acquisti & Heinz III, 2005(. وعلى حين لا يُفترَ�ض بالأطفال 
درا�سة  ك�شفت  فقد  في�سبوك،  �إلى  ين�ضموا  �أن  ع�شر  الثالثة  �سن  دون 
م�سحية على م�ستوى القارة لاأوروبية عن �أن طفلً من كل خم�سة �أطفال 
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– في المتو�سط – في المرحلة العمرية ما بين 9 - 12 �سنة قد ان�ضموا 
جمهورية  في   %46 �إلى  الن�سبة  هذه  )ت�صل  زائفة  �أعمار  با�ستخدام 
وك�شفت   .)Livingstone, Olafsson & Staksrud, 2011( الت�شيك( 
فيما  لاإنترنت  م�ستخدمي  من   %36 �أن  عن  مماثلة  �أمريكية  درا�سة 
�إلى  للان�ضمام  �أعمارهم  ب��شأن  كذبوا  قد  ع�شرة  الثانية  �سن  دون 
بويد،  من  كل  وي�صف   .)Madden et al., 2013, p. 76( في�سبوك 
المراهقون  ي�ستخدمها  التي  الحيل  من  العديد  وغيرهما  ومارويك، 
للا�ستمرار في التوا�صل مع �أ�صدقائهم من دون الك�شف عن المعلومات 
و�آبائهم  معلميهم  عن  بمن�أى  عليها  الحفاظ  في  يرغبون  التي 
)d. boyd, 2014; d. m. boyd & Marwick, 2011; Oolo & Siibak, 2013(. وبرغم 
ذلك، يغلب على غالبية الم�ستخدمين »مجاراة« ال�سياق المحيط بدلً 
�إ�ضاعة الجهد في محاولة الت�صدي له )وربما يكون هناك بع�ض  من 
لل�شركات  يمكن  �إذ  ال�سلوك؛  هذا  مثل  �سبيل  تعتر�ض  التي  المخاطر 
– بب�ساطة –  �أن تحذف  التوا�صل الاجتماعي  المقدمة لخدمات و�سائل 
لأية  خ�ضوعها  وبدون  بالقواعد،  لا يلتزمون  الذين  لاأفراد  ح�سابات 
ما لا يزيد  �أن  عن  الم�سحية  الدرا�سات  �إحدى  ك�شفت  كما  م�ساءلة(. 
لحماية  كاذبة  معلومات  بن�شر  قاموا  قد  المراهقين  عدد  ربع  عن 
58% قد ا�ستخدموا نكاتًا لا يفهمها  �أن  خ�صو�صيتهم، على الرغم من 

 .)Madden et al., 2013, p. 103( رَة  مُ�شَفَّ ر�سائل  �أو �أر�سلوا  �سواهم 

هذا  في  ما ذكرناه  بين  بالموازنة  الختامي  الف�صل  في  �س�أقوم 
و�سائل  با�ستخدام  المتعلقة  والمخاوف  القلق  م�صادر  عن  الكتاب 
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– على  لنا  يمكن  التي  المزايا  بع�ض  والنظر في  الاجتماعي،  التوا�صل 
الرغم من ذلك – �أن نجنيها من خلال الا�ستخدام الملائم، كما نُقدم 
بع�ض الن�صائح للم�ساعدة في الحد من المخاطر بالإ�ضافة �إلى تمكيننا 

بالمزايا.  الا�ستمتاع  من  جميعًا 

❛❜
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يتكون هذا الف�صل من �أربعة �أجزاء. يُلخ�ص الجزء لاأول الف�صول 
الاعتقادات  العمل  هذا  يتحدى  كيف  ويقترح  الكتاب،  هذا  من  لاأولى 
ال�سائدة ب��شأن ويب Web 2.0 2 والخ�صو�صية. ويوازن الجزء الثاني بين 
المخاوف التي ظهرت عبر باقي �أجزاء الكتاب ب��شأن لاأ�ضرار المحتملة 
الناجمة عن لاإف�صاح عن الذات عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي مع 
تقديم عر�ض موجز للمنافع الكثيرة المحتملة التي يمكن للم�ستخدمين 
م �صورة موجزة عن العديد من  ا �أن يجنوها. وفي الجزء الثالث �أُقدِّ �أي�ضً
التدخلات الممكنة من قِبَل الحكومات، والتربويين، وال�شركات المُقدمة 
التي  المخاطر  للحد من  نف�سها  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لخدمات 
ينطوي عليها ا�ستخدام، مثل هذه الخدمات من دون الا�ستهانة بالمنافع 
للأبحاث  عمل  جدول  �أقُدم  وختامًا،  الا�ستخدام.  هذا  عن  الناتجة 
الم�ستقبلية و�أدعو لإقامة حوار جديد حول الكيفية التي ينبغي علينا �أن 

نتعامل بها مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 
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نظرة عامة

�إيكونوميكو�س  الهومو  م�صطلح  الاقت�صاد  علم  في  يوجد  مثلما 
كائن  وهو   – الافترا�ضي(  الاقت�صادي  )لاإن�سان   homo economicus

را�شد، دائمًا ما يت�صرف وفق م�صالحه الخا�صة – كذلك يمكن للمرء 
وحين  الاجتماعي،  التوا�صل  لو�سائل  مثالي  م�ستخدم  عن  يتحدث  �أن 
يحدث حدث مهم في حياة هذا المُ�ستخدم، ف�إنه ينظر �أولً فيما �إذا كان 
منا�سبًا �أن يُ�شارك لاآخرين هذا الحدث عبر لاإنترنت �أم لا. �إنه ينتقي 
و�سيلة التوا�صل الاجتماعي التي توفر له الخدمات التي يحتاجها، كما 
التي تقدمها  �أن ي�ستوعب ب�شكل كامل الخدمة  ا على  �أنه يكون حري�صً
هذه الو�سيلة و�سيا�ساتها للخ�صو�صية. بعد ذلك يقوم هذا المُ�ستخدم 
تداولها  على حرية  قيود  و�ضع  مع  بحر�ص  �صاغها  التي  ر�سالته  بن�شر 
با�ستخدام �ضوابط الخ�صو�صية من �أجل �ألا تظهر ر�سالته �سوى لأولئك 
�أن يفعلوا ذلك.  يُ�سيئوا فهمها ولن ين�شروها بين من يمكن  الذين لن 
وهو ي�ضع في اعتباره المخاوف المحتملة لدى لاآخرين الذين يجدون 
ملحوظة عن  دفتره  في  يُ�سجل  �أنه  كما  من�شوراته،  �أنف�سهم جزءًا من 
�ضرورة العودة �إلى ما ن�شره بعد مرور فترة من الزمن؛ للت�أكد من �أن 
�شيئًا لم يُغيَّر على نحو جوهري من حياته �أو حياة المحيطين به، مما 
قد ي�ضع المن�شورات ال�سابقة في �إطار مختلف وباهت. ومتى قابل هذا 
التفاعل  �أو هذا  اللقاء  الك�شف عن هذا  وكان  ما،  ا  �شخ�صً الم�ستخدم 
ف�إنه يطلب  به،  لاأذى  �أو �إلحاق  للم�ستخدم  يت�سبب في حرج  �أن  يمكن 
من الطرف �أولا أطراف لاأخرى عدم ن�شر �أي �شيء عن هذا اللقاء في 
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�أية و�سيلة من و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ثم يقوم بعد ذلك بالت�أكد 
من �أن طلبه قد احتُرم. 

لا ريب في �أنه من الوا�ضح �أن ثمة ا�ستحالة في �أن تت�صرف على 
هذا النحو في هذه لاأيام، وتحمي نف�سك ب�شكل كامل عند التعامل مع 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي، حتى و�إن كانت و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
�إن ما �سعيتُ لإلقاء ال�ضوء عليه على  �أدوات الخ�صو�صية.  توفر بع�ض 
مدار �صفحات هذا الكتاب هو بع�ض لاأ�ساليب البارعة التي تُ�ستخدم 
لت�شجيع لاإف�صاح المفرط �أو غير المنا�سب عن الذات �أو عن لاآخرين، 
ولِمَ تُغفل لاإجراءات الوقائية، �أو لماذا تكون غير فعالة �أو غير عملية. 

عر�ضت في الف�صل الرابع كيف يمكن لو�سائل التوا�صل الاجتماعي 
الفعلي  الجمهور  – �سواء كان  �أي محتوى  الكثير عن جمهور  �أن تعرف 
�أوا لمحتمل – ولكن من ناحية الك�شف عن هذه المعرفة للم�ستخدمين، 
الح�صول على  �إلى  الم�ستخدم  �سعى  �إذا  �إلا  بذلك عادة  ف�إنها لا تقوم 
بجعل  بالمبادرة  الو�سائل  هذه  تقوم  ولا  تحديدًا،  المعلومات  هذه 
الم�ستخدمين واعين بجمهورهم. ولأن طبيعة الجمهور وردود �أفعالهم 
لو�سائل  الم�ستخدمين  �أن  ما يبدو  فكثيرًا  متوافرة،  لا تكون  يُن�شر  لما 
جمهورًا  من�شوراتهم  عبر  يخاطبون  يومي  ب�شكل  الاجتماعي  التوا�صل 
ال�شعور  هذا  يمكنها دح�ض  التي  للأدلة  يلتفتون  ولا  ومتعاطفًا،  مثاليًّا 
و�سائل  تعقيد  �أن  كما  �سيقولونه.  بما  ويهتم  يدعمهم  من  هناك  ب�أن 
التحكم في الخ�صو�صية والطبيعة �سريعة التغير لهذه الو�سائل يجعلان 
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من ال�صعب على الم�ستخدمين �أن يُتقنوا ا�ستعمالها و�أن يكونوا واثقين 
�أن مهاراتهم في هذا ال�صدد تظل �صالحة للتطبيق.  من 

قمت في الف�صل ال�سابع بتحليل الطريقة التي تتباين بها و�سائل 
بما  فيه  تَحتَفِظ  الذي  الزمني  المدى  حيث  من  الاجتماعي  التوا�صل 
كما  القديمة،  المن�شورات  على  العثور  و�سهولة  الم�ستخدمون  ين�شره 
على  �أو يبدو  تمامًا  اختفى  وقد  يبدو  �أن  ما يمكن  �أنه حتى  �إلى  �أ�شرنا 
لاأقل مخفيًا – على نحو �شبه كامل – عند ا�ستعرا�ض واجهة م�ستخدم 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ قد يكون – مع ذلك – »قابلً للا�ستدعاء«، 
�أو �شخ�صية  تجارية  م�صلحة  لهم  من  قِبَل  من  عليه  العثور  �أو يمكن 
تبرر تج�شمهم لعناء البحث. يمكن �أن يكون التنب�ؤ ب�أي المن�شورات قد 
يُثير – في نهاية المطاف – الم�شكلات، �أمرًا �شديد ال�صعوبة نظرًا لما 
يطر�أ في الم�ستقبل من تغيرات، كما �أن الحجم الفائق للمحتوى الذي 
يقوم الم�ستخدمون بخلقه عبر الزمن، يجعل من الع�سير – �إن لم يكن 
من الم�ستحيل – على المرء العودة �إلى �سجلاته على و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي وتنظيفها. وعلى �أي حال، ت�شير لاأدلة �أن الم�ستخدمين نادرًا 
ما ينظرون وراءهم لم�شاهدة من�شوراتهم القديمة، �أو �أنهم قد يكونون 
بو�صفها  �إليها  النظر  ب�سبب  �أو حذفها،  لتعديلها  لأية محاولة  كارهين 
ذكريات قد تكون ثمينة، حتى و�إن لم ي�ست�شيروا �أحدًا ب��شأن قيمتها. 

والقُوى  المفتوح«  »المجتمع  ال�ساد�س جذور  الف�صل  في  وناق�شت 
التي تعمل على دفعنا نحو المزيد من الخُطى في هذا الاتجاه، واقترحتُ 
بع�ض الجذور الفكرية لأيديولوجية الانفتاح، وا�ستعر�ضتُ كيف ت�ستند 
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ال�شركات الم�س�ؤولة عن و�سائل التوا�صل الاجتماعي وال�شركات التقنية 
مُعقدًا  خطابًا  تتبنى  وكيف  لاأيديولوجيا،  هذه  �إلى  معها  تعمل  التي 
لت�سويقها ولدعم قوتها لاإقناعية عبر القوة ال�سلبية – و�إن كانت فعالة 
– للإعدادات لاأ�صلية، من �أجل دفع الم�ستخدمين باتجاه المزيد من 
على  التقنية  التطورات  على  عامة  نظرة  وتُ�شير  الذات.  لاإف�صاح عن 
نُ�شارك  �أن  �إلينا  بالن�سبة  لاأي�سر  �سي�صبح من  �أنه  �إلى  القريب  المدى 
المحتوى عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي، وبالن�سبة للآخرين )�سواء 
و�سائل  ي�ستخدموا  �أن  �أ�شياء(  �أو بالأحرى   – �أو م�ؤ�س�سات  �أفرادًا  كانوا 

التي تخ�صنا.  المعلومات  لم�شاركة  الاجتماعي  التوا�صل 

وفي مواجهة �سائر هذه ال�ضغوط، لا عجب في �أن ن�ستمر في ر�ؤية 
ما قد يبدو �أنه موجة لاعقلانية غامرة من لاإف�صاح عن الذات ولاإف�صاح 
عن المعلومات ال�شخ�صية للآخرين. ربما كان المده�ش هو �أن هذا التيار 
لي�س �أكثر حدة مما هو عليه. ومع ذلك، من المهم �أن نُلاحظ �أن قدرًا 
ما من لاإف�صاح عن الذات ولاإف�صاح عما يتعلق بحياة لاآخرين لي�س 
فقط �أمرًا لا مفر منه، بل هو – في واقع لاأمر – �ضروري لبقائنا على 
م�ستوى الحياة اليومية، وبالتالي فاقتراح لاإحجام عن مثل هذا لاإف�صاح 

عن الذات لن يكون مقبولً ولا حتى عمليًا في نهاية المطاف. 

المنافع الناجمة عن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل لااجتماعي 

ذاتية  عوائد  تُقدم  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أن  الجلي  من 
للم�ستخدم؛ �إذ يقترح ا�ستعرا�ض للدرا�سات ال�سيكولوجية عن المو�ضوع 
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وحاجته  للانتماء  الم�ستخدم  بحاجة  يفي  الو�سائل  هذه  ا�ستخدام  �أن 
�إلى �أن يُقدم نف�سه للآخرين )�أو على لاأقل يقدم نف�سه بو�صفه كذلك( 
ا العديد من الحجج المقنعة  )Nadkarni & Hofmann, 2012(. ثمة �أي�ضً
التوا�صل الاجتماعي  �أن و�سائل  – فكرة  – على نحو معقول  التي تدعم 

للفرد والمجتمع.  تُحقق منافعَ ملمو�سة 

ربما كانت �أكثر منافع ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي خ�ضوعًا 
للدرا�سة – لا�سيما ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي – هو قدرتها على 
الحفاظ على ر�أ�س المال الاجتماعي للفرد؛ ويتمثل في العلاقات التي تربط 
لاأفراد بالآخرين ممن يمكنهم �أن يمدوا يد الم�ساعدة )عند الحاجة(. ثمة 
 (Hampton, عر�ض �أكثر تف�صيلً للحجج ولاأدلة الخا�صة بهذا المو�ضوع
(Goulet & Purcell, 2011; Steinfield, Ellison, Lampe & Vitak, 2010، ولكن 
يُمكننا �أن نقول – في عُجالة – �إن ثمة ما يُ�شير �إلى �أن خدمات �شبكات 
التوا�صل الاجتماعي تُ�ساعد م�ستخدميها في الاحتفاظ ب�أوا�صر ال�صداقة 
مع  التوا�صل  بُعرى  الاحتفاظ  على  القدرة  �أن  في  لا �شك  غيرهم.  مع 
لاأ�صدقاء المُقربين و�أفراد العائلة �أمر مهم، لا�سيما من ناحية الح�صول 
على الدعم العاطفي، ولكن المحافظة على هذه العُرى الوثيقة يُحافظ 
عليها – ب�شكل عام – بطريقة فعالة عبر �أ�ساليب �أخرى. كان لاأمر الحا�سم 
الذي �أ�ضافته �شبكات التوا�صل الاجتماعي هو �أنها: »جعلت التفاعلات 
ال�سطحية ممكنة، حيث تُقلل لاإمكانيات التي توفرها من تكلفة الاحتفاظ 
ب�سائر العلاقات ال�سطحية التي تكونت عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي، 
ويعني ذلك �أن الات�صالات التي كان م�صيرها التلا�شي عبر الزمن �صار 
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من الممكن الاحتفاظ بها« )Steinfield et al., 2010, p. 11(. وعلاوة على 
ذلك، وبح�سب ما لاحظناه في الف�صل ال�سابق، يمكن ل�شبكات التوا�صل 
الاجتماعي وا�سعة الانت�شار مثل في�سبوك �أن تُمثل دفترًا مُحدثًا لعناوين 
بعلاقاته  الاحتفاظ  في  الم�ستخدم  تُ�ساعد  �أن  يمكن  لاأ�صدقاء، حيث 
مع لاأ�شخا�ص الذين قد تتغير بياناتهم الخا�صة بمحل لاإقامة وعنوان 

البريد لاإلكتروني و�أرقام الهواتف. 

قد يكون لاأ�شخا�ص الذين يرتبط بهم المرء بعلاقة �سطحية �أقل 
ا�ستعدادًا لتقديم يد الم�ساعدة حين يطلب �أحد م�ساعدتهم عبر و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي )Stefanone, Kwon & Lackaff, 2011(، ولكن عدد 
العلاقات ال�سطحية التي يرتبط بها المرء بغيره �صار �أكبر مما م�ضى، 
ونظرًا لأن الخلفيات تكون م�شتركة بينك وبين من ترتبط معهم بعلاقات 
وثيقة، ف�إن العلاقات ال�سطحية تكون مُهمة حين ت�سعى للح�صول على 
عن  البحث  )مثل  جديدة  مواقف  ب��شأن  �أو ن�صيحة  جديدة  معلومات 

 .)Granovetter, 1973( )وظيفة جديدة، على �سبيل المثال

�أن  ال�ساد�س  الف�صل  في  بالفعل  النقطة، لاحظت  لهذه  وبالن�سبة 
�شبه  ت�صير  �أن  في  �آخذة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  في  الم�ساهمة 
�أرباب  يتوقع  �أن  ا  �أي�ضً يحدث  وربما  المجموعات،  بع�ض  في  �إلزامية 
لاأعمال �شيئًا ف�شيئًا من المُر�شحين لتولي وظائف لديهم �أن يكون لهم 
النقطة  هذه  مارويك  يُ�سجل  الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  على  ظهور 

التالي: النحو  على 
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»قرر �أورين هوفمان Auren Hoffman، رئي�س مجل�س �إدارة �شركة 
رابليف Rapleaf ذات ال�سمعة الطيبة في مجال لاإدارة في المقابلة التي 
م �أحدهم للعمل لديك، ولم  �أجريناها معه: »�إذا ما كنت رب عمل، وتقدَّ
يكن له �أي ظهور على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، وكان هذا ال�شخ�ص 
�أمرًا  ر قنابل. �سيكون  �أنه مُفجِّ 23 �سنة، ف�إنك �ستظن  بالغًا من العمر 
�إنني  للر�صا�ص.  واقٍ  ارتداء  دون  من  ال�شخ�ص  هذا  تقابل  �أن  مريعًا 

لا �أعلم حتى �إذا ما كان هذا ال�شخ�ص له وجود �أم لا«. 
)A. Marwick, 2013(

ن�صف  حوالي  �أن  عن  م�سحية  درا�سة  ك�شفت  �أخرى،  ناحية  من 
يقولون:  المتحدة  بالولايات  الب�شرية  الموارد  ب�إدارات  الم�س�ؤولين 
بعيد«  حد  �إلى  قراراتهم  في  ت�ؤثر  لاإنترنت  على  الطيبة  ال�سمعة  »�إن 

.)cross-tab, 2010, p. 3(

�أحد الجوانب المت�صلة بالحفاظ على العلاقات ال�سطحية، والاطلاع 
التوا�صل  و�سائل  بع�ض  )في  بالم�ستخدم«  الخا�ص  »المحتوى  على 
لوجهات  لاأفراد  تعر�ض  م�ساحة  زيادة  احتمال  هو  الاجتماعي(؛ 
النظر المختلفة وت�شجيع المزيد من الم�شاركة ال�سيا�سية والاجتماعية 
 .)Valenzuela, Park & Kee, 2008; Zhang, Johnson, Seltzer & Bichard, 2010(
وربما تُتيح و�سائل التوا�صل الاجتماعي مدى �أو�سع من تبادل لاآراء في 
تعُد بحاجة  لم  المعنية  لاأطراف  لأن  والثقافية؛  ال�سيا�سية  ال�سجالات 
�إلى جذب اهتمام و�سائل لاإعلام الكبرى من �أجل الو�صول �إلى جمهور 
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كبير )Beckett, 2008(؛ على الرغم من �أنه من الناحية الفعلية، تكون 
النخبة المتميزة – في لاأغلب – هي لاأكثر ا�ستخدامًا لو�سائل التوا�صل 
 .)Brake, 2013a, 2013b( الاجتماعي ولاأو�سع ت�أثيرًا عبر هذه الو�سائل
التوا�صل  و�سائل  نفع  نحو  الاهتمام  من  المزيد  الباحثون  وجه  كذلك 
ال�سيا�سية  للاتجاهات  والترويج  التن�سيق  لمهام  بالن�سبة  الاجتماعي 

 .)Farrell, 2012( العربي الربيع  بعد  والاجتماعية، لا�سيما 

�إن �شبكات التوا�صل الاجتماعي لا ت�سمح للم�ستخدمين بالحفاظ 
على الروابط ال�ضعيفة مع لاأ�شخا�ص الذين يقابلونهم خارج نطاق ال�شبكة 
لاآخرين  على  العثور  من  ا  �أي�ضً الم�ستخدمين  ن  تُمكِّ �إنها  بل  فح�سب، 
�أوا ل�سمات. فعادة لا يلج�أ الم�ستخدون  يُ�شاركونهم الاهتمامات  الذين 
�إلى �شبكات التوا�صل الاجتماعي من �أجل تكوين �صداقات جديدة، ولكن 
تقترح لاأبحاث التي تناولت المنافع المحتملة للمجتمعات الافترا�ضية 
�أنه يُمكن للأفراد الذين تلحق بهوياتهم »و�صمة عار« – مثل مثليو الهوية 
الجن�سية والمتحولون وثنائيو التوجه الجن�سي LBGT في المجتمعات التي 
�آخرين في  العثور على  القدرة على  الا�ستفادة من   – لا تقبل وجودهم 
مواقف مماثلة، وتبادل المعلومات معهم والح�صول على الدعم النف�سي 

.1)Gudelunas, 2012; McKenna & Bargh, 1998(

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  في  الم�ساهمة  �إلى  ما يُنظر  كثيرًا 
المحتوى  تبادل  لكونها قائمة على  �أنها »جعجعة ب لاطحن«؛  �إطار  في 
ذلك  �أن  في  ريب  ولا   ،)Miller, 2008( الروابط  على  للحفاظ  التافه 
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ومع  الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  محتوى  من  للكثير  بالن�سبة  �صحيح 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ف�إن  �سابقًا،  ما لاحظناه  وبح�سب  ذلك، 
وكثيرًا  ال�سيا�سي،  التوا�صل  لأغرا�ض  ا  �أي�ضً يتم  �أن  يُمكن  الاجتماعي 
تغفل  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  تتناول  التي  الدرا�سات  �أن  ما يبدو 
عن �أن الم�ساهمة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي – بالن�سبة للكثيرين 
الخام  المادة  بتحويل  ي�ستمتعون  حيث   – ا  مهمًّ �إبداعيًّا  متنف�سًا  تُمثل 
يتم  قد  الفن.  �أ�شكال  من  �شكل  �إلى  اليومية  الحياة  في  لتفاعلاتهم 
من�شور  �إبداعي  محتوى  تركيب  �أو �إعادة  الق�ص�ص،  رواية  عبر  ذلك 
لاأمر  واقع  وفي  �أوا لوثائقية.  الفنية  الطبيعة  ذات  ال�صور  �أو م�شاركة 
وجدت  فقد   – الرابع  الف�صل  في  �أبديناها  التي  للملاحظة  ووفقًا   –
�أن الر�ضا الناجم عن الدافع  من خلال عملي الميداني مع المدونين 
لاإبداعي بالن�سبة للبع�ض كان �أكثر �أهمية من التوا�صل ب��شأن �أحداث 

حياتهم.  في  معينة 

التوا�صل«  هو  »الهدف  كتابه  في   Gauntlett جاونتليت  يُ�شير 
Making is Connecting �إلى ثلاثة �أ�سباب رئي�سة تُف�سر لم ينبغي �أن يتم 

الاحتفاء بالإبداع الذي يتخذ من الحياة اليومية مو�ضوعًا عبر و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي وت�شجيعه. ي�ؤكد جاونتليت �أن هذا التعبير لاإبداعي 
التي  العلاقات  �إن  حيث  ال�شخ�صية،  ال�سعادة  لتحقيق  تمامًا  منا�سب 
تُعزز بين لاأفراد في الجماعات غير الر�سمية – مثل تلك التي تتحلق 
حول الممار�سات لاإبداعية – تبني ر�أ�سَ مالٍ اجتماعيًا يمكن للمجتمع 
لاإبداع،  من  الفرد  تُمكن  التي  الو�سائل  ا�ستخدام  وعبر  به،  ينتفع  �أن 
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تكون م�ساعدة لاأفراد في »ت�شكيل حياتهم الخا�صة وتحديد �سماتها« 
 .)Gauntlett, 2011, p. 169(

تحقيق التوازن الأمثل

�أحيانًا ما تتلخ�ص ردود �أفعال البع�ض – لا�سيما لاأبوين والمعلمين 
الاجتماعي –  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  تكتنف  التي  المخاطر  – �إزاء 
بالكامل،  الو�سائل  هذه  ا�ستخدام  �أو �إعاقة  منع  محاولة  في  بب�ساطة 
�أو مراقبة الا�ستخدام ومعاقبة الا�ستخدام غير الملائم �أو غير الحكيم، 
المناطق  في  المدار�س  ن�صف  �أن  عن  �أمريكية  درا�سة  ك�شفت  فقد 
التعليمية التي خ�ضعت للدرا�سة قد حظرت الدخول �إلى �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي )National School Boards Association, 2007(. قد يكون 
التوا�صل  �شبكات  �إلى  الدخول  لحظر  �سليمة  براجماتية  �أ�سباب  ثمة 
الاجتماعي من المدار�س و�أماكن العمل؛ ل�ضمان �أن الطلاب والعاملين 
يُركزون انتباههم على المهام المُكلفين بها، ولكن لدي ثلاثة �أ�سباب 
لمجرد  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  حظر  �أن  للتنبيه  تدعوني  رئي�سة 
ال�صواب.  يجانبه  �أمر  الم�ستخدمين  على  ال�سلبي  �أثرها  من  الحد 
�أولً: ووفقًا لما لاحظناه �سابقًا، ثمة طائفة متنوعة من الفوائد المهمة 
القوية؛  بويد  حُجة  وبح�سب  الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  لا�ستخدام 
العامة،  التوا�صل  �شبكات  في  الم�شاركة  من  المراهقين  »منع  ف�إن 
المراهقين  �أو بين  والمراهقين،  البالغين  بين  �سواء  انف�صالً،  يخلق 
بالم�شاركة  الذين لا يُ�سمح لهم  و�أولئك  بالم�شاركة،  يُ�سمح لهم  الذين 
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�إلى  �أنا وليفينج�ستون  �أي�ضًا« )d. boyd, 2008b, p. 137(. كما ذهبت 
التعبير والتجمع،  �أن ميثاق لاأمم المتحدة لحقوق الطفل يكفُل حرية 
�أ�سلوبًا  لاآن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  في  الم�ساهمة  تكون  وربما 
 .)Livingstone & Brake, 2009( ا يمكن ممار�سة هذه الحرية عبره مهمًّ
م�ساعدة  في  فعال  بدور  يقوموا  �أن  والمعلمين  للأبوين  لا يُمكن  ثانيًا: 
لاأطفال والنا�شئة في تعلم لاأ�سلوب لاأمثل لا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
هذا  منع  �إلى  ي�سعون  �أنهم  يرون  ال�صغار  ه�ؤلاء  كان  �إذا  الاجتماعي، 
الا�ستخدام على نحو كامل. وفي درا�سة �أجُريت في الاتحاد لاأوروبي، 
�أن  الدرا�سة  تلك  �شملتهم  الذين  لاأطفال  عدد  ن�صف  �سوى  يُقرر  لم 
معلميهم قد تحدثوا �إليهم – ب�شكل عام – عن التفاعلات عبر لاإنترنت، 
�أوا قترحوا �أ�ساليبَ للتعامل مع لاآخرين عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

 .)Livingstone, Haddon, Gorzik & Olafsson, 2011,p.36(

الوا�سع  الانت�شار  �إلى  وبالنظر  ما �سبق،  �إطار  وفي  النهاية،  وفي 
معظم  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لا�ستعمال  المتاحة  للأدوات 
وفي  المنع؛  محاولات  تنجح  �أن  المُ�ستبعد  من  ف�إنه  المتقدمة،  البلاد 
مقابل ذلك، ثمة مخاطرة في �أن �صغار ال�سن قد ي�شعرون بعدم القدرة 
على اللجوء �إلى لاأبوين والمعلمين حين تواجههم الم�شكلات المتعلقة 
بهذا الا�ستخدام. توجد �أقلية لها وزنها من �صغار ال�سن يتهربون بالفعل 
 (Livingstone, Olafsson & Staksrud, 2011; الموجودة  ال�ضوابط  من 
بع�ض  �أن  على  بالفعل  �أدلة  توجد  كما   ،Madden et al., 2013, p. 76)
�صغار ال�سن قد ي�شعرون �أنه لي�س لديهم من يلج�أون �إليه حين تواجههم 
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الم�شكلات المت�صلة با�ستخدام لاإنترنت، فقد ك�شفت الدرا�سة الم�سحية 
نف�سها التي �أجريت في الاتحاد لاأوروبي عن �أن لاأطفال حين يتلقون 
الانزعاج،  لهم  يُ�سبب  جن�سي  محتوى  ذات  ر�سائل   – لاإنترنت  عبر   –
 (Livingstone, �شخ�ص  �أي  �إلى  ذلك  عن  لا يتحدثون  منهم   %40 ف�إن 

 .Haddon, Gorzik et al., 2011, p. 33)

و�إذا لم يكن من الممكن – �أو لا ينبغي – لنا �أن ن�ضع العراقيل في 
�سبيل ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي عبر حظر هذا الا�ستخدام 
مثلً، ف�إننا بحاجة �إلى التركيز على تحقيق توازن مقبول بين المخاطر 
والفُر�ص، مُدركين – كما يقترح ليفينج�ستون وهيل�سبر – �أنه لا يمكنك 
�أن تفتح �آفاق الفر�ص في العالم الرقمي من دون تعري�ض الم�ستخدم 
لم�ستوى ما من المخاطرة )Livingstone & Helsper, 2010(. وفي هذه 
يتعين  وتطورها،  والاجتماعية  التقنية  الممار�سات  تغير  ومع  الحالة، 
 Tufekci توفكي  يدعوه  الذي  الم�سار  نتبنى  �أن   – المقابل  في   – علينا 
p 35( »privacy optimization ,2008(. فكيف  الخ�صو�صية  ب ـ»تعظيم 

يُمكن تحقيق ذلك؟ 

على الم�ستوى الفردي، لا منا�ص من توفير قدر �أكبر من التوعية 
ال�شركات  �إدخال  ا  �أي�ضً �أقترح  �إنني  كاف.  غير  ذلك  �أن  �إلا  الرقمية، 
الم�س�ؤولة عن مواقع التوا�صل الاجتماعي لتح�سين واجهات الم�ستخدم 
الخا�صة بها، و�ضبط مممار�ستها، لاأمر الذي يُرجح �أن يكون ذا �أهمية 
حا�سمة؛ نظرًا لأن الم�ستخدمين قد يجدون �أنف�سهم يُكافحون من دون 
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»القيام  �أجل  – من  الكتاب  لأ�سباب ذكرناها في هذا   – �أحد  م�ساعدة 
بالاختيار ال�سليم« في البيئة المحيطة. 

التعليم

حين تُفكر الحكومات )والمدار�س، التي كثيرًا ما تُحدد �سيا�ستها 
الحكومات( في العلاقة بين التعليم وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، ف�إن 
انتباههم يتركز – في لاأغلب – على مدى �ضيِّق من المو�ضوعات التي 
تندرج تحت مظلة »قواعد ال�سلامة في ا�ستعمال لاإنترنت« )انظر على 
http://www.fbi.و http://www.thinkuknow.co.uk/ �سبيل المثال: 
الرئي�س  اهتمامهم  �أن  يبدو  �إذ  gov/fungames/kids/kids-safety(؛ 

هو حماية �صغار ال�سن من مت�صيدي ال�ضحايا للاعتداء الجن�سي، عبر 
دَة للهوية  محاولة الت�أكد من �أنهم لا ي�شاركون معلومات �شخ�صية مُحدِّ
عبر لاإنترنت )وهو الم�سعى الذي تتزايد احتمالات ف�شله بالنظر �إلى 
التوا�صل الاجتماعي و�إ�صرار هذه  الا�ستخدام وا�سع الانت�شار ل�شبكات 
�أوجزته  لما  ووفقًا  الحقيقية«(.  »الهويات  عن  الك�شف  على  المواقع 
في الف�صل الثاني، فمع اعترافنا بوجود مت�صيدي ال�ضحايا للاعتداء 
�أن نحاول منع ذلك، ويتعين على  – ب لا�شك  الجن�سي، و�أن من المهم 
الحكومات �أن تُفكر على نحو �أكثر عمقًا في احتمالات حدوث المخاطر 
المرتبطة بو�سائل التوا�صل الاجتماعي، ومن يكون عُر�ضة لهذه المخاطر. 

يتعين  لاإنترنت«،  ا�ستعمال  »ال�سلامة في  التركيز على  وبدلً من 
المدى  وا�سع  ناقد  رقمي«  »وعي  لغر�س  ت�سعى  �أن  الحكومات  على 
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التعليم الابتدائي  بدءًا من  التعليم،  )Livingstone, 2003(، من خلال 
فح�سب،  لاأذى  منع  على  الاتجاه  هذا  يركز  لن  الجامعي.  �إلى  و�صولً 
الا�ستيعاب  على  والتدريب  المنافع  تعظيم  �إلى  ا  �أي�ضً �سي�سعى  ولكنه 
التوا�صل  فيها  يحدث  التي  والم�ؤ�س�ساتية  التجارية  لل�سياقات  الناقد 
يت�صل  وما  ال�صحافة  في  مقررات  بتدري�س  يقومون  من  �إن  الرقمي. 
ال�سلوك  معايير  ي�صنعون  الذين  �أولئك  )وبالتالي،  ميادين  من  بها 
من  لت�شجيع  محددة  م�سئوولية  يتحملون  ال�صحفية(،  الم�ؤ�س�سات  في 
بالن�سبة  فقط  لي�س   – الدقيق  التفكير  على  ال�صحافة  امتهان  يُريدون 
لـ«العلانية« الفعلية لمحتوى و�سائل التوا�صل الاجتماعي الذي يُفكرون 
الذي  للجمهور  بالن�سبة  ا  �أي�ضً ولكن  عليه،  �أوا لتعليق  ن�شره  �إعادة  في 
ي�ستهدفونه. �إن الانت�شار وا�سع النطاق لا�ستخدام ال�صحفيين للمحتوى 
ا، ولكن نُ�شر للعموم �سهوًا لا يُمكن  الذي كان يُق�صد به �أن يكون خا�صًّ
�إلا �أن يكون ذا �أثر �ضار على احترام عامة النا�س للخ�صو�صية الفردية. 

التوظيف  وهيئات  المكتبات  يتعين على  المدر�سة،  بيئة  وبخلاف 
الحكومية جنبًا �إلى جنب الم�ؤ�س�سات لاإعلامية العامة �أن تُقدم للأفراد 
من كل لاأعمار )ولا �سيما لاآباء، من دون الاقت�صار عليهم(، الن�صح 
ا�ستخدامهم  التفكير في عواقب  وت�شجيعهم على  لمعاونتهم  والتوجيه 
لو�سائل التوا�صل الاجتماعي، وال�صورة التي يتخذها هذا الا�ستخدام، 
كجزء من وعي ناقد �أعم بدور و�سائل لاإعلام في المجتمع، ولا يجب 
�أن تُركز هذه الجهود على الوقاية فقط، نظرًا للمنافع المحتملة التي 
�أوجزناها �آنفًا، بل �إنه من الملاحظ �أن ن�سبة كبار ال�سن الذين ي�ستخدمون 
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و�سائل التوا�صل الاجتماعي لا يُمثلون ن�سبتهم العادلة من توزيع ال�سكان، 
وعلى �سبيل المثال، نجد �أن 74% ممن تخطوا �سن الخام�سة وال�ستين 
منذ  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدموا  لم  المتحدة  الولايات  في 
 (Brenner, 2013; Pew Internet & American Life Project, 2013 سبتمبر�
و�سيلة  فقط  للم�سنين  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لا تُقدم   .n.d.-b)
المحدودة  القدرة  بفعل  تزول  قد  التي  الروابط  للحفاظ على  محتملة 
ا للا�ستخدام الملائم لو�سائل التوا�صل  على الحركة، ولكن يُمكن �أي�ضً

ا جديدة للإبداع والتعبير عن لاآراء.  الاجتماعي �أن يوفر فر�صً

كما يتعين على لاآباء �أن يتحينوا الفر�ص لتوجيه لاأطفال مع �إعطاء 
حرية الحركة لهم كي يتعلموا بدلً من مراقبتهم، وحظر دخولهم �إلى 

المواقع، ومعاقبتهم �إن �أخط�أوا. 

دور و�سائل التوا�صل لااجتماعي

وفقًا لما ناق�شته في الف�صل ال�ساد�س ب��شأن حماية الخ�صو�صية، 
تُقدم مواقع التوا�صل الاجتماعي – ب�شكل عام – لم�ستخدميها �إمكانية 
التحكم فيما ي�شاركونه، ولكن من الناحية العملية، ومع �أنه يكون لدى 
�أنها  �إلا  محتوى،  �أي  جمهور  لطبيعة  للغاية  �سليم  تقدير  المواقع  هذه 
ت�صور  حُ�سن  في  الم�ستخدمين  لم�ساعدة  المعرفة  هذه  لا ت�ستخدم 
جمهورهم. يت�سبب ذلك في التقليل من �أهمية الحاجة �إلى ا�ستخدام 
يُ�شجع الم�ستخدمين في الن�شر بدون خوف )وبالتالي  ال�ضوابط، مما 
�أرباح هذه المواقع(، ولكنه يخلق  زيادة حركة تداول البيانات وزيادة 
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مواقف تتزايد فيها احتمالات حدوث لاأذى. وفي الوقت نف�سه، ت�ستمر 
عبر  نطاقًا  لاأو�سع  الم�شاركة  من  المزيد  ت�شجيع  في  المواقع  هذه 

الم�ستخدمين.  وواجهات  لاإعلانية  الر�سائل 

العلاج  مقترحات  في  ق�صور  من  لاأكاديمية  الدرا�سات  تعاني  لا 
التوا�صل  لخدمات  المُقدمة  ال�شركات  ما تعاملت  و�إذا  المتاح،  التقني 
الم�ستخدمين  و�سمعة  �سعادة  على  المحتملة  لاأ�ضرار  مع  الاجتماعي 
بالقدر نف�سه من الجدية الذي تتعامل به مع تداول ال�صور الخا�ضعة 
لحقوق الملكية، �أوا لمواد لاإباحية للأطفال مثلً، فلابد من �أن تحدث 
تح�سينات درامية. و�إليك القليل من لاأفكار التي يُمكن لهذه ال�شركات 
الممار�سات  عن  مواقعها  بم�ستخدمي  »تن�أى«  �أنها  ويبدو  تنفذها،  �أن 

المحتملة.  ال�ضارة 

الجمهور

التي  الم�شكلات  من  الكثير  يتجنبوا  �أن  للم�ستخدمين  يمكن 
تقابلهم عند التفاعل عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �إذا كان لديهم 
لمن�شورات  الم�ستهدف  الجمهور  )وعن  جمهورهم  عن  �أف�ضل  ت�صور 
لاآخرين(، وفق لاإعدادات لاأ�صلية، و�إذا ما كانت البرمجيات تت�ضمن 

للم�ستخدمين.  ه  والموجِّ للخوارزميات،  الخا�ضع  التوجيه  بع�ض 

خيارات  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  خدمات  من  الكثير  تُقدم 
لجميع  مُتاحة  من�شوراتهم  �سائر  تكون  �أن  ف�إما  للخ�صو�صية،  منا�سبة 
م�سبقًا  مُحددة  بقائمة  محدودة  تكون  �أن  و�إما  لاإنترنت،  م�ستخدمي 
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ا  �أي�ضً م�ستخدمين  جميعًا  يكونوا  �أن  ينبغي  الذين  »لاأ�صدقاء«،  من 
للخدمة نف�سها. تمنح القدرة على ت�صنيف »لاأ�صدقاء« واختيار م�ستوى 
الخ�صو�صية على نحو فردي لكل من�شور )كما تمنح خدمات في�سبوك 
التحكم، وتمكنهم من تجنب  �أكبر من  للم�ستخدمين قدرًا   )Google+
تويتر حين تكون م�ساهماتهم موجهة  تُقابل م�ستخدمي  مواقف كالتي 
لآخر  وقت  من  يُ�ستدرجوا  ولكن  الم�ستخدمين،  لعموم  – بالأ�سا� س– 

خا�صة.  مو�ضوعات  في  للحديث 

وبالن�سبة للخدمات التي ت�سمح بالمزيد من التحكم التف�صيلي في 
الخ�صو�صية، تتوافر للم�ستخدم حين ي�شرع في الن�شر معلومات حول كل 
من حجم وطبيعة الجمهور ب�شكل قد يكون �أكثر و�ضوحًا. وعلى �سبيل 
�أي من�شور �ستقوم بن�شره لعموم الم�ستخدمين  �أن يُمنح  المثال، يُمكن 
اللون  ويتغير  الن�شر،  لمربع  نف�سه  باللون  �أو �إطارًا  اللون  وردية  خلفية 
�صديقًا  �إلى خم�سين  قرائها  ي�صل عدد  التي  للمن�شورات  لاأ�صفر  �إلى 
)�أو ما يُقارب هذا العدد(، وي�صير اللون �أخ�ضر مع لاأعداد لاأقل من 
من  �سيكون  التي  للمن�شورات  محدد  لون  �إعطاء  يمكن  وبالمثل  ذلك؛ 
و�إن  )حتى  الحياة  �أو �شريك  العمل،  �أو رب  لاأبوين،  جمهورها  �ضمن 

مت هذه الخ�صائ�ص في �صورة خيارات(.  قُدِّ

معلومات  عر�ض  �إغفال  عن  الدرا�سات  من  العديد  �أجُريت  لقد 
ذات طبيعة ح�سا�سة على �شبكة لاإنترنت، فقام الباحثون – بب�ساطة – 
بالبحث عن م�صادر للمواد الكحولية والعقاقير المحظورة وغير ذلك 
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 (Bohnert & Ross, 2010; Hinduja من المواد ذات الطبيعة الم�شابهة
 .& Patching, 2008; Nielsen BuzzMetrics, 2007;Wang et al., 2011)
تقوم  ربما  بروزًا،  لاأكثر  المحتملة  لاأ�ضرار  بع�ض  تلافي  وبغر�ض 
�إدارات و�سائل التوا�صل الاجتماعي ب�أنف�سها بعمل فح�ص �آلي للمحتوى 
قبل ن�شره، و�إذا ما ورد بالمحتوى ذِكر عبارات مُحددة، يُحذر �صاحبه 
المتاعب.  له  يُ�سبب  ن�شر محتوى  و�شك  يكون على  قد  �أنه  �أ�سا�س  على 
لا ريب في �أن بع�ض هذه التحذيرات قد يكون غير دقيق، ولكن ما دام 
الموقع لا يمنع الم�ستخدمين من ن�شر المحتوى الذي يتعلق به التحذير، 
وكان من الممكن �إيقاف هذه التحذيرات بح�سب رغبة الم�ستخدم، ف�إن 

هذه الو�سيلة قد تُمثل و�سيلة م�ساعدة مفيدة. 

وختًاما، وبهدف الحد من ال�ضرر الناجم عن ن�شر معلومات من 
للم�ستخدمين  يُمكن  للمحتوى،  ال�ضار  التداول  �أو عن  ثالث  قِبل طرف 
الذين لا يرغبون في �أن يظهروا في �صور لاآخرين )�أو لا يريدون ظهور 
�صور �أطفالهم( �أن يطلبوا – في حالة توافر الدقة الكافية في برمجيات 
ت�شملهم،  ل�صور  لاآخرين  ن�شر  �إ�شعار في حالة  ي  تَلَقِّ  – الوجوه  تحديد 
ه عن هذه ال�صور tagged، وبالتالي لا تكون  حتى في حالة ما �إذا لم يُنوَّ
الباحثون بالفعل في  مرتبطة ب�صفحاتهم على نحو �صريح. لقد �شرع 
العمل على تطوير تقنيات »للتعرف على لاأماكن الخا�صة كدورات المياه 
وغرف النوم، وبالتالي تُبرمج �أجهزة المراقبة على عدم العمل داخل 
 .)Templeman, Korayem, Crandall & Kapadiay, 2014( هذه لاأماكن
وبالمثل، يُمكن تمكين الم�ستخدمين من �أن يطلبوا ظهور ر�سالة ت�سمح 
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بذكر  �أ�صدقائهم  �أحد  ما قام  �إذا  حالة  في  �أوا لرف�ض  بالموافقة  لهم 
�أ�سمائهم في من�شور ما، وعلاوة على كل ما �سبق، وعلى الرغم من �أن 
تمكين قُراء المن�شور من الوعي بطبيعة الجمهور الم�سموح له بقراءة 
في  لاأفراد  يُ�ساعد  قد  ف�إنه  الخ�صو�صية،  ينتهك  قد  المن�شور  هذا 
�أن  �أم لا،  �إذا ما كان ما يقر�ؤونه ي�ستهدف جمهورًا كبيرًا  الحكم على 
المُ�ستهدف  للجمهور  التقريبي  بالعدد  يخبرهم  ب�صريًا  تلميحًا  يروا 
اقترحناه  الذي  اللونية  الرموز  نظام  با�ستخدام  ما )ربما  من�شور  من 

�أعلاه(. 

الزمن

�أن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  بمحتوى  الاحتفاظ  لمدى  يُمكن 
يتباين تباينًا وا�سعًا، على نحو ما ذكرنا في الف�صل الخام�س. وبرغم 
ذلك، يمكن المطالبة ب�إتاحة �ضوابط �أف�ضل للتحكم ب ـ»التذكر« الرقمي 
– ولا �سيما حين تكون المن�شورات عامة وربما تظل مرئية لفترة زمنية 

طويلة. 

لاإعدادات  – وفق  تطلب  �أن  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  ويمكن 
ر �سجلات حفظ المن�شورات ب�شكل �آلي من محركات  لاأ�صلية – �أن تُطهَّ
البحث بعد مُ�ضي مدة محددة، �إلا �إذا طلب مالك هذه البيانات خلاف 
ذلك، كما يُمكن لهذه المواقع �أن توفر لم�ستخدميها �أدوات تُي�سر لهم 
با�ستخدام  واحد  وقت  في  من�شوراتهم  من  كبيرة  �أعداد  �إخفاء  مهمة 
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لقد  مُحددة(.  مفتاحية  �أو كلمات  الن�شر  تاريخ  )مثل  مُحددة  معايير 
خ�ص�ص ماير �شونبرجر جزءًا كبيرًا من كتابه »احذف Delete« لمناق�شة 
الرقمي  التذكر  يُ�سببها  التي  الم�شكلات  لعلاج  الممكنة  لاأ�ساليب 

 .)Mayer-Schonberger, 2009(

القواعد المُنظمة

كما في حالة �أي �شيء �سيزيد من »الجدل« ب��شأن الم�شاركة، يُرجح 
�أن يت�ساءل مقدمو خدمات التوا�صل الاجتماعي – بادئ ذي بدء – عن 
�إلى مثل هذه لاإجراءات، وربما يكونون كارهين لتنفيذ  مدى الحاجة 
خدمات  مقدمي  ف�إن  حال،  �أي  وعلى  ما ذكرته.  قبيل  من  �شيء  �أي 
�أن  يمكن  لاإجراءات  �أي  تحديد  على  لاأقدر  هم  الاجتماعي  التوا�صل 
يكون ممكنًا من الناحية التقنية مع تميزه بالفاعلية. ومع ذلك، ثمة دور 
ينبغي على الحكومات، والمعلمين، وعموم النا�س الا�ضطلاع به لإقناع 
تحليًا  �أكثر  بالت�صرف على نحو  التوا�صل الاجتماعي  مُقدمي خدمات 
بالم�س�ؤولية. وبح�سب ما عر�ضنا له في الف�صل ال�ساد�س، تتمتع و�سائل 
�سواء  م�ستخدميها،  على  ال�سطوة  كبير من  بقدر  الاجتماعي  التوا�صل 
كان ذلك يروقهم �أم لا، وكما �أن لنا الحق في و�ضع القواعد المُنظمة 
م�صلحة  يُمثل  المُن�ضبط  لاإعلام  لأن  نظرًا  لاإعلام  و�سائل  لعمل 
عامة، فكذلك ينبغي �أن نتمتع بالحق في تنظيم عمل و�سائل التوا�صل 
تمكين  �أجل  من  ولكن  التعبير،  كبت حرية  �أجل  من  لي�س  الاجتماعي؛ 

�أف�ضل.  اتخاذا قراراتهم على نحو  الم�ستخدمين من 
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لو�سائل  المُقدمة  الكبرى  ال�شركات  حمل  �أ�ساليب  �أحد  يكون  قد 
التوا�صل الاجتماعي على الا�ضطلاع بم�س�ؤولياتها هو ا�ستخدام الدرا�سات 
الم�سحية لقيا�س مدى تعر�ض الم�ستخدمين في �إحدى هذه الخدمات 
ا  لنوع ما من المتاعب الناتجة عن لاإف�صاح �سهوًا عن محتوى ما و�أي�ضً
قراء من�شورات  �ض  تعرُّ قيا�س مدى  لاأهمية(  نف�سه من  القدر  )وعلى 
هذه الخدمة لمواد ذات طبيعة ح�سا�سة يعتقدون �أن �أ�صحابها لم يكونوا 
يُريدون لهم ر�ؤيتها. يُمكن بعد ذلك تحديد معايير لهذه المواقع للحد 

من لاأ�ضرار المحتملة وفق �أن�سب لاأ�ساليب المُتاحة لذلك. 

ومن ناحية �أخرى، توجد براهين كافية على �أن الحكومات والجهات 
و�إن  ال�شمولية  – وي�شمل ذلك على وجه الخ�صو�ص لاأنظمة  الحكومية 
التجارية  ا�ستغلال �سلطتها  تتعر�ض لإغواء  – قد  كان لا يقت�صر عليها 
�أوا لقانونية على مُقدمي خدمات التوا�صل الاجتماعي. ويتعين على عموم 
النا�س وال�سيا�سيين المنوط بهم المراقبة الحكومية �أن يكونوا حذرين، 
وي�سعون للت�أكد من �أن هذا الا�ستخدام ن�سبيًا قدر لاإمكان. وفي البلاد 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ينبغي على  �أ�صوات مواطنيها،  تقمع  التي 
�أن تت�صرف على نحو م�س�ؤول، و�أن ترف�ض طلبات الك�شف عن البيانات 
لح�ساب الجهات التي يُرجح �أن تُ�سيئ ا�ستخدامها، �أو تُف�صح – على لاأقل 
– عن مثل هذه الطلبات، �أو تقوم بالأمرين معًا. تبدو الجماعات التي تعمل 
مع جوجل، ومايكرو�سوفت، وياهو، وفي�سبوك من قبيل المبادرة الدولية 
لل�شبكة العنكبوتية )/http://www.globalnetworkinitiative.org(، خطوة 

�أولى مفيدة. 
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الحاجة �إلى الأبحاث

على الرغم مما �شهدته ال�سنوات القليلة ال�سابقة من ظهور مجموعة 
لا ب�أ�س بها من الباحثين الدوليين متعددي التخ�ص�صات، المُتخ�ص�صين 
في �أبحاث لاإنترنت، فما يزال لدينا بع�ض الفجوات المهمة في فهمنا 
معرفتنا  في  الفجوات  هذه  �أو�سع  تتمثل  الاجتماعي.  التوا�صل  لو�سائل 
لأن  فنظرًا  الجامعة،  طلاب  من  ا  �سنًّ لاأكبر  لاإنترنت  بم�ستخدمي 
 – قريب  وقت  حتى   – يُعد  كان  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام 
يَ�سهُل  ا بال�شباب، ولأن طلاب الجامعات يكونون م�صدرًا  مجالً خا�صًّ
على الباحثين الو�صول �إليه، ف�إننا نعرف عن ا�ستخدام طلاب الجامعات 
للإنترنت �أكثر مما نعرف عن �أي فئة �أخرى. وح�سبما لاحظنا في الف�صل 
الخام�س، تُقدم لنا الدرا�سات الم�سحية ما ي�ؤكد على �أن ا�ستخدام لاأفراد 
للإنترنت ينحو للتغير عبر مراحل العمر المختلفة. �إننا لا نملك معرفة 
كافية عن اتجاهات لاأفراد متو�سطي العمر وكبار ال�سن – مثلً – تجاه 
من  بالمزيد  للقيام  حاجة  تزجد  لذلك  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل 
مَة في هذا الم�ضمار. �أحد المجالات لاأخرى التي يبدو  لاأبحاث المُكمَّ
و�سائل  م�ستخدم  اتجاه  هو  لاأبحاث  في  وا�ضح  نق�ص  من  تعاني  �أنها 
�أي مدى تكون م�صادفة مادة  �إلى  التوا�صل الاجتماعي بو�صفه قارئًا، 
عن �آخرين لم يق�صدوا �أن تراها مهمة �إذا ما كانت تُعدُّ دافعية معترفًا 

بها في ا�ستهلاك و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟
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و�إلى �أي مدى يحاول لاأفراد الانخراط في �سجالات عبر لاإنترنت 
من خلال �إعادة الن�شر المتعمدة للمحتويات المُ�شينة، ولِمَ يفعلون ذلك؟ 
و�إلى �أي مدى ووِفقَ �أي ظروف ينزع م�ستخدمو و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
على  ي�صادفونها  التي  لاآخرين  عن  المُ�شينة  المعلومات  مع  للت�سامح 
الانترنت، �أو يتجاهلونها؟ وهل تختلف هذه الاتجاهات من فئة عمرية 
�إلى �أخرى �أو في نهايات مراحل الحياة المختلفة؟ ما هذا �سوى غي�ض 
من في�ض من لاأ�سئلة الكُبرى التي �ست�ساعد في �إنارة �سبيلنا لفهم طبيعة 
 – – ب�شكل عام  التفاعل عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ولكنها تظل 

ب لا�إجابة. 

�أين �أقف؟ 

�إنني �أعتقد �أنه في غياب م�صلحة عامة جوهرية، يجب على كل 
واعيًا  يكون  �أن   – عامة  �أو هيئة  ا  �أو �صحفيًّ مواطنًا  كان  �سواء   – طرف 
بحق لاآخرين في التمتع بخ�صو�صيتهم، وفقًا لفهمهم الخا�ص لمعنى 
الخ�صو�صية، والذي قد يكون �أ�ضيق مدى مما نت�صور؛ لذا يتعين علينا 
عن  لاآخرين  فيه  نُ�شْرِك  الذي  المحتوى  ب�أن  واعين  نكون  �أن  دائمًا 
ا �آخرين. كما لا ينبغي علينا �أبدًا �أن نفتر�ض  �أنف�سنا قد يت�ضمن �أ�شخا�صً
يعني  »بدون حماية«،  لاإنترنت  ما على  بن�شر محتوى  البع�ض  قيام  �أن 
�أنهم �سيكونون – بالتالي – �سعداء ب�أن يطلع الجميع عليه. وبالنظر �إلى 
المدى المحتمل للذاكرة الرقمية، وتزايد م�ساحات لاإف�صاح الرقمي، 
ف لاريب في �أننا �سنجد – على نحو متزايد – �أدلة على حماقات البع�ض 
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في الما�ضي و�أفعالهم الم�شينة. ومع �أنه يتعين على كل فرد �أن يتحمل 
ا تزايد الدعوات للت�سامح مع  م�س�ؤوليته عن �أفعاله، ف�إننا �سن�شهد �أي�ضً
حماقات الما�ضي �أوا لتغا�ضي عنها. ولكن �إذا ماا �ستمر عموم النا�س، 
وا�ستمرت ال�صحافة في التحدث بالنيابة عنهم، في ال�سعي خلف الت�أكد 
من الا�ستقامة لاأخلاقية الكاملة والغياب التام للنفاق لدى ال�سيا�سيين 
والقادة، فل�سوف نجد �أن الجميع قد �صاروا يُحجمون عن خو�ض غمار 
الحياة العامة. و�إذا ما كان ثمة �أمر يتعين علينا �أن نتعلمه للتكيف مع 
ذاكرة �أو�سع مدى و�أكثر اكتمالً، فهو �أننا جميعًا يمكن �أن نتغير ونزداد 

نُ�ضجًا. 

الحاجة �إلى �سجال �أو�سع مدى

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  انت�شار  تزايد  تداعيات  مناق�شة  تنزع 
الاجتماعي، ولا�سيما التبعات ال�سلبية، �إما �إلى �أن تكون �أخلاقية )»الجيل 
 fatalistic تكون جبرية  �أو �أن  بالخجل«(،  لا ي�شعُر  ال�شباب  الحالي من 
)»�سُرعان ما لن يكون لدى �أي فرد فر�صة للا�ستمتاع بخ�صو�صيته ب�سبب 
في�سبوك«(. باعتقادي �أن لا جدوى من كا لالاتجاهين، فمن الم�ؤكد �أننا 
بحاجة �إلى �إدراك م�س�ؤولية لاأفراد لحماية خ�صو�صية لاآخرين، �إلا �أنه 
الفرد  تخُ�ص  التي  المعلومات  عن  لاإف�صاح  �أن  نفتر�ض  �أن  لا ينبغي 
�أولا آخرين نتاج لغياب الخجل �أو للإهمال بالنظر �إلى ال�صعوبات التي 
�أمرًا حتميًّا عند الانخراط في بيئة جديدة للتفاعل  �صارت مواجهتها 
الاجتماعي، كما نحتاج – بالقدر نف�سه – �إلى عدم لاإذعان لحتمية تقبُّل 
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الحد لاأق�صى من لاإف�صاح عن المعلومات ال�شخ�صية والذي يبدو �أن 
�أنه  ومع  باتجاهه.  يدفعاننا  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  وت�أثير  تقنية 
من ال�صعب �أن نرف�ض التقنية ب�شكل كامل، �إلا �أنه بو�سع الحكومات �أن 
تعمل على تنظيم نموها وا�ستخدامها، وتحديد �إذا ما كان با�ستطاعتنا 
معايير  على  الاتفاق(  على عدم  الاتفاق  )�أو  الاتفاق  ثم  ومن  الحوار، 
للتفاعل الاجتماعي. ويمكننا �أن ن�أخذ في اعتبارنا لاإمكانيات التقنية 
الجديدة، ولكن مع الانتباه �إلى تبعات ا�ستخدام هذه لاإمكانيات، كما 
يُمكننا �أن نتفق على قيود تُحقق م�صالح مجتمع �أكثر تناغمًا. لقد حان 
الوقت لإقامة حوار �شامل ب��شأن هذه الق�ضايا، فهو الوقت الذي تجعلنا 
فيه حداثةُ العهد بهذه التقنيات والخدمات واعين بها. وبخلاف ذلك، 
�سنكون مثل تلك ال�ضفدعة الموجودة في قِدر الماء، ولن نلاحظ �أننا 

نُطهى �إلى �أن يكون وقت الهرب قد فات. 

و�إذا ما تفاقمت لاأمور، يمكنني �أن �أتنب�أ بم�سارين مُ�ستقبليين. في 
�إليه بو�صفه  الم�سار لاأول، نعلم جميعًا الكثير عما اعتدنا على النظر 
المعرفة  هذه  و�ستعطينا  بنا،  المُحيطين  لاأ�شخا�ص  حياة  في  ا  خا�صًّ
لذلك  ونتيجة  لاآخرين؛  لدى  المُغايرة  والخبرات  للقيم  �أف�ضل  فهمًا 
�سن�صير �أكثر تحفظًا في الحُكم على لاآخرين، و�أكثر قبولً للك�شف عن 
ا  حماقاتنا. وفي الم�سار الثاني، لا ت�ؤدي زيادة معرفة ما كان يُعد خا�صًّ
بالن�سبة لكل فرد �إلى قدر �أكبر من الت�سامح؛ �إذ �سي�ؤدي ذلك بنا – على 
العك�س – �إلى حالة غير مُريحة من التوازن الجديد ن�صير فيها مُجبرين 
بدءًا من فترات مبكرة من حياتنا على تعريف �أنف�سنا بطريقة مقبولة 
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– با�ستثناء المواقف  �أن نت�صرف في جميع المواقف  اجتماعيًا، وعلى 
المهمين  لاأ�شخا�ص  �أي  لا ي�ستهجنه  �أ�سلوب  وفق   – خ�صو�صية  لاأكثر 
لنا �أو ممن لهم �سلطة علينا. �أود �أن �أ�صدق �أن يكون الم�سار لاأول هو 
م�ستقبلنا، ولكني �أخ�شى �أن يكون الم�سار الثاني �أكثر واقعية، وحتى في 
�أن نعي�ش في مجتمع منفتح على نحو جذري، ف�إن  �إذا ما تعلمنا  حالة 
الم�سار الذي �سنتخذه من الحا�ضر و�صولً �إلى هذا الم�ستقبل الم�أمول 
يبدو عا�صفًا؛ لذا فمن لاأف�ضل �أن نجد �أ�ساليبَ لإبطاء �سُرعة م�سيرة 
»التقدم« باتجاه الانفتاح الجذري حتى يُتاح لنا الوقت اللازم للتكيف، 

�أو على لاأقل �أن ن�سير ب�أعين يقظة.

❛❜





349

ملحق منهجي

عن  الكتاب  هذا  في  به  ا�ست�شهدت  الذي  الميداني  العمل  كان 
�سعيتُ   .)2009( الدكتوراه  درجة  لنيل  �أطروحتي  من  جزءًا  المدونين 
في هذا البحث لفهم التدوين بو�صفه ممار�سة اجتماعية، ومن ثم ترتكز 
– في المقام لاأول – على المقابلات مع المدونين �أنف�سهم ولي�س على 
تحليل لن�صو�صهم. ووفقًا لما لاحظته في الف�صل الختامي، ف�إنني مهتم 
بم�س�ألة نزوع البحث في ممار�سات التوا�صل الاجتماعي �إلى التركيز على 
�صغار ال�سن وطلبة الجامعات؛ لذا تعمدتُ �أن تكون مقابلاتي متنوعة 

قدر لاإمكان في �إطار المُحددات اللوجي�ستية. 

ا�ستُخدم جوجل للعثور على المدونات لاأحدث من حيث المحتوى 
من  �أ�صحابها  ب�أن  فت  نِّ �صُ والتي  جورنال،  ولايف  بلوجر،  با�ستخدام 
لندن في المملكة المتحدة )لتي�سير التوا�صل معهم وجهًا لوجه(، والتي 
ا معلومات �شخ�صية كانت متاحة لأي م�ستخدم للإنترنت  �أي�ضً قدمت 
)نظرًا لأن اتجاهات الم�ستخدمين نحو الجمهور المحتمل كانت جزءًا 
نتائجها  �أولويات  ترتيب  �إلى  البحث  محركات  ت�سعى  الدرا�سة(.  من 
لاأكثر  المواقع  و�ضع  �إلى  تنزع  التي  »الارتباط«  معايير  با�ستخدام 
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�شهرة في مقدمة نتائج البحث؛ لذا قمت با�ستبعاد �أول 200 نتيجة من 
نمطية.  لاأكثر  المدونات  من  عينة  لتقديم  محاولة  في  البحث  نتائج 
�أرُ�سل ا�ستبيان عبر البريد لاإلكتروني �إلى 237 من المدونين، من �أجل 
�سكانية  معلومات  تقديم  �أجل  ومن  �شخ�صي،  ب�شكل  مقابلتهم  طلب 
ت�ساعد على انتقاء من �سيخ�ضعون للمقابلة ال�شخ�صية. اختيرت عينة 
بين  من   )Chadwick, Bahr & Albrecht, 1984, pp. 65–66( ق�صدية 
150 مدونًا ا�ستجابوا للا�ستبيان، في محاولة لزيادة التنوع لمن �شاركوا 

23 مقابلة من  و�أُجريت  للمقابلة،  75 مدونًا  دُعي  المقابلات، فقد  في 
بينهم. ا�ستخدمنا في تحديد عينة هذه الدرا�سة المعلومات ال�سكانية 
التي جُمعت من �أجل الت�أكد من مدى لاأعمار )تراوحت ما بين 16 �إلى 
64 �سنة(، والخلفيات التعليمية، والطبقة الاجتماعية التي �أقر المدون 

�إليها، والوظائف وحجم الجمهور المُتَ�صوَر لدى من قوبلوا.1  بانتمائه 
د عدد المدونين الذين قُوبلوا – ب�شكل جزئي – عبر القناعة التي  تحدَّ
تكونت لدينا �أثناء العمل الميداني بالو�صول �إلى نقطة الت�شبع، وا�ستنادًا 
الحد  ب�أن   )Bauer & Gaskell, 2000, p. 43( وجازكيل بوير  ت�أكيد  �إلى 
لاأق�صى لما يمكن �أن يقوم باحث واحد بتحليله – على نحو كافٍ – من 

25 مقابلة.  �إلى   15 بيانات المقابلات ال�شخ�صية يتراوح ما بين 

 2005 و�سبتمبر  يوليو  �شهري  ما بين  الممتدة  الفترة  في  �أجريت 
مقابلات �شخ�صية مبا�شرة ن�صف مُهيكلة، ا�ستمر كل منها ما بين 60 

90 دقيقة. �إلى 
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عن  متاحًا  ال�سياقية  المعلومات  من  به  لا ب�أ�س  قدر  ثمة  كان 
ممار�سات كل مدون وا�ستُند �إليها عند مقابلة كل منهم. وعلى الرغم 
من عدم تحليل ن�صو�ص مدونة كل من المدونين الذين تمت مقابلتهم 
على  حُفظت  التي  ولاأقدم  الحالية  المن�شورات  قر�أتُ  ر�سمي،  ب�شكل 
مدونتهم من �أجل اكت�ساب معرفة بالحياة التي يحياها ه�ؤلاء المدونون، 
ومحتوى  وب�أ�سلوب  الحياة،  هذه  تفا�صيل  عن  �إف�صاحهم  وبم�ستوى 
مدوناتهم. كنت قادرًا كذلك على الرجوع �إلى لاإجابات التي قدموها 

�أ�سبق.  م�سحية  درا�سات  �أ�سئلة  عن 

كذلك  ا�ستعنت  ال�شخ�صية،  المقابلات  هذه  �إجراء  م�سار  وعبر 
بخبرتي في التدوين )بلغت �أربع �سنوات وقت �إجراء البحث الميداني( 
لا�سيما  للمقابلة،  خ�ضعوا  الذين  المدونين  مع  علاقات  بناء  �أجل  من 
في الفترة التالية لإجراء المقابلات، فقد كان التدوين لا يزال ن�شاطًا 
القليل  �سوى  المدونين  ه�ؤلاء  من  الكثير  لدى  يكن  ولم  م�ألوف،  غير 
التدوين وجهًا لوجه.  لمناق�شة  لاأ�سا�س(  وُجِدَت من  الفر�ص )�إن  من 
مت عنوان مدونتي »ال�شخ�صية« )/http://blog.org( �ضمن بيانات  قدَّ
الات�صال الخا�صة بي، ويعود الدافع �إلى ذلك – جزئيًا – �إلى رغبتي في 
�أن �أ�ؤكد لهم �أنني »واحد منكم«. تمكنت في معظم هذه الحالات من �أن 
�أنتفع بهذه الخبرة لفهم اللغة الفنية الخا�صة بالمدونين – وا�ستعمالها 
ا في بناء  متى كان ذلك ملائمًا، وهو ما يُحتمل �أن يكون قد �ساهم �أي�ضً

الثقة.  ج�سور 
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نت جميع الحوارات التي دارت في المقابلات ال�شخ�صية وحلِّلت  دُوِّ
الن�صو�ص الناتجة وفق المو�ضوع )Flick, 2006( عبر العملية التفاعلية 

للت�شفير المفتوح والانتقائي. 

❛❜
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ملحوظات

الف�صل الأول
مقدمة

11 في واقع لاأمر حُفظت �سجلات حفظ net.motss بالعودة �إلى الوراء حتى عام .
�إليها )من خلال عنوان البريد لاإلكتروني ل�صاحب  1986، ويمكن الو�صول 

 المن�شور(، على ال�شبكة العنكبوتية على الرابط:�
http://groups.google.com/group/net.motss/        			 

22 تفا�صيل هذا البحث عر�ضنا لها ب�إيجاز في الملحق المنهجي..

الف�صل الثاني 
 ما مخاطر الك���شف عن الذات عبر ال���شبكة العنكبوتية، و�أي الم���ستخدمين 

عر�ضة لها؟
11 هي الف�ضاءات الن�صية عبر لاإنترنت التي �أتاحت المحادثات الحية، وكان .

لاأفراد يُقدمون �أنف�سهم فيها -في معظم لاأحوال- من خلال �أ�سماء م�ستعارة. 
22 على الرغم من ذلك تتخذ تيركل لاآن موقفًا �أكثر التزامًا بالروح الناقدة فيما .

.)Turkle, 2011( يتعلق بالتعبير عن الذات عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي
33 . 1996: لعام  واللا�سلكية  ال�سلكية  الات�صالات  قانون  من  الخام�سة  الفقرة   

http://transition.fcc.gov/Reports/tcom1996.txt.

44 .http://www.law.cornell.edu/uscode/text/47/231 
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55 قد يرجع هذا الاختلاف - جزئيًا - �إلى قيام ا�ستطلاع الر�أي في الولايات .
المملكة  الر�أي في  ا�ستطلاع  وقيام  لاأطفال عمومًا،  بال�س�ؤال عن  المتحدة 

�أطفالهما.  لاأبوين تجاه  اتجاهات  بال�س�ؤال عن  المتحدة 

الف�صل الثالث
كيف ولماذا يكون التفاعل عبر و�سائل التوا�صل لااجتماعي مختلفًا؟

11 على الرغم من �أنه �شخ�صيًا قاوم م�صطلح التفاعل الرمزي .
.)Winkin, 1988, pp. 235–236(

22 يرتبط مفهوم »الذات المُكبَلَة« بدرا�سته عن التفاعل في »الم�ؤ�س�سات ال�شاملة« .
�أما  الدرا�سة.  هذه  على  ينطبق  ولا  وال�سجون  اللاجئين  �إيواء  �أماكن  مثل 
المو�ضوع الرابع فهو »�إنتاج الذات«. �إن ر�ؤية جوفمان للذات ثنائية على نحو 
جوهري، حيث توجد »الذات الم�ؤدّية للدور« التي ت�ستجيب للمواقف المختلفة 
لإنتاج »الذات المعبرة عن ال�شخ�صية«. لا ينطبق ذلك - على نحو مبا�شر - 
على هذا الكتاب، ولكنه ي�ؤكد على �أهمية التفاعل بين لاأفراد من �أجل بناء 
لِمَ ي�سعى لاأفراد لإيجاد �سُبل  الذات، والذي يُ�ساعد - بدوره - في تف�سير 

متعددة للتفاعل مع لاآخرين. 
33 ر . �ض �أو تُف�سَّ على الرغم من �أن �أي �شبكة للتوا�صل الاجتماعي يُمكن �أن تقوَّ

تحتوي  المثال،  �سبيل  وعلى  مُ�ستخدميها.  قِبَل  من  متوقعة  غير  ب�أ�ساليب 
ومجموعة  الفو�ضى«،  عبر  »ال�سلام  تُ�سمى  مجموعة  �شبكة LinkedIn على 

ال�سطور.  هذه  كتابة  وقت  ولاإباحية«  الهينتاي  »ع�شيرة  تُدعى  �أخرى 
44 ا على نحو وا�سع النطاق بتوا�صل »الكثير مع الكثير«، لأنه يكون . تُدعى �أي�ضً

- على خلاف و�سائل لاإعلام الجماهيري - مُتاحًا للكثير من المُ�ستخدمين، 
ويمكن - مع ذلك - �أن ي�صل �إلى »الكثير« من لاأفراد. 

55  »نموذج الهوية الاجتماعية لت�أثيرات اللاتفرد«: �.
.The Social Identity model of Deindividuation Effects (Postmes et al., 1998) 

66 . (Feenberg, 1999, pp. 178–183; �أ�سبق  �أعمال  في  التحيز  فينبرج  يناق�ش 
(2002b, pp. 80–82، م�ستخدمًا لغة تختلف قليلً )وما يدعوه في هذا ال�سياق 
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يُ�شير في  ب ـ»التحيز الت�أ�سي�سي« يُ�سميه التحيز »الجوهري«، على حين كان 
ال�سابق للتحيز »التنفيذي« بو�صفه التحيز »الر�سمي«(. ومع ذلك ف�إن حجته 

القوية واحدة في الحالتين. 

الف�صل الرابع
تخيل القارئ

11 مع تزايد ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي عبر �أجهزة الهاتف الجوال .
 ،Vine وما يتوافر بها من �إمكانيات تقنية متعددة، بزغت �أدوات مثل فاين
وكيك Keek لإتاحة �إمكانية الم�شاركة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي عبر 
وقراءتها  الن�صو�ص  �إنتاج  و�سُرعة  �سهولة  �أن  �إلا  والفيديو،  ال�صوت  مقاطع 
التوا�صل  و�سائل  عبر  التفاعل  �أنماط  مُقدمة  في  تظل  قد  �أنها  �إلى  ت�شير 

الاجتماعي. 

22 تعتمد مُعظم مثل هذا التعقُب على تحليل عناوين لاأي. بي. IP للزائرين، .
.)Winder, 2011( ونظرًا لطائفة من لاأ�سباب يُعد ذلك قيا�سًا غير دقيق

33 َّت من قِبَل في�سبوك، حيث لم . على الرغم من �أن هذه الم�س�ألة تحديدًا قد حُل
تعُد ثمة �شبكات �إقليمية. 

44 هذا الا�سم مُ�ستعار )وكذلك باقي �أ�سماء من �شملتهم هذه الدرا�سة(..
55 وبرغم ذلك كان من ال�صعب تحديد ما قد يُعد »ح�سا�سًا«، ولم يُجرى تحليل .

ن�سقي للم�ضمون. 
66 ي�صعُب �أن تكون مُحددًا ب��شأن كيفية تحديد هوية �صاحب المدونة من خلال .

�أخرى؛  �سياقات  بالفعل في  لاآخرون  يعلمه  ما يكتبه من دون معرفة ما قد 
فذكر تف�صيلة تبدو �شديدة العمومية يمكن �أن يك�شف عن هوية المدون من 

قبل �شخ�ص يعلم جيدًا تلك التف�صيلة. 

77 انظر على �سبيل المثال ناثانيل هاوثورن Nathaniel Hawthorne: »يقوم بع�ض .
�أنف�سهم في لاأعماق  الكُتاب - بالفعل - بما هو �أكثر من ذلك،، ويغم�سون 
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ال�سرية للبوح �إلى الحد الذي لا يمكن �أن يكون موجهًا �إلا �إلى وحدة التعاطف 
.)Hawthorne, 1850, p. 1( »الكامل

الف�صل الخام�س
الزمن والذاكرة في و�سائل التوا�صل لااجتماعي

11 بالمثل تُ�شير بويد )2008b( �إلى قدرة البيانات الرقمية على ال�صمود، وقابليتها .
للن�سخ والبحث، مما يُ�ضيف »�إمكانية قيا�س مداها«، �أو حقيقة �أنه يمكن م�شاركتها 

عبر م�سافات بعيدة تف�صل بين لاأفراد. 
22 التوا�صل . و�سائل  ا�ستخدام  عن  لاآخرين  �أبحاث  ب��شأن  معلومات  لدي  لي�س 

الاجتماعي الذي يخت�ص بهذه الم�س�ألة تحديدًا، ولكن وفقًا لما �سوف نراه 
لاحقًا في هذا الف�صل، ا�ستطعت �أن �أعرُج على هذه الم�س�ألة �أثناء بحثي عن 

المدونين. 

33 وبرغم ذلك �إذا لم تٌ�شاهد �صورة ما ف�إنها تظل موجودة على �سيرفر ال�شركة .
لمدة �شهر، ويُمكن لل�سلطات لاأمنية �أن تطلب الاحتفاظ بهذه ال�صورة. 

44 للأغرا�ض . �سواء  المحذوفة  للتغريدات  ثمة �سجلات حفظ  لاأمر،  واقع  في 
لاأكاديمية )Almuhimedi et al., 2013(، �أو كو�سيلة لجذب الانتباه �إلى الق�ضايا 

لاأخلاقية )Hughes, 2011(، التي يثيرها تجميع مثل هذه التغريدات. 

55 ..http://www.robotstxt.org/ :للمزيد عن طريقة عمل ذلك، انظر

66 �صار من المتاح لاآن حذف المدونة بالن�سبة لعموم الم�ستخدمين من دون .
�إلغائها كليًا، ولكن في حالة لايف جورنال، يت�ضمن ذلك - ب�شكل تلقائي - 
تغيير حالة الخ�صو�صية لكل من�شور على نحو فردي، ولم يكن هذا الخيار 
متاحًا لم�ستخدمي بلوجر Blogger وقت �إجراء هذا البحث الميداني. لا تقترح 
�صفحات الويب ذات ال�صلة التي ت�شرح كيفية حذف المرء لمدونته، جعلها 
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خا�صة على نحو كامل كبديل عن الحذف. وعلى �أي حال، وحتى حين تُحذف 
المدونات من ال�سيرفرات المُ�ست�ضيفة لها، يمكن �أن تظل محتوياتها متاحة 

عبر خدمات طرف ثالث. 

الف�صل ال�ساد�س
نحو مجتمع مُنفتح جذريًا

11 انظر المناق�شة الواردة في الف�صل الثالث تحت عنوان: »طوم�سون: �أ�شكال .
جديدة من التفاعل ودور الخيال«. 

22 يمكن للمرء �أن يربط ذلك - �إلى حد ما - بالأ�شكال لاأ�سبق ال�شبيهة بالإنترنت .
 ،Multi User Dungeon (MUD) الا�ستخدامات  متعددة  الحجيرة  مثل 
وMOO، وهو نظام واقع افترا�ضي عبر لاإنترنت ي�ستند �إلى ن�صو�ص ويت�صل 
به م�ستخدمون عديدون في وقت واحد، ولكن يبدو �أنه قد ا�ستُخدمت - ب�شكل 
للم�ستخدمين  »الحقيقية«  الهوية  عن  التعبير  ولي�س  الهوية  لاختبار   - عام 
وا�سعًا،  ا  تجاريًّ قبولً  �أبدًا  تُحقق  لم  �أنها  كما   ،)Turkle, 1996a, 1996b(
الكثير من  على  يت�أ�س�س  لميكرو�سوفت  الر�سمي  الموقع  �أن  من  الرغم  على 
ظهور  وقبل  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  ذلك(.  على  اتفاق  )دون  الم�شابهة  لاأفكار 
يُقدم   finger »لاإ�صبع«  يُدعى فينجر  برنامج  ثمة  العنكبوتية، كان  ال�شبكة 
مت�صلين  كانوا  �إذا  عما  النظر  )بغ�ض  الم�ستخدمين  ب�سيطة عن  معلومات 
بالإنترنت في ذلك الحين �أم لا(، وكان يتمتع ب�إمكانية الدخول �إلى ملفات 
plan، وproject التي يُمكن تعديلها من قِبَل الم�ستخدمين - وهي خدمة مبكرة 

 (Indiana University Information Technology شبيهة بال�صفحة ال�شخ�صية�
 .Services, 2006)

33 انظر �إلى ن�سب امتلاك المدونات من الدرا�ستين في �ضوء حقيقة �أن %76 .
�إنهم  قالوا  قد  الر�أي  ا�ستطلاع  �شملهم  الذين  لاأمريكيين  المدونين  من 
لاآخرين«  مع  وم�شاركتها  ال�شخ�صية  خبراتهم  »توثيق  �إلى  يهدفون  كان 

.)Lenhart & Fox, 2006(
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44 ومع هذا لا يُقدم ذلك حماية كاملة؛ �إذ ي�صعُب الحديث بو�ضوح عن �إمكانية .
تحديد هوية م�ستخدم و�سائل التوا�صل الاجتماعي من الا�سم المُ�ستعار الذي 
ي�ستخدمه ومن من�شوراته من دون معرفة ما يعلمه لاآخرون عنه بالفعل في 
�سياقات �أخرى، فذكر تف�صيلة تبدو �شديدة العمومية يمكن �أن يك�شف عن 
هوية المدون من قِبَل �شخ�ص يعلم جيدًا تلك التف�صيلة على �سبيل المثال. 
لاأ�سماء  ا�ستخدام  �إلى  ينزعون  لاأفراد  �أن  ا  �أي�ضً بالملاحظة  الجدير  من 
الم�ستعارة نف�سها عبر الخدمات المختلفة، مما ي�سمح لل�شخ�ص الف�ضولي 
ي�ستخدم  من  هوية  ويُحدد  المعلومات  من  متعددة  م�صادر  من  ينتفع  ب�أن 
»�أغلبية  وجود  المدى عن  وا�سعة  التحليلات  �أحد  وك�شف  المُ�ستعار.  الا�سم 
هوياتهم  تحديد  يمكن  الذين  البيانات  مجموعات  م�ستخدمي  من  كبيرة 
على نحو ح�صري من بين مليار م�ستخدم، اعتمادًا على ا�سم الم�ستخدم« 
رابليف  مثل  �شركات  وا�ستخدمت   .)Fischer-Hubner et al., 2011, p. 5(
Rapleaf طائفة متنوعة من التقنيات لجمع المعلومات ال�سكانية وغيرها عن 

لاأفراد، وربطتها بعناوين للبريد لاإلكتروني وب�صفحات على و�سائل التوا�صل 
.)Steel, 2010( أ�سماء م�ستعارة� الاجتماعي، حتى حين كانت لاأ�سماء 

الف�صل ال�سابع
خاتمة

11 تدعم . �أن  يُمكن  نف�سها  العملية  �أن  نلاحظ  �أن  علينا  يتعين  �أنه  في  ريب  لا 
الهويات التي تُو�صم لأ�سباب مقبولة، مثل ت�شجيع الفتيات الفاقدات لل�شهية 
 (Haas, Irr, Jennings & Wagner, على نحو مر�ضٍ بموا�صلة حياتهن دون علاج

 .2011; Neumyer, 2014)

المُلحق المنهجي
11 لهذا . عينة  لانتقاء  المُ�ستخدَمَة  المناهج  عن  التفا�صيل  من  المزيد  قدمتُ 

لل�صفحات  ملحق  تحميل  ويمكن   ،)Brake, 2007( العر�ض  في هذا  البحث 
davidbrake. الرابط:  عبر  منف�صل -  - ب�شكل  للم�ستخدمين  ال�شخ�صية 

.org/intervieweesummarybloggers.xls
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عن المؤلف

ديفيد �أر. بريك

الدكتوراه  درجة  على  حا�صل  و�أكاديمي  ومحرر  و�صحفي  باحث 
بريك  عمل  للاقت�صاد.  لندن  كلية  من  والتوا�صل  لاإعلام  و�سائل  في 
كمحرر ومرا�سل للعديد من الم�ؤ�س�سات ال�صحفية المرموقة مثل الموقع 
لاإخباري للبي. بي. �سي، ومجلة نيو �ساينتي�ست، كما عمل محا�ضرًا في 
مجال لاإعلام وال�صحافة في عدد من الم�ؤ�س�سات الجامعية منها كليات 

همبر بكندا، وبيدفورد�شير، ولي�ستر بالمملكة المتحدة. 

تتناول �أبحاث بريك ومقالاته �أثر و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 
الفرد والمجتمع، والحاجة �إلى منظور جديد للتعامل معها. 
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