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مقدمة 

 ،Apple Inc. .ح�ى �عد وفا  ستيف جو�ز، الشر�ك اتؤسس لشركة آبل إنك

والرجل الذي عرفه العالم بوصفه العقل اتبدع وراء أجهز  آي ما،، وآي بود، وآي 

 غّ�� العالم 
ً

فون، وآي باد، ظل الناس منقسم�ن حوله. فقد اان �� رأي �عضهم رجلا

نحو افضل، مبتكرًا ورجل أعمال مغامرًا ي امكن قياس تأث��ه الهائل �� حيا  

البشر اليومية. لكنه �� رأي غ��هم وثن مز�ف، ورمز ل�ل ما هو خطأ، وتاجر مبالغ �� 

إخفاء نياته ومقاصده. ععدد  اراء حول الرجل وتنوعت اتواقف. 

لكنه لم اكن دومًا بؤر  اهتمام ومح  انتباه. ففي الواقع اان ستيفن بول 

، قبل أن اتبناه و�ر�يه بول وكلارا 1955جو�ز الذي ولد �� سان فرا�سيس�و عام 

جو�ز، قد تر، الدراسة ا�جامعية قبل التخرج، ووجد أن فشله �� ا�حصول ع�� 

شهاد  التعليم العا�� �عرقل مس��ته �� عالم التجار  التقانية. و�� ��ااة اتطاف ع�� 

ع�� وظيفة �� شركة مبتدئة لألعاب الفيداو، أتاري إنك. .Atari Inc، و�� هذا الوقت 

تقر�بًا التقى ستيف وزنيا،. 

اانت بدااة صغ��  ومتواضعة: أسس جو�ز ووزنيا، وشر�ك ثالث، رونالد و�ن، 

 (II elppA) ))2 آبل((. و�عد سنة، أطلقت الشركة جهاز 1976شركة آبل Apple عام 

 ع�� الصعيدان ابدا�� واتا�� إي 
ً

ليحق� �عا النجا ، لكا�ا لم تبدأ ارتقاء فعلا

 ((�عد اعلان الدعايي �� أثناء مبارا  بطولة كر  القدم امر�كية، وإطلاق حاسوب 

. 1984 عام ))ماكنتوش

ا، لكنه مفكر إبدا�� صعب، �خص  وفقًا للمعاا�� الها، اان جو�ز نا�غة أتعي�

عستحهه فكر  أن اتنت  الما اان أك�� �ساطة �� التصميم وسهولة �� استخدام 
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تحسن أداؤه وزاد  جاذبيته. لكن أف�اره الن��  وآراءه اتتحرر  ومطامحه الكبار 

أج��ته �� ��ااة اتطاف ع�� استقالة من شركة آبل �� خضم صراعا  ع�� 

السلطة ب�ن اتدار�ن من أعضاء مجلس ادار  واتدار�ن التنفيذا�ن. 

، وعند معاانة تار�خها ال�امل تتكشف حقائ� كه��  1985تر، جو�ز الشركة عام 

من بدااة جمودها ابدا�� وراودها انتا�� �� غيابه، بينما تحولت اتغامرتان 

ا�جدادتان اللتان قام ��ما إ�� رك�ة  مؤسسة للسنوا  اتية �� حياته. 

�� حالة بيكسار Pixar، ابتاع جو�ز الشركة الصغ��  اتختصة بفن اتصاي  

البصر�ة والتا�عة لشركة لوااس فيلم Lucasfilm مقابل عشر  ملاا�ن دوير، و�اعها 

 مليار دوير. و�� أثناء ذلك، 7.4إ�� داز�ي Disney �عد أقل من عشر�ن سنة مقابل 

 yoT )) قصة دمية((تمكنت الشركة من تطو�ر فن الرسوم اتتحركة، بدءًا بفيلم 

Story، ثم إطلاق فيلم ناجح طو�ل ال سنة تقر�بًا. 

�� شركة نيكست كمبيوتر Next Computer، ستثبت رؤ�ة جو�ز ا�حاتة 

ل�حاسوب بوصفه أدا  ععليمية أ��ا م�لفة إ�� حد ععذر تطبيقها واستحالة نجاحها 

 software  وال��مجيا hardware ا�جماه��ي، لكن القوى التقنية للعتاد الصلب

اانت سابقة لعصرها وأوا��ا �سنوا ، وهذا ما اع��فت به شركة آبل نفسها 

 وأعاد  إل��ا ستيف جو�ز معها. 1997وأدركته، حيث اش��  الشركة عام 

 IMac ،حاسوب آي ما 
ً

وهكذا بدأ التار�  الذي �عرف س��ه ا�جميع ان: أعى أوي

بتصميمه الفر�د ذي القطعة الواحد  وألوانه اتتعدد . ثم جهاز آي بود IPod، الذي 

قلب صناعة اتوسيقى رأسًا ع�� عقب، واان علامة دالة ع�� عصر جداد و�س� 

فر�د تبيعا  اتوسيقى الرقمية. ثم آي فون وآي باد IPhone & IPad، اللذان جسدا 

ا ومطورًا ع�� فكر  آي بود القائمة ع�� سهولة ا�حمل والوصول  تنويعًا تفصيلي�
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واستعمال واستخدام، ليتجاوزا التوقعا  الها، ويعززا م��اث جو�ز وانبعاث 

شركة آبل، وهذا فتحٌ مشهود لم اتوقعه ق  كه�� من الناس واتراقب�ن. 

استعنتُ بحاسوب آي ما، لتأليف هذا الكتاب وإعداده، بينما أتت الرسائل 

النصية من جهاز آي فون الذي ���ة ع�� الطاولة اتجاور ، وتطبع صداق�ي 

اتخطوط ع�� جهاز آي باد �� غرفة ا�جلوس، و�تصل جهاز آي بود بموقع آي تيونز 

ع�� خلفية ا�حاسوب. فوجئت بطباعة هذه ا�جملة وإعاد  قراء��ا، فقد وجد��ا 

غر�بة جعلت�ي أبدو مهل ص�ي متحمس ومهوّس �� طائفة اتولع�ن بمنتجا  

، هنا، جزء استثنايي كب�� من حياعي 
ً

ماكنتوش. لكن تذكر  أمر�ن اثن�ن: أوي

اليومية �عتمد ع�� منتجا  أشرف ع�� صنعها ستيف جو�ز  وثانيًا، ي تنحصر 

حال�ي الراهنة �� حفنة مختار  من اتولع�ن بالتقانا  ا�حداهة واتحوسبة. 

ي ر�ب �� أن حيا  الناس �� ش�ى أرجاء العالم قد عغ��  (لففضل أو اسوأ 

ا) مع ظهور التجر�ة اتحوسبة ال�خصية. حاول أن تحسب عدد  مسألة مختلفة الي�

ا وأنت عستخدم ا�حاسوب، وعستمع إ�� اتوسيقى  الساعا  ال�ي تقض��ا أسبوعي�

ع�� جهاز رق�ي، وعشغل الهاتف الذاي. لقد دفع ستيف جو�ز العالم بالقو ، بطر�قة 

مباشر  أو غ�� مباشر ، �� اتجاه أراده ورغب فيه. ر�ما لم اكن اتخ��ع ل�ل اجهز  

ا مع ستيف جو�ز. لكن تمهلت عبقر�ته �� فهم  أو ال��ام  ال�ي أصبحت ترتب  ترادفي�

ما أراده الناس وتوقعه قبل أن �عرفوا ح�ى بوجوده (هنا، شواهد عد  �� هذه 

اتجموعة تنقل هذا اتع�ى الدي�� بالضب ). 

 العيش �� عم� ا�حيا  ((): إنه أراد 1862-1817قال هن�ي دافيد ثورو (

وامتصاص �سغها ح�ى آخر قطر .. وإ�حاق الهز�مة ب�ل ما �عاد��ا، وأي اكتشف 

 . لم �ستطع أحد كما هو وا�ح، ح�ن ))ح�ن �شرف ع�� اتو  أنه لم �عش
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استسلم ستيف جو�ز أخ�ً�ا لسرطان البنكر�اس �� عمر السادسة وا�خمس�ن، أن 

�سأل هل امتص �سغ ا�حيا  ح�ى الهمالة أم ي. لقد استمر �� قياد  آبل والبشر�ة 

نحو اتستقبل ح�ى اوم وفاته تقر�بًا. تمتع بالتفرد وا�خصوصية، بوصفه فردًا 

و�خصية عامة �� شركة آبل. ور�ما لن افاجأ أحد بحقيقة أن عدد اتقابلا  ال�ي 

ا. لكن ما أثر �ّ�، وآمل أن ا��، 1976أجراها أو سمح ��ا منذ عام   محدود جد�

انطباعًا فيك أاضًا، عز�زي القارئ، هو حجم اتعا�ي الديلية ال�ي استطاع نقلها �� 

مهل هذه اتد  الزمنية القص�� . و�مكن �خطاب مباشرته العمل �� جامعة 

ا م��عًا باتعا�ي وحده. 2005ستانفورد عام  ا أدبي�  أن امهل نص�

 امهل ال�خصية العامة لشركة إ�� 
ً

ومهلما أشار كه��ون، من النادر أن تجد رجلا

هذا ا�حد مهلما اان جو�ز لآبل. ور�ما لهذا السبب شعر كه�� من الناس با�خسار  

ال�خصية عندما سمعوا بخ�� رحيله. لم اكن السبب انحصر �� طيبته استثنائية 

أو كرمه و�خائه (مهلما س��ى إشارا  تلميحية إ�� ذلك �� مختلف فصول هذا 

الكتاب). وي لأن منتجا  آبل ااملة اوصاف مهالية اداء (وستجد أ��ا ليست 

كذلك). ر�ما لأننا -جميعًا- اعتمدنا طوال السنوا  العشر اتاضية ع�� ستيف  

ليب�ن لنا ماهية ا�خطو  اللاحقة وش�لها، ويعلمنا بوجهتنا اتقبلة، وإ�� ما نحتاج 

إليه للوصول إ�� هنا،. ر�ما لأننا -النا- مهل الصبية ات�جب�ن واتهوس�ن به �� 

يوعينا، �غا النرر هل أردنا اع��اف ��ذه ا�حقيقة أم ي. 

تراجعت أسعار أسهم آبل ع�� الفور (مؤقتًا) ح�ن ذاع خ�� وفاته، وأحب أن 

أعتقد، من منرور روما���ي، أن العالم ترنح، �� �حرة وج�ة ، لكن موحد  للمر  

او�� منذ عقد من السن�ن، وهو اخطو خطواته او�� �� غيابه، حيث شعر فجأ  

بأنه غ�� واث� من اتستقبل. 
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  2011-أين ك�ن توماس 
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البدااا  
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 بدأنا اتشوار بمنرور مغالٍ �� اتهالية: إن صنع منت  ع�� أع�� درجا  ا�جود ، ((

و�الطر�قة الححيحة للمر  او��، سي�ون بالفعل أرخص الفة من العود  إ�� 

 . ))البدااة وصنعه مر  ثانية

 1984مجلة نيوزو�ك، 

 آنذا،، اان وادي السيلي�ون، �� معرمه، �سات�ن اا�عة، �سات�ن مشمش ((

ا. أتذكر الهواء النقي وا�جو الصا��، حيث امكنك رؤ�ة أحد  وخوخ.. فردوسًا حقيقي�

 . ))طر�� الوادي من الطرف اخر

عن الششأ  �� وادي السيلي�ون �� أوائل الستينيا ، منرمة ابحاث والتعليم 

 امر�كية

1995(Smithsonian Institution)،  

 غد  اتبتكرا  أك�� وضوحًا وجلاء، ح�ن أصبحت نتائ  للإبداع البشري، ي ((

تلك القوى الححر�ة ال�ي ظهر  لتوها �� بيئة ا�سان دون أن �عرف م�ونا��ا 

الداخلية. وهذا ما منحه قدرًا عريمًا من الهقة بالنفس، وأكد له أن بإم�انه ع�� 

استكشاف والتعلم فهم الرواهر بالغة التعقيد داخل بيئته. ووفقًا لهذا اتنرور، 

ا �� طفول�ي ا جد�
ً
 . ))كنت محروظ

 منرمة ابحاث والتعليم امر�كية

1995(Smithsonian Institution)،  

 ح�ن عرضنا �� ��ااة اتطاف حاسوب ماكنتوش اتكت�ي �� اجتماع حملة ((

اسهم، صف� له ال من �� اتدرج مد  خمس دقائ�. وما لم اكن اصدق بالشسبة 
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�� أن�ي استطعت رؤ�ة فر�� ماكنتوش �� الصفوف القليلة او��. وكأننا لم نكن 

 . فأجهش ال واحد منا بالب�اء
ً

 . ))نصدق أننا استكملنا صنعه فعلا

 1985مجلة بلاي بوي، 

 �� العاد  اتطلب ر�  رمز مع اسم الشركة عشر سنوا  ومئة مليون دوير. أما ((

التحدي الذي واجهناه ف�ان: كيف امكن أن نبتكر جوهر  صغ��  �ستخدمها دون 

 . ))اسم لوضعها ع�� اتنت ؟

  حول شعار التفاحة الشه��1993مقابلة عام 

 حدث ذلك �� موقف السيارا  (الكراج)، واتفتا  �� السيار . فكر  �� سري : ((

هل هذه آخر ليلة �� ع�� ارض، وهل أقض��ا �� اجتماع عمل أم مع هذه اترأ ؟ 

ع��  اتوقف، وسأل��ا هل تتناول العشاء م��؟ وافقت، وسرنا إ�� البلد ، و�قينا 

 . ))معًا منذ تلك ال�حرة

 1997عن لقاء زوجته او��، لور�س، �حيفة نيو�ور، تاامز، 

 اان ا�خاص الذي شيدوا وادي السيلي�ون من اتهندس�ن. ععلموا التجار ، ((

 أن البشر قادرون، إذا عملوا بدأب 
ً

وكه�ً�ا من اشياء اتختلفة، لكا�م اعتقدوا فعلا

واج��اد مع اذكياء واتبدع�ن، ع�� حل معرم مشكلا��م. وأنا أؤمن بذلك إامانًا 

ا
ً
 . ))را�خ

 1996مجلة واارد، 

 من ا�خطوا  ال�ي قمت ��ا ح�ن رجعت إ�� آبل قبل عشر سن�ن أن�ي أعطيت ((

اتتحف إ�� ستانفورد مع ال اوراق واي  القدامة وادوا  ال�ي عششت عل��ا 
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العناكب، وقلت: لنتوقف عن النرر إ�� امس. فاتسألة ا�حاسمة تتعل� بما احدث 

 . ))�� الغد

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 منذ البدااا  اتبكر  تقر�بًا، كنا �� آبل محروظ�ن، لسبب من أسباب السعد ((

 . ))ي اصدقه العقل، إذ وُجدنا �� ات�ان اتناسب و�� الزمان اتناسب

 تناولت العشاء �� منةل بيل جيتس �� سياتل قبل أسبوع�ن. وتبادلنا التعليقا  ((

 . ))واتلاحرا : كيف كنا أصغر شاب�ن �� هذا العمل، وكيف أصبحنا كهل�ن

 وهكذا ذهبت إ�� [مسؤو�� شركة] أتاري، وقلت: لدي هذا ابت�ار اتذهل، بل ((

امكن�ي إنجازه بمعدا  وأجزاء وقطع من صنعكم، فماذا تقولون عن تمو���؟ أم 

تر�دون أن أقدمه لكم. أر�د بناءه. ادفعوا الراتب، وسأعمل عندكم. فقالوا: ي. 

فذهبت إ�� [شركة] هيوليت-بااارد، فقالوا: لسنا �� حاجة إليك، فأنت لم تتخرج �� 

 . ))ا�جامعة �عد

 أعتقد أن هذه بدااة يبت�ار عريم. �� �عا احيان، ت�ون ا�خطو  او�� ((

 . ))أصعب ا�خطوا ، ونحن اتخذناها للتو

ا، فقد وجد  ما أغرمت �عمله �� وقت مبكر من العمر((
ً
 . )) كنت محروظ

 أغرمت أنا وستيف وزنيا، [الشر�ك اتؤسس لآبل] بأشعار [اتغ�ي] بوب دالان، ((

 نفكر �� مهل هذه اتوضوعا . كنا �� االيفورنيا. ساد هنا، 
ً

وقضينا وقتًا طو�لا

 . ))شعور بالتجر�ب وانفتا ، انفتا  ع�� إم�انا  واحتماي  جداد 

 1985مجلة بلاي بوي، 
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ا �� 1984 رأاتم إعلانًا عام (( . اانت ماكنتوش أساسًا هذه الشركة الصغ��  �سبي�

او�رتينو [بوياة االيفورنيا] ال�ي تواجه العملاق آي �ي إم IBM، وتقول : انترروا 

�حرة، سبيلكم خاطئ. ليست هذه �� الطر�قة ال�ي نر�د أن عسلكها ا�حواسيب. وي 

ات��اث الذي نرغب �� أن ن��كه. ليس هذا ما أردنا أن اتعلمه أطفالنا. هذا خطأ، 

وسوف نر�كم الطر�قة الححيحة للقيام باتهمة، وهذه ��: اسمها ماكنتوش، و�� 

 . ))أفضل بكه��. سوف ��زمكم، ولن عستطيعوا مقاوم��ا

 منرمة ابحاث والتعليم امر�كية

1995(Smithsonian Institution)،  
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التجار  واعمال 
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ا 

  

 ي امكنك اكتفاء �سؤال ز�ائنك ماذا ار�دون، ثم محاولة تقدامه لهم. ((

  ))فبحلول الوقت الذي تن�ي صنعه ار�دون شيئًا جدادًا

 1989مجلة إنك. 

 النوعية أهم من الكمية. فالضر�ة ال�ي عسمح للاعب بالدوران حول القواعد ((

الها [�� البيسبول ] أفضل بكه�� من الضر�ت�ن اتزدوجت�ن اللت�ن تمكنان الضارب من 

 . ))الوصول إ�� القاعد  الهانية بأمان

 2006مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 تتمتع آبل بأصول �خمة ومصادر قو  هائلة، لكن أعتقد أ��ا إذا لم تنتبه، ((

 . ))قد.. قد.. قد.. -أنا أبحث عن ال�لمة الححيحة- قد تمو 

ا1997مجلة تاام،   ، حول عودته إ�� شركة آبل مدارًا تنفيذا�

 علاج آبل ليس �� خفا الت�اليف والنفقا ، بل �� ابت�ار طر�قة ل�خروج من ((

 . ))مأزقها الراهن

 من كتاب أو�ن لينةماار:

: eht forotsiH evitinifeD ehT2,0)aitnedifnoC elppA 2004 tsoM s’dlroW (

ynapmoC lufroloC 

 من شعاراعي اتتكرر : ال��ك�ة والبساطة. امكن للبسي  أن ا�ون أصعب من ((

ا. لكنه �ستح� 
ً
اتعقد: عليك أن تكد وتتعب  لتقد  ذهنك وتجعل ابت�ار، �سيط

 . ))العناء �� الا�ااة  لأنك ح�ن تنجح عستطيع تحر�ك ا�جبال
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 1998مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 ي نتب�ى اعتقادًا مفاده أن أجهز  ماكنتوش سوف عستو�� ع�� ثمان�ن �� اتئة ((

 . ))من سوق ا�حواسيب ال�خصية

 ي امكنك أن تتوقع ما سوف احدث بالضب ، لكن عستطيع أن عشعر بالوجهة ((

ال�ي نتجه إل��ا. و�� قر�بة بقدر طاقتك ع�� الوصول . ثم ما عليك سوى أن تفحح 

 . ))اتجال وتبتعد عن الطر��، فتس�� امور بقو  الدفع الذاعي

 1994مجلة رولينغ ستون، 

 نحن نراهن ع�� رؤ�تنا، ونفضل ذلك ع�� اتنتجا  اتشسوخة من غ��نا. لت�جأ ((

 . ))الشراا  اخرى إ�� هذه الطر�قة. أما بالشسبة لنا فرؤ�تنا �� حلمنا اتقبل

 1984مقابلة بمناسبة إطلاق حاسوب ماكنتوش، 

 كن معيار ا�جود  والنوعية. �عا اتوظف�ن ليسوا معتادان ع�� بيئة اُشترر ((

 . ))ما�م ف��ا امتياز والتفوق 

 إذا ماتت حقوق الششر، و�راءا  اخ��اعا ، وضعفت حمااة ا�حقوق ((

 . ))الفكر�ة، سوف اتوقف الناس عن استهمار. وهذا ا�ح� اذى بال�ل

 2003مجلة رولينغ ستون، 

 . )) نحن ي نب�ي مجرد حاسوب، نحن نب�ي شركة((

 1986مجلة إ�س�واار، 

 آبل شركة ي تملك أعرم اتوارد �� العالم. أما طر�قة نجاحنا ف�ي اختيار ((

 .. نحن منرمون مهل الشراا  اتبتدئة. نحن 
ً

ا�خيول ال�ي نرك��ا �عنااة وحرص فعلا

 . ))أك�� شركة مبتدئة ع�� ال�وكب
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 2010، 8مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 إذا صنعت [شركة] مرسيدس دراجة هوائية أو شط��  هم��جر أو حاسوً�ا، فلا ((

أعتقد أ��ا ستستفيد كه�ً�ا من وضع شعارها ع�� اتنت . وي أظن أن آبل ستكسب 

كه�ً�ا من وضع اسمها ع�� سيار  أاضًا. وتجرد أن العالم أجمع اتحول إ�� التقانة 

الرقمية -أجهز  التلفز ، والصو  وغ��ها- ي �ع�ي أن من ا�خطأ البقاء �� ميدان 

 . ))ا�حاسوب. فمازال هذا اتجال �خمًا

 1998مجلة فورعشن، 

 أنت �� حاجة إ�� ثقافة ��تم باتنت ، ح�ى �� شركة مختصة بالتقانة. لدى كه�� ((

 من اتهندس�ن اكفاء واتوظف�ن اذكياء. لكن �� ��ااة )) أطنان((من الشراا  

اتطاف، هنا، حاجة إ�� وجود قو  جاذبة تجمعهم معًا. وإي، ستجد قطعًا عريمة 

 . ))من التقانة تحوّم �� ال�ون 

 2004مجلة نيوزو�ك، 

 أعتقد أن مخرج النجا  ليس �� القطع وا�حرق ثم الزرع، بل �� ابت�ار. هكذا ((

 . ))وصلت آبل إ�� ذرو  مجدها، وهكذا امكا�ا العود  إل��ا

 1996مجلة وول س��ات و�ك، 

 ي امكنك النرر إ�� الوراء، والقول : أتم�ى لو لم أطرد من العمل، أتم�ى لو كنت ((

 من القل� ع�� 
ً

هنا،، أتم�ى.. وأتم�ى. هذا اله غ�� مهم. لذلك، دعونا نبتكر للغد بدي

 . ))ما حدث بالأمس

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي
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 النرام هو عدم وجود نرام. هذا ي �ع�ي غياب العملية الشسقية. آبل شركة ((

ا، ونتبع عمليا  �سقية ك��ى، ف�ي ال�ي تز�د الكفاء  والفاعلية  . ))منضبطة جد�

 2004مجلة نيوزو�ك، 

ا للإنتاج واتنتجا . امر ي اصدق. لن ((
�
 وجد  �� الشركة خمسة عشر خط

عستطيع تقر�ر ماذا عش��ي . بدأ  أسأل من حو�� ولم أجد إجابة تفس��اة عند 

 . ))أحد

 عن العود  إ�� آبل

 لقد أفلس نموذج اش��ا، �� شراء اتوسيقى. وأعتقد أن من اتمكن إتاحة ((

 . ))العود  الهانية اتنترر  لنموذج اش��ا،، ور�ما لن احق� النجا 

 2004مجلة رولينغ ستون، 

 . )) أرد  دومًا أن أمتلك التقانة الرئيسة �� ال ��يء نفعله، وأتحكم ��ا((

 2004ب�ةنيس و�ك، 

ا ال�ي اجب اتخاذها. مهل القرار بإ��اء ((  اانت هنا، �عا القرارا  الصعبة جد�

ا، لكن هل  الششاط اتتعل� بايستشساخ. ابدو ذلك عند النرر إ�� اتا��ي قرارًا ذكي�

 . ))واجهت ق  ��دادا  بالقتل؟ اان امر مرعبًا

ا.  حول إجراء عغي��ا  صعبة �� شركة آبل، عندما عاد إل��ا مدارًا تنفيذا�

 �� اعتقادي، إن فعلت شيئًا، وتب�ن لك نجاحه فعليك القيام بخطو  مدهشة ((

 ع�� مجد، الساب�. فكرْ �� اتشروع اللاح�
ً

 . ))�عده، ي أن تكتفي بالعيش طو�لا

 2006محطة إم إس إن �ي ��ي، 

  )) تجنب إمساكه ��ذه الطر�قة((
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رسالة �خصية بال��اد الك��و�ي إ�� ز�ون اشت�ى من مش�لة تتعل� بايستقبال 

ا، حيث غابت ات�اتا ، عندما 4�� جهاز آي فون 
ً
 الذي أطل� �� السوق حداه

. 2010أمسكه اتستخدم من ا�جوانب اتؤطر  بالفويذ، 

، وتتطلب أعرم قدراتك �� ا�حث ((
ً

 أعتقد أن بناء شركة عملية صعبة فعلا

واقناع لتوظيف أفضل العامل�ن واحتفاظ ��م �� شركتك، ودفعهم إ�� العمل 

 . ))اتستمر، مع امل بأدا��م أفضل عمل �� حيا��م

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 كنت أصغر اتشارك�ن عمرًا �� ال اجتماع حضرته، أما ان فأنا أك��هم. والما ((

 . ))تقدم �ي العمر زاد اقتنا�� بالتأث�� الهائل الذي تمارسه الدوافع اتحفز 

 2004ب�ةنيس و�ك، 

ا ع�� شركة واحد  إنجاز ال ��يء. فا�حيا  معقد ((  )) أعتقد أن من الصعب جد�

 .

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 . )) هنا، أحذاة مطاطية أغ�� سعرًا من جهاز آي بود((

 2003 دوير، نيوزو�ك، 300حول سعر جهاز آي بود البالغ 

 أنتم ععرفوننا. لم نتحدث ق  عن منتجا  اتستقبل. ثمة قول شاع �� ((

[شركة] آبل: أليس هذا مسليًا؟ سفينة ار�ح اتاء من قم��ا. لذلك، ي أر�د تأبيد هذا 

 
ً

 . ))القول، ومن ثم ي أستطيع إخباركم فعلا

، محطة إاه �ي ��ي 
ً

حول آي معلوما  متعلقة بأجهز  آي بود ال�ي ستطل� مستقبلا

 2005نيوز، 
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ا من أننا نصنع أفضل ((
ً
 ي أفكر ع�� أساس حصص السوق، بل انطلاق

ا�حواسيب ال�خصية �� العالم، وإذا تمكنا من القيام بذلك، فإن حصتنا السوقية 

 . ))س�ةداد ع�� ما أعتقد

 1999محطة ��ي إن إاه، 

ا((
ً

 . )) ععد الشركة �� رأيي من أك�� ابت�ارا  البشر روعة وإدهاش

 1998مجلة فورعشن، 

 اختار  شراا  كه��  تقليص حجمها الهيك��، ور�ما ا�ون ذلك إجراءً صائبًا ((

 مختلفًا. فنحن �عتقد أننا إذا وضعنا باستمرار 
ً

بالشسبة لها. لكننا اخ��نا سبيلا

 . ))منتجا  عريمة أمام الز�ائن فسوف �ستمرون �� فتح محافرهم

 لم تكن [شركة] مااكروسوفت ع�� قدر كب�� من اتعية أو الذااء ح�ن �حخت ((

 االبطة العرجاء طوال عشر سن�ن. وتلك 
ً

ا سهلا
ً
[حاسوب] ماكنتوش، فقد ظل هدف

 . ))مش�لة [شركة] آبل: لقد تبخر تماازها

 لو كنت أدار [شركة] آبل، �حصلت ع�� فوائد ماكنتوش وم�اسبه الها وركز  ((

بؤر  اهتمام ع�� اتنت  العريم اللاح�. لقد وضعت حرب ا�حاسوب أوزارها. 

 . ))ان��ت. وانتصر  مااكروسوفت منذ أمد �عيد

 1996مجلة فورعشن، 

 إن تحو�ل أف�ار مه��  وتقانا  ناشئة إ�� شركة امكن أن عستمر �� ابت�ار ((

 . ))وابداع سن�ن طو�لة عملية تتطلب كه�ً�ا من انضباط

ا، كيف تخ�� اتوظف�ن أ��م �� بيئة اُشترر ما�م ف��ا امتياز والتفوق؟ ي ((
ً
 إذ

امكن أن تقول ذلك شفاهة. وي امكن أن تدونه �� الكتيب ارشادي للموظف�ن. 
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فمهل هذه اساليب ي مع�ى لها. اتهم هو اتنت  النات  عن عمل ا�جماعة. وهذا 

 . ))سي�ون أبلغ ععب�ً�ا من ال ما اقوله فمك أو �سطره قلمك

 وجد  أاضًا أن أفضل الشراا  تركز اهتمامها ع�� النوا�� ا�جمالية. ((

ا لتصميم شب�ا  و�سب بالطر�قة الححيحة واتتناسقة،  وتخصص وقتًا إضافي�

و�بدو أ��ا تج�ي فائد  من ذلك. أع�ي أن الناحية ا�جمالية تنقل فيما وراء الفوائد 

الوظيفية شيئًا اتعل� بكيفية تفك�� مسؤو�� الشركة بأنفسهم، وإحساسهم 

 . ))باينضباط �� الهندسة، وأسلوب إدار  شرك��م، وغ�� ذلك

 1989مجلة إنك، 

 حيث هو. نحن نحاول منافسة القرصنة ((
ً

 �عتقد الز�ائن أن السعر مناسب فعلا

نحاول جذب الناس �عيدًا عن القرصنة والقول : امكنكم شراء هذه اغنيا  

بطر�قة قانونية مقابل سعر عادل. لكن إذا ارتفع السعر كه�ً�ا، سوف �عودون إ�� 

 . ))القرصنة. وعندها اخسر ال�ل

 ان��ت ثور  الدقة العالية HD، حدثت وان��ت. وفاز  تقانة الدقة العالية. ال�ل ((

 . ))ار�دها

 2010من خطاب �� مناسبة خاصة أقام��ا آبل، 

 كه�� من الناس ي �ستطيعون تجاوز حقيقة أننا لن �س�� وراء سوق ((

استهمار واتشروعا . لكن ذلك �شبه القول : كيف امكن لشركة غاب [للملا�س] 

 . ))النجا  دون خياطة بذي  رجالية؟ حسنًا، نحن ي نصنع احذاة هنا أاضًا

 2000مجلة فورعشن، 
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 �� عالم التجار  واعمال، إذا عرفت �� وقت مبكر ما أعرفه ان ل�انت ((

ا، 
ً
منتجاعي أفضل بكه�� مما �� عليه، لكن من اتحتمل أن ت�ون أسوأ بكه��. إذ

 . ))اهم انخراط �� ا�حاضر

 1998فورعشن، 

 إذا أعطيتك عشر�ن قطعة من القرميد فيمكنك أن تفرش ��ا ارض، أو ((

 . ))تضعها فوق �عضها، وتبدأ بناء جدار

 . )) نحن نوظف الذان ار�دون صنع أعرم اتنتجا  �� العالم((

 التقانة ي ��يء. اتهم أن ته� بموظفيك، وتؤمن أ��م أساس بارعون وأذكياء، ((

 . ))وإذا زود��م بالأدوا  سيبتكرون ��ا منتجا  مدهشة

 1994مجلة رولينغ ستون، 

 . )) اا إل�ي، هل حصلنا ع�� براء  اخ��اعه!((

 2007تقدام جهاز آي فون، مجلة مااورلد، 

 ابذلْ قصارى جهد، �� ال عمل. إاا، والنوم! النجا  اولد مز�دًا من النجا ، ((

 أفضل العامل�ن اتتحمس�ن للامتياز والتفوق 
ْ

ا له. وظف
ً
 . ))ولذلك كن تواق

 أنتم تصنعون �عضًا من أفضل اتنتجا  �� العالم، لكنكم تصنعون أاضًا ((

 . ))كه�ً�ا من اتنتجا  الردائة اتتدنية ا�جود . تخلصوا ما�ا

 ملاحرا  إ�� شركة ناا�ي

 اان كه�� من اتوظف�ن واتسؤول�ن �� آبل و�� نرامها البيئي العبون لعبة: آبل ((

اجب أن تفوز، وميكروسوفت اجب أن تخسر. و�دا وا�حًا عدم ضرور  لعب هذه 
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اللعبة  لأن آبل لن ت�ح� الهز�مة بميكروسوفت. وليس عل��ا ذلك. بل اجب أن 

 . ))تتذكر هو���ا  لأ��م �سوا من �� آبل

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي
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القياد  
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 . )) ليست وظيف�ي التساهل مع العامل�ن، بل جعلهم أفضل أداء((

 ت�ون الكفاء  �� اتعيار والرهان. ((
ً

 ح�ن أوظف �خصًا �� منصب رفيع فعلا

ا أر�بًا. لكن اتسألة ا�حقيقية �� رأيي ��: هل سيقع �� غرام آبل؟  اجب أن ا�ون ذكي�

لأنه إن فعل فإن بقية مهمته الها ست�ون أسهل أداء، وستعتمد ع�� قو  دفعها 

 . ))الذاتية

 2008مجلة فورعشن، 

ا اؤداه ممهل واحد((  . )) هذا ليس عرضًا انفرادا�

 1998ب�ةنيس و�ك، 

 مهم�ي او�� هنا �� آبل �� التأكد من أن أفضل مئة موظف هم أفضل ((

اللاعب�ن اتتفوق�ن. وعندها سيسهل إنجاز اتهما  اخرى، وسوف عس�� امور من 

 . ))تلقاء نفسها

 1999تاام، 

ا بالفرص اتتساو�ة، ي بالنتائ  اتتساو�ة. ي أعتقد بالنتائ  ((
ً
 أؤمن إامانًا را�خ

اتتساو�ة  لأن ا�حيا  مع اسف مختلفة عن ذلك. وسوف تتحول إ�� م�ان ممل إن 

 . ))اانت ع�� هذه الصور 

 1995مجلة عالم ا�حاسوب، جوائز منرمة ابحاث والتعليم امر�كية، 

 نميل النا إ�� اخ�ةال الواقع ا�حقيقي إ�� رموز، لكن الرجل ا�خارق [سو�رمان] ((

 . ))انت�ى منذ أمد �عيد. فطر�قة إنجاز آي ��يء مهم إنما تتم ع�� فر��

 1989مجلة إنك.، 



 مكتبة الرمحي أحمد TELEGRAM @ktabpdf مكتبة الكندل العربية

27 
 

 نموذ�� �� التجار  تجسده فرقة البيتلز (الغنائية). فأعضاؤها ار�عة تبادلوا ((

كبح نزعا��م السلبية، ونجحوا �� إقامة التوازن فيما بيا�م، واان ال�ل ا�حاصل أك�� 

من مجموع اجزاء. هكذا أرى العمل التجاري : انجازا  العريمة �� العمل التجاري 

 . ))ي اؤد��ا فرد، بل فر�� من افراد

 2003 ، )) دقيقة60 ((برنام  

 أعرف أن الناس مغرمون بالرموز، لك�ي أشعر بالقل� وانزعاج ح�ن اكتبون ((

 . ))قصصًا ع�ي  لأ��م اتجاهلون كه�ً�ا من اخر�ن

 1999مجلة تاام، 

 اقول �عضهم: اا إل�ي، إذا صدمت حافلة [ستيف] جو�ز فسوف تواجه آبل ((

اتتاعب. �حيح أن الشركة ليست حزً�ا، لكن هنا، مجموعة من العامل�ن الذان 

 بالكفاء  والقدر  �� آبل. ولدى مجلس ادار  عدد من ا�خيارا ، 
ً

اتمتعون فعلا

 . ))عندما ار�د انتقاء مدار تنفيذي

 ٢٠٠٨فورعشن، 

 اتوظفون الذان انجزون العمل هم القو  اتحركة خلف ماكنتوش. ومهم�ي �� ((

إاجاد اتساحة ال�افية لهم، وتنريف با�� اتؤسسة وتنريمها، ومنعها من عرقلة 

 . ))جهودهم

 اشياء ال�ي فعل��ا �� حياعي، ونفعلها ان �� [شركة] بيكسار عشبه الر�اضة ((

 . ))ا�جماعية كما أعتقد، وي امكن لفرد واحد القيام ��ا

 1996برنام  اعلامي عشار�� روز، 



 مكتبة الرمحي أحمد TELEGRAM @ktabpdf مكتبة الكندل العربية

28 
 

ابت�ار 
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  )) ابت�ار ام�ة ب�ن القائد والتا�ع((

 ارهر ب�ن ا�ح�ن واخر منت  ثوري �غ�� ال ��يء. ومن حسن حرك أن ععمل ((

ا  لأ��ا ابتكر  حفنة من  لإنتاج واحد �� حياتك اتهنية.. اانت آبل محروظة جد�

 . ))هذه اتنتجا 

 2007�شر  آبل اخبار�ة عن إطلاق جهاز آي فون، 

 . )) ال�ل ار�د حاسوب ما، بو، برو  لأنه مدهش ومذهل((

 2006اجتماع �حملة أسهم شركة آبل، 

 �عتقد أنه أك�� تقدم تحق� �� صناعة الرسوم اتتحركة منذ أن بدأ��ا [شركة] ((

 . ))داز�ي قبل خمس�ن عامًا بفيلم بياض اله�ج

 1995 ، مجلة فورعشن، )) قصة دمية((عن فيلم 

 آبل �� شركة ا�حواسيب ال�خصية الوحيد  ال�ي تصنع ات�ونا  الها -العتاد ((

 م�ى قرر  ع�� صنع نرام أك�� 
ً

الصلب وال��مجيا . وهذا �ع�ي أ��ا قادر  فعلا

سهولة إ�� أقى�ى حد �� استخدام، ونقطة قو  عساعدها ح�ن عس�� وراء 

 . ))اتس��لك�ن

 دويرًا، وليس حاسوب 1299 جهاز آي ما، هو حاسوب السنة اتقبلة مقابل ((

 . )) دويرًا999السنة اتاضية مقابل 

 1998تقدام أول حاسوب من نوع آي ما،، 

 امر ي اتعل� بالهقافة الشعبية، وي بخداع الناس، وي بإقناعهم �شراء منت  ي ((

 . ))ار�دونه. نحن نفكر فيما نر�د، ثم نقرر إنتاجه

 2008مجلة فورعشن، 
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 تصميم منتجا  بواسطة ا�جماعا  التمهيلية. ففي كه�� من ((
ً

 من الصعب فعلا

 . ))اوقا  ي �عرف الناس ماذا ار�دون إ�� أن تبيّنه لهم

 1998مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 ر�ما ي �ستمر آي عصر إبدا�� كهذا أك�� من عقد من السن�ن، لكن امكن أن ((

ا إذا استطعنا إدارته بالطر�قة الححيحة  . ))اصبح عقدًا ذهبي�

 2000�� أعقاب إطلاق حاسوب آي ما،، مجلة فورعشن، 

 ما نر�ده هو القيام بقفز  نوعية وإنتاج هاتف جوال [مو�اال] اتفوق �� الذااء ((

وسهولة استخدام ع�� آي جهاز ظهر إ�� ان. هذا هو جهاز آي فون . سوف �عيد 

 . ))ابت�ار الهاتف

 ي اتعل� ابت�ار بحجم الدويرا  ال�ي تمول عمليا  البحث والتطو�ر. ح�ن ((

ابتكر  آبل جهاز ما،، اانت شركة آي �ي إم تنف� مئة ضعف ع�� البحث 

والتطو�ر ع�� أقل تقدار. وي اتصل باتال أاضًا. بل بالأ�خاص الذان �عملون 

 . ))معك، وكيف تقودهم، ومدى نجاحك �� ذلك

 1998مجلة فورعشن، 

 . )) اان تحداًا �خمًا. دعونا نصنع هاتفًا عريمًا �عشقه((

 . )) الما اعسع فهمنا للتجر�ة ا�سانية، تحسن التصميم الذي نبتكره((

 ابت�ار ابدا�� مجموعة متصلة من العمليا . فح�ن عسأل اتبتكر�ن كيف ((

 بل شاهدوه. و�دا وا�حًا 
ً

أبدعتم اتنت ، �شعرون بالذنب  لأ��م لم اصنعوه فعلا

لعيو��م �عد وهلة. وهذا لأ��م تمكنوا من ر�  التجارب ال�ي مروا ��ا، وجمعوا 

 . ))أشياء جداد  بطر�قة تركيبية
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 و�أعي ابت�ار من رفا ألف فكر  وطر�قة للتأكد من أننا ي �سلك السبيل ((

ا�خاطئ، أو نبالغ �� اتحاولة. نحن نفكر دومًا �� أسواق جداد  امكن دخولها، لكن 

 دون سواه
ً

 . ))الرفا وحده امكننا من ال��ك�ة ع�� اتهم فعلا

 2004مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 تحر�ر أفلام الفيداو ع�� سطح اتكتب. لم أتل�َّ ق  طلبًا من �خص ((
ً

 خذ مهلا

أراد تحر�ر افلام السينمائية أو ععدالها �� حاسو�ه. لكن �عد أن شاهد الناس 

 . ))ال��نام  اتبتكر صاحوا بدهشة: اا إل�ي، هذا ��يء عريم!

 2000مجلة فورعشن، 

 من النادر أن تجد فنانًا �� الهلاثيشيا  أو ار�عيشيا  من العمر قادرًا ع�� ((

 بابت�ار مدهش
ً

 . ))اسهام فعلا

 1985مجلة بلاي بوي، 

م صندوق إ�� اتصمم�ن، ((
َّ
 اصدق الناس ما ارونه ع�� السطح ا�خار��: ُ�سل

و�طلب ما�م تحس�ن منرره، وتجميل صورته. ي �عتقد أن التصميم �شبه شيئًا 

 . ))كهذا، إذ ي ��م ش�ل اتنت  أو مرهره أو ملمسه، بل كيف �عمل

 2003�حيفة نيو�ور، تاامز، 

 . )) اتنتجا  ردائة! لم �عد ف��ا جاذبية!((

 1997عن حالة شركة آبل قبل عودته إل��ا، مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 عليك أن عستمر �� ابت�ار، وصنع منتجا  أفضل. وإذا أرد  دومًا احدث ((

 . ))وافضل واعرم، اجب أن تبتاع هاتف آي بود جدادًا مر  ال سنة ع�� اقل

 2006محطة إم إس إن �ي ��ي، 
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 نحن نحاول صنع أعرم اتنتجا  للناس، ولدانا ع�� اقل ال�جاعة �� ((

معتقداتنا للقول : ي نرن أن هذا [اتنت ] جزء من فئة اتنتجا  العريمة، ولذلك 

 . ))سوف نتخ�� عنه. فهذا ما ادفع لنا الز�ائن من أجله

 2010، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

ا ردائًا ع�� ((  إذا كنت نجارًا ماهرًا اصنع خزانة جميلة لن عستخدم لوحًا خشبي�

السطح ا�خلفي، مع أنه اواجه ا�حائ  ولن اراه أحد. فأنت ععلم أنه سيوجد هنا،، 

ولذلك سوف عستخدم قطعة بد�عة من ا�خشب ع�� ظهر ا�خزانة. ول�ي تنام قر�ر 

الع�ن �� الليل، اجب أن تل�ةم معاا�� ا�جود  وا�جمال دون تحفظ وإ�� أقى�ى قدر 

 . ))ممكن

 اأعي ابت�ار من أفراد التقون �� مداخل القاعا  أو اتصل أحدهم بالآخر �� ((

ا   ليعرض عليه فكر  جداد ، أو لأنه حق� فتحًا مهم�
ً

الساعة العاشر  والنصف ليلا

ا �� طر�قة تفك��نا �� مش�لة من اتشكلا 
ً
 . ))احدث اخ��اق

 2004مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 ي تبالغ �� أخذ اتسألة ع�� محمل ا�جد. فإذا أرد  أن ععيش حياتك بطر�قة ((

مبدعة وخلاقة، بوصفك فنانًا مبتكرًا، عليك أي تنرر إ�� الوراء كه�ً�ا. اجب أن 

 . ))ت�ون مستعدًا للتخ�� عن آي إنجاز حققته أو �سيان آي منصب شغلته

 1985مجلة بلاي بوي، 

 بقدر ما ((
ً

 نحن نبتكر منتجا  جداد . ولن �عرف أبدًا هل ع�جب الناس فعلا

ع�جبنا. أما أشد ما اه�� فهو هذا الشعور القل� داخل كيانك �� أاام انترار 

 . ))النتيجة
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 2007محطة ��ي إن �ي ��ي، 

 �� �عا احيان ح�ن تبتكر ترتكب أخطاء. ومن افضل اع��اف ��ا �سرعة، ((

 . ))ومتا�عة تحس�ن ابت�اراتك اخرى 

 خذ جهاز آي فون ع�� سبيل اتهال. اعتمدنا تصميمًا مختلفًا لغطاء هذا ((

الهاتف إ�� ما قبل مرحلة انتاج بقليل، بحيث صعب عغي��ه. وأتيت �� صبا  أحد 

أاام اثن�ن، وقلت: ي ��جب�ي هذا. وي أستطيع إقناع نف��ي بالإ�جاب به. وهو أهم 

 . ))منت  صنعناه �� تار�خنا. ثم دفعنا زر تححيح الوضعية

 2008مجلة فورعشن، 

 لم اكن اتهم �� تصميم حاسوب ما، مرهره أو ش�له، مع أ��ما جزء منه. �� ((

 اتطلب 
ً

اساس، اان اتهم كيف �عمل. إن تصميم آي جهاز تصميمًا جيدًا فعلا

 . ))فهمه وتحس�ن أدائه

 السبب وراء عدم صنع ا�حاسوب اللو�� �شاشة من قياس سبع بوصا  ي ((

�عود إ�� أننا ي نرغب �� بيعه �سعر مغرٍ �� سوق التجزئة، بل لتعذر صنع حاسوب 

 . ))لو�� فعال وجيد اداء �شاشة قياس سبع بوصا 

 ي توجد شركة أخرى قادر  ع�� صنع حاسوب ما، بو، إار، والسبب ي ((

اقتصر ع�� أننا نتحكم بالعتاد الصلب فق ، بل بنرام التشغيل أاضًا. والتفاعل 

الودي ا�حميم ب�ن نرام التشغيل والعتاد الصلب هو الذي اتيح لنا القيام بذلك. 

 . ))بينما ي اوجد تفاعل حميم ب�ن و�ندوز ومفكر  (notebook) شركة دال

 . )) اجب أن تبدأ من تجر�ة الز�ون، وععود باتجاه التقانة -وليس العكس((

 1997مؤتمر مطوري شركة آبل �� العالم، 
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 . إذ ��يمن شركة ((
ً

 ماتت صناعة ا�حاسوب اتكت�ي. وتوقف ابت�ار ف��ا فعلا

مااكروسوفت ع�� اتيدان بأقل قدر من ابت�ار وابداع. حسمت اتعركة وخسر  

آبل. ودخلت سوق ا�حاسوب اتكت�ي العصور اترلمة، وسوف ارل ف��ا طوال 

 . ))السنوا  العشر اتقبلة، أو بقية هذا العقد بالتأكيد

 1996مجلة واارد، 

 ��جب�ي قول مقتبس من [يعب الهواي الكندي] واان جر��ةاي: أذهبُ إ�� حيث ((

سيذهب القرص، ي إ�� البقعة ال�ي اان ف��ا. حاولنا فعل ذلك �� آبل، منذ البدااا  

 . ))اتبكر . وسوف نفعله دومًا

 لدي خطة امكن أن تنقذ آبل. ي أستطيع قول أك�� من أ��ا اتنت  اتها�� ((

 . ))واس��اتيجية اتهالية لآبل. لكن لن اص�� إ�� أحد هنا،

 1995مجلة فورعشن، 

 . وحققوا إنجازًا عريمًا ((
ً

 لقد فكروا �� تأث��ا  العملية الشسقية ومضاميا�ا فعلا

بتصميم هذه اي  لغسيل الهياب وتجفيفها. و�� تملؤ�ي بإثار  أعم� من تأثري 

 . ))بأي آلة من آي  التقانة اتتقدمة ال�ي ظهر  منذ سن�ن

ا،  عن شركة مييل Miele اتانية اتصنعة لفجهز  وادوا  اتنةلية اتتطور  تقاني�

 1996مجلة واارد، 

 من احتاج ان إ�� أقلام ستاالوس؟ عليك أن تحضرها، وتخب��ا، ثم تفقدها. ((

 . ))آه، ي أحد ار�دها

 . )) لدانا �عا اتنتجا  اتمتاز  ال�ي سترهر، لكن ي نت�لم عا�ا((

 1998مجلة ب�ةنيس و�ك، 
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الشراا  اخرى 
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 اتش�لة الوحيد مع مااكروسوفت أ��ا عدامة الذوق .. ليست لد��ا ذائقة ع�� ((

اطلاق.. وأظن أن�ي حز�ن ي �سبب نجا  مااكروسوفت، إذ ي أواجه مش�لة �� 

نجاحها، ف�ي عستح� معرمه. بل لدي مش�لة مع حقيقة أ��ا تصنع منتجا  من 

 . ))الدرجة الهالهة

 1996 ، )) انتصار ا�حمقى((فيلم وثائقي ع�� محطة �ي �ي إس �عنوان 

 . )) أبلغته بأن�ي أؤمن ب�ل المة قل��ا، لكن ما اان ع�� إعلا��ا ع�� اتف((

حول اعتذاره لبيل جيتس ع�� انتقاد مااكروسوفت وذمها �� فيلم وثائقي، �حيفة 

 1997نيو�ور، تاامز، 

 لم احاول أحد ابتلاعنا منذ أن جئت إ�� هنا. وأعتقد أ��م اخافون من طعم ((

 . ))�حمنا اتر

 1998مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 بتقانتنا، ومعلوماتنا، وأدواتنا، تمكن ثلاثة أ�خاص �� موقف سيارا  (كراج) ((

من اكتسا  ما امكن أن افعله مئتا موظف �� مااكروسوفت وإنزال هز�مة ساحقة 

 . ))��م

 سي�ون بيل جيتس �خصًا أوسع أفقًا وأك�� عسامحًا لو تخ�� عن حدته ((

 . ))اللاذعة وا�جارحة مر ، أو ذهب إ�� صومعة هندوسية، ح�ن اان أصغر عمرًا

 1997�حيفة نيو�ور، تاامز، 

 )) لسوء ا�حظ، ي اهور اتوظفون ع�� مااكروسوفت  إذ ي �عرفون أفضل ما�ا((

 .

 1994مجلة رولينغ ستون، 
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 كنا، نحن اثن�ن أاضًا، محروظ�ن إ�� حد ي اصدق بوجود شرااء عرام ((

بدأنا الشركت�ن معهم، واجتذبنا أفضل اتوظف�ن وأعرمهم. أقصد أن انجازا  �� 

مااكروسوفت وآبل تحققت الها بواسطة أفراد مشهود لهم بالكفاء  واتهار ، ولم 

 . ))�عد أحد ما�م �عمل هنا اليوم

 2007، 5عن مااكروسوفت، مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 رأات ع�� ان��نت العروض اتتعلقة بكيفية العهور ع�� �خص آخر ((

باستخدام جهاز ’زون‘ [Zune] ومنحه أغنية �ستطيع سماعها ثلاث مرا . اتطلب 

امر مد  طو�لة. فبحلول الوقت الذي تنجز فيه العملية ا�ون قد ��ا وغادر! 

افضل لك أن ترفع إحدى سماعتيك وتضعها ع�� أذنه. ثم تتصل بالسماعة ع�� 

 . ))شر�  بطول قدم�ن

 2006عن اتنافسة ب�ن جهاز آي بود وجهاز مااكروسوفت زون، مجلة نيوزو�ك، 

 اتش�لة �� اتوجة الدارجة من شراا  ان��نت اتبتدئة ي تكمن �� ك��  ((

ا�خاص الذي اؤسسون مهل هذه الشراا   بل �� قلة عدد اتهابر�ن عل��ا 

واتل�ةم�ن ��ا. وهذا أمر امكن أن تفهمه إ�� حد ما، نررًا ل�حرا  ات��عة باليأس 

والم والت��اح، ح�ن تضطر لطرد اتوظف�ن، وإلغاء ا�شطة، والتعامل مع أوضاع 

 . ))صعبة. ح�ن تكتشف من أنت، وما �� قيمتك

 2000مجلة فورعشن، 

 . )) كأنك تقدم كأسًا من اتاء اته�ج إ�� �خص �� ا�جحيم!((

حول متجر اتوسيقى ع�� ان��نت، آي تيونز، بوصفه أك�� مطوري ال��مجيا  

، 5لأنرمة التشغيل و�ندوز (Windows OS )، مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

2007 
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 . )) اقلدوننا دونما خجل((

عن تطو�ر شركة مااكروسوفت ل��نام  التشغيل فيستا، محطة ��ي إن إي عي نيوز، 

2005 

 اصممون لوحا  التحكم الغبية الها ع�� ش�ل دائر   �خداع الز�ون وإ��امه ((

بأ��ا عشبه أجهزتنا. نحن الرواد، و�حاولون تقليد ا�جهاز الرائد دون أن افهموا 

 . ))معناه

عن الشراا  ال�ي تصنع أجهز  مشا��ة �جهاز آي بود، �حيفة نيو�ور، تاامز، 

2003 

 عندما ظهر  ان��نت، وظهر موقع نا�س�� Napster [خدما  لتحميل اتوسيقى ((

من ان��نت]، لم �عرف العاملون �� صناعة اتوسيقى كيفية التعامل مع التغ��ا  

أو استفاد  ما�ا. وكه�� من هؤيء لم �ستخدموا ا�حواسيب، وي ال��اد الك��و�ي -

لم �عرفوا آي ��يء عن نا�س�� طوال سن�ن عد . وع��وا عن انزعاجهم، واتصفوا 

 . ))بالب ء �� رد  الفعل. و�� ا�حقيقة لم ترهر رد  فعلهم إ�� ان

 2003مجلة رولينغ ستون، 

 ان��ت الهندسة منذ عهد �عيد �� معرم الشراا . إذ ي افهم العاملون �� ((

شراا  الك��ونيا  اس��لاكية أجزاء ال��مجيا  ف��ا. ولذلك ي عستطيع آي شركة 

أخرى صنع اتنتجا  ال�ي تصنعها آبل ان. ف�ي الوحيد  ال�ي تملك ات�ونا  الها 

 . ))تحت سقف واحد

 2008مجلة فورعشن، 
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 العلاقة ب�ن فر�� تطو�ر حاسوب ما، �� مااكروسوفت وآبل علاقة عريمة، ((

 . ))واحد  من أفضل علاقاتنا التطو�ر�ة

 لذلك، ح�ن ابيع هؤيء ال ��يء، و�تخلون عن مباد��م، اخدعون أنفسهم، ((

و�حرمو��ا من أك�� التجارب فائد  ومتعة وم�افأ  �� حيا��م اتكتشفة، ح�ى إن 

اغتنوا وأثروا إ�� حد خرا��. ومن دو��ا، ر�ما لن �عرفوا قيم��م أو كيف احافرون 

ا بطر�قة �حيحة
ً
 . ))ع�� ثروا��م ال�ي حصلوا عل��ا حداه

 آبل ودال هما الشركتان الوحيدتان اللتان تحققان ر�حًا �� هذه الصناعة. ((

 . ))وذلك ع�� استخدام أسلوب متاجر وال-مار ، وع�� ابت�ار ابدا��

 هذه قصة مه��  ومذهلة. تتضمن عملية سطو، وشراء أملا، مسروقة، ((

واب�ةازًا. أعتقد أ��ا عشمل فضيحة جشسية أاضًا. اجب أن اصنع أحدهم فيلما 

ا ما�ا  . ))سينمائي�

عن الرروف اتحيطة بالعهور ع�� نموذج أص�� �جهاز آي فون �� حانة و�شره ع�� 

  2010، 8مدونة تقانية ع�� ان��نت، Gizmodo ، مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 أصدقاؤنا �� الشمال انفقون أك�� من خمسة مليارا  دوير ع�� البحث ((

 . ))والتطو�ر وي از�د إنجازهم عن استشساخ منتجا  جوجل وآبل

 2006عن شركة مااكروسوفت، مؤتمر مطوري شركة آبل �� العالم، 

 اليابان بلاد ته�� اهتمام كه�ً�ا. �عتقد �عضهم أ��ا تشحخ اتنتجا . لم أعد ((

أؤمن ��ذا الرأي. أحسب أن الياباني�ن �عيدون ابت�ار اتنتجا . حيث اتوصلون إ�� 

منت  ابتكر سابقًا، و�درسونه إ�� أن افهموا تفاصيله الها. �� �عا ا�حاي ، 

 . ))افهمون اتنت  أك�� من مبتكره اص��
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 وضعت شركة مااكروسوفت هدف�ن اثن�ن ع�� مدى السنوا  العشر اتاضية: ((

 �� Lotus اول استشساخ حاسوب ما، وتقليده  واخر استشساخ نجا  لوعس

برنام  أوراق العمل [spreadsheet] ويسيما تطبيقاته �� ميدان التجار  واعمال. 

ا  و�� أثناء السنوا  العشر اتاضية، حققت الهدف�ن ال��ما. وان، �� ضايعة الي�

 . ))ودون هدف

 أسس بيل [جيتس] شركة برمجيا ، واعتقد أ��ا أول شركة من نوعها �� ((

 �� صناعتنا ما �� شركة ال��مجيا . وهذا إنجاز 
ً

الصناعة، قبل أن ادر، أحد فعلا

ا  . ))�خم، �خم حق�

 2007، 5عن بيل جيتس، مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 ترن أن�ي رجل متغطرس [المة حشو�ة ي مع�ى لها] ارن أنه فوق القانون، ((

 . ))وأعتقد أنك كتلة من القذار  ومخطئ �� فهم ا�حقائ�

 2008تراسل �حيفة نيو�ور، تاامز سأل عن حالته الححية، 

 امر �شبه ما حدث ح�ن حققت شركة آي �ي إم كه�ً�ا من ابت�ارا  �� ((

صناعة ا�حاسوب قبل أن ارهر اتعا�ج الصغري . �� ��ااة اتطاف، سوف تتع�� 

مااكروسوفت، وتتدا�� �سبب القناعة والر��ى ع�� ما تحق�. ر�ما تشت  شيئًا 

جدادًا، وإ�� أن احدث ذلك، إ�� أن ارهر تحول جوهري �� التقانة، ععد من��ية 

 . ))ان

 1996مجلة واارد، 
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التقانة 
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 لن عغ�� شبكة ان��نت العالم، �� السنوا  العشر اتقبلة ع�� اقل. بل ((

 . ))ستعززه، وتز�د اتصال ب�ن أجزائه

 1996مجلة واارد، 

 أرى أن شبكة ان��نت �� اشد إثار  �� ميدان ال��مجيا ، و�كمن جزء من ((

السبب �� حقيقة أ��ا غ�� مملوكة لأحد. ف�ي متاحة ب�ل حر�ة ل�جميع، مهلما اانت 

 . ))ا�حال �� ااام اتبكر  �عد ظهور ا�حاسوب ال�خى�ي

 1995مجلة وال س��ات و�ك، 

 . )) سوف أدهشكم وأذهلكم((

 1989عن أول حاسوب تصنعه شركة نيكست، �حيفة نيو�ور، تاامز، 

 ا�حواسيب �� أول ما ظهر �عد الكتب، حيث تمكنك من ا�جلوس والتفاعل ((

 . ))معها إ�� ما ي��ااة، دون إطلاق أح�ام

 1985مجلة بلاي بوي، 

 . )) اتعذر ع�� الز�ائن توقع ما امكن أن تفعله التقانة((

 1989مجلة إنك.، 

 أحب التقانا  ال�ي تقى�ي ع�� ال��اتبيا  الهرمية، وتجعل افراد ع�� قدم ((

اتساوا  بوصفهم مؤسسة، أو ترفع جماعة صغ��  إ�� مستوى جماعة كب��  تحرى 

بموارد أ�خم. وهذا ما تفعله ان��نت ومواقع الو�ب. إ��ا وسيلة بالغة العم� 

 . ))والتأث��

 1996مجلة واارد، 
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 ا�حاسوب هو أك�� ادوا  ال�ي عرفناها إ�جازًا. امكن أن اتحول إ�� أدا  ((

كتابة، أو مركز اتصاي ، أو حاسبة متفوقة، أو مخط ، أو منرم ملفا ، أو أدا  

فنية.. الها �� جهاز واحد بمجرد إعطائه ععليما  جداد  أو برنام  ليعمل منه. وي 

 . ))توجد آي أدا  تمتلك قو  ا�حاسوب أو ععدد استعمايته

 1985مجلة بلاي بوي، 

 . )) �سأل الشيوخ: ما هذا؟ أما الشباب، فيسألون : ماذا امكن أن أصنع به؟((

 أعتقد أن البشر هم �� اساس صنّاع أدوا ، وا�حاسوب هو أك�� ادوا  ال�ي ((

صنعناها إثار  وقيمة. والرؤ�ة الهاقبة ال�ي امتلكها كه�� منا �� السبعيشيا  لها علاقة 

 . ))بأهمية وضع تلك ادا  �� أادي افراد

 1989مجلة إنك.، 

 نحن نق��ب من النقطة ال�ي اتحول ف��ا ال ابت�ار إ�� حاسوب �ش�ل مختلف. ((

ا، ماذا لو ب�ي بحاسوب داخله؟ ي ��م. اتهم ما هو، وكيف عستخدمه؟ كيف 
ً
إذ

 . ))اقار�ه اتس��لك؟ من اأبه به؟ ماذا اوجد �� داخله �عد ان؟

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 الناس مبدعون بالفطر . وسوف �ستعملون ادوا  بطرق لم �عتقد صا�عوها ((

 . ))ق  أ��ا ممكنة

 1989مجلة إنك.، 

 أعتقد أن التقانة تقرب أجزاء العالم، وتجمعها معًا، وسوف عستمر �� ذلك. ((

هنا، جوانب سلبية ل�ل ابت�ار  هنا، عواقب غ�� مقصود  ل�ل اخ��اع. وأشد 
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التقانا  ال�ي رأا��ا ضررًا وإاذاء عس�ى التلفاز، لكنه جهاز رايع، ح�ن اقدم أفضل 

 . ))ال��ام 

 2003مجلة رولينغ ستون، 

 أشد اشياء إثار  اليوم �� وحدا  اتعلوما  والشبكة العنكبوتية العاتية ((

، لأ��ا موجود  �� ال م�ان. وسوف 
ً

(الو�ب). مواقع الو�ب مه��  لسبب�ن اثن�ن: أوي

توجد �غمة الطلب الهاتفي ع�� الو�ب �� ال م�ان. وال ما هو ك�� الوجود مه�� 

للاهتمام. ثانيًا، ي أعتقد أن مااكروسوفت ستفكر �� طر�قة يمتلاكها. وسوف 

احدث مز�د من ابت�ار ابدا�� �� هذا اتيدان، ما اوجد ح�ةًا عغيب عنه هذه 

 . ))الححابة القاتمة من الهيمنة

 1996مجلة واارد، 

 بدأ كه�� من الناس �شعرون اليوم بأن ا�حصول ع�� حاسوب �خى�ي، ((

ويسيما ذلك القادر ع�� تزو�د اتستخدم بتجر�ة إن��نت حيو�ة ومه��  �� اتنةل، 

 . ))مهل جهاز آي ما،، اجسد منفعة جوهر�ة لهم

 1998مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 إذا نرر  إ�� ما فعلت �� حياعي، لوجد  فيه عنصرًا من الدمقرطة. والشبكة ((

العنكبوتية العاتية [الو�ب] عنصر دمقرطة ي اصدق. إذ امكن لشركة صغ��  أن 

تبدو كب��  �خمة ع�� الو�ب. تنف� الشراا  الك��ى مئا  اتلاا�ن من الدويرا  

 . ))ع�� بناء قنوا��ا التوزيعية، وسوف تحيّد ان��نت هذه ات�ة  الية

 1996مجلة واارد، 
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 طبقة العتاد الصلب [hardware]. فلست �� حاجة إ�� أن 2 نزع حاسوب آبل((

ععرف شيئًا عن العتاد الصلب لتستخدم ا�حاسوب. أما ا�خطو  اللاحقة ف�انت 

زعت طبقة العلم با�حاسوب إذا جاز 2انتقال من آبل
ُ
 إ�� ماكنتوش، حيث ن

ا با�حاسوب، أو مولعًا به، 
ً
التعب��. ب�لما  أخرى، لست �� حاجة إ�� أن ت�ون عات

 يخ��اق ا�حواسيب اخرى ل�ي عستخدمه
ً

 . ))أو مؤهلا

 1989مجلة إنك، 

 نرن أساسًا أنك عشاهد التلفاز  ل�ي تدار مفتا  عقلك إ�� وضعية اغلاق، ((

 . ))وععمل ع�� حاسو�ك ح�ن تر�د أن تداره إ�� وضعية التشغيل

 2004مجلة مااورلد، 

 ما امكن أن نضعه �� حاسوب مقابل ألف دوير ي اقل عن ا�حد اقى�ى من ((

 . ))اتفاجأ  واثار  واذهال

 . )) سوف ععمل ا�حواسيب نفسها، وال��مجيا  ع�� تطو�ر أسلوب التعلم((

 تطلب امر ععليما  �سيطة وساذجة: خذ عددًا، وحاول أن تضيفه إ�� هذا ((

العدد، ثم ضع النات  هنا، واعرف هل هو أك�� من هذا العدد، لكن التنفيذ اتم 

 . و��ذه السرعة تبدو النتيجة �حر�ة
ً

 . ))�سرعة مليون عملية �� الهانية مهلا

 شر  قدرا  ا�حواسيب او��

 ا�حاسوب �� رأيي أك�� ادوا  اتشهود  ال�ي ابتكرناها إثار . وهو �عادل ((

 . ))الدراجة لعقولنا

 من كتاب:

)eht ot syawhtaP weN :noitanigamI dna yromeM1991ssergnoC fo yrarbiL ( 
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 سوف ترون مز�دًا من التحس�ن والتطو�ر -ل�حاسوب بوصفه خادمًا. لكن ((

 . ))ا�خطو  اللاحقة ستتمهل �� تحول ا�حاسوب إ�� دليل أو وكيل

 السبب اك�� إ�حاحًا وراء شراء معرم الناس �جهاز حاسوب منة�� سي�ون ((

ر�طه �شب�ا  اتصاي  ع�� اتستوى الوط�ي. نحن �� اتراحل او�� مما سيجسد 

ا بالشسبة لغالبية الناس، مهل الهاتف تمامًا ا مشهودًا حق�
ً
 . ))اخ��اق

 امكن لهذا التقانا  أن تجعل ا�حيا  أ�سر وأسهل، وتتيح اتصال بأ�خاص ((

اتعذر اتصال ��م لويها. قد �ستطيع والدا طفل من ذوي احتياجا  ا�خاصة 

اتصال مع آباء وأمها  �عانون اتش�لة نفسها، أو بمجموعا  الدعم واتؤازر ، أو 

ا�حصول ع�� معلوما  طبية، أو آخر ادو�ة والعقاق�� التجر�بية. و�مكن لهذه 

ا عميقًا. وأنا ي أقلل من قيم��ا أو أهمي��ا  . ))امور أن تؤثر �� ا�حيا  تأث�ً�ا جذر��
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الدوافع والبواعث 
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 . )) أعتقد أنه توجد �� داخ�� خمسة منتجا  عريمة أخرى ((

 1986مجلة إ�س�واار، 

 . )) لأن�ي اتدار التنفيذي، وأؤمن بإم�انية إنجازه((

عن السبب الذي اختاره لتجاوز اتهندس�ن الذان اعتقدوا أن حاسوب آي ما، غ�� 

 2005مجدٍ وي قابل للتنفيذ، مجلة تاام، 

 الما أنجزَ  شيئًا بطر�قة مركز  �� مد  محدد  اجب أن تتخ�� عن اتجاي  ((

ا�حياتية اخرى ال�ي امكن أن ععيش ف��ا. اشب�� أن تتب�ى رؤ�ة نفقية وحيد  الهدف 

 إذا أرد  إنجاز ��يء مهم، ويسيما إن كنت راغبًا �� أن ت�ون مبتكرًا ي تاجرًا
ً

 ))فعلا

 .

 1986مجلة إ�س�واار، 

 نحن آخر ا�خاص القادر�ن ع�� انجاز �� هذه الصناعة، لهذا السبب نحن ((

 . ))هنا

 . )) هدفنا هو صنع أفضل اجهز  �� العالم، ي أن ن�ون اك��((

 2010مؤتمر مع اتحلل�ن ع�� الفيداو، 

 �عتمد ت�و�شنا بوصفنا شركة اس��لاكية ع�� هذا الز�ون الفرد الذي اصو  ((

معنا أو ضدنا. هكذا نفكر. و�عتقد أن وظيفتنا �� تحمل اتسؤولية عن تجر�ة 

اتستخدم برم��ا. فإذا لم نرتِ� إ�� اتستوى اتتوقع فاللوم ب�ل �ساطة اقع علينا 

 . ))وحدنا

 . )) �عتقد أن الز�ائن أذكياء، و�ر�دون منتجا  خضعت لتفك�� متعم� وم��وٍ ((
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 تذكر أننا سنمو  هو أفضل طر�قة أعرفها لتجنب شر، ا�خوف من فقدان ((

��يء نملكه. نحن ي نملك شيئًا، وي ح�ى ثيابنا. وليس ثمة سبب ادعو إ�� عدم 

 . ))اهتداء بقلو�نا

 ابذل قصارى جهد، لصنع أفضل منت  ممكن، وي تتوقف قبل أن عشعر بأنه ((

ع�� أحسن حال. لكن �غا النرر عن التفك�� العقلا�ي، فإن نبضا  القلب تتسارع 

 . ))�شد  قبل أن ارى الناس ما أنتجت

 ح�ى إذا استمرا �� راوب مخاطر  الفشل، ارلان فنان�ن. لقد اعتاد [بوب] ((

 . ))دالان و[بابلو] بي�اسو اتخاطر  بالتعرض للفشل ع�� الدوام

ا كب�ً�ا. وعرف [النحا  والرسام ((
ً
 اان ليوناردو دافش��ي فنانًا عريمًا وعات

الشه��] ماا�ل أنجلو الكه�� عن كيفية تقطيع احجار �� اتقالع. وأفضل عشر  

 . ))علماء حاسوب عرف��م هم من اتوسيقي�ن

 أكنّ اح��امًا كب�ً�ا للتحس�ن ات��اكم باطراد، وهذا ما فعلته �� حياعي، لكن ((

جذبت�ي دومًا التغي��ا  اك�� ثور�ة، ي أعرف تاذا. ر�ما لأ��ا أصعب، وأك�� إجهادًا 

من الناحية العاطفية والوجدانية. �� العاد ، تمر بحقبة ابلغك ف��ا ا�جميع بأنك 

 ذريعًا
ً

 . ))فشلت فشلا

  لأن ((
ً

 ي نملك فرصة صنع أشياء عداد ، و�جب ع�� ال�ل امتياز والتفوق فعلا

هذه �� حياتنا. ا�حيا  وج�ة ، عابر ، ثم تشت�ي.. واخ��نا جميعًا فعل ذلك �� حياتنا. 

 . ))ومن ثم فإن من افضل التفوق وامتياز، من افضل أن �ستح� ا�حيا 

 مجلة فورعشن

 . )) نر�د أن نقف عند نقطة التقاطع ب�ن ا�حواسيب وا�سانو�ة((
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 تاذا اتوسيقى؟ حسنًا، نحن نحب اتوسيقى، ومن اتمتع دومًا فعل ��يء ((

 . ))تحبه

 2001تقدام أول جهاز آي بود، 

 �عتقد أن حاسوب ما، سوف اباع بأعداد �خمة، لكن لم نصنع ما، ((

 . ))للآخر�ن، بل لأنفسنا

 مازلنا �عمل ع�� الصندوق . نحب الصندوق .. مازلت أقى�ي كه�ً�ا من وق�ي ((

أعمل ع�� حواسيب جداد ، وسترل دومًا اتهمة الرئيسة لآبل. لكن تجر�ة 

اتستخدم �� ما ��تم به، ونحن نوسع التجر�ة فيما وراء الصندوق ع�� استخدام 

 . ))افضل للإن��نت

 2000مجلة فورعشن، 

 أسوأ ما امكن أن احدث ح�ن نك��، وننمو، و�زداد تأث��نا �� العالم هو أن �غ�� ((

قيمنا ا�جوهر�ة ون��كها تنحرف. ي امكن أن أفعل ذلك. بل أفضل استقالة. نحن 

 . ))نتمسك اليوم بالقيم ذا��ا ال�ي تمسكنا ��ا بالأمس

حول مسألة هل اان ع�� الشركة أن تتا�ع القضية مع موقع مدونة ج�ةمودو 

 Gizmodo8 ،2010، مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 هنا، م�ون ورا�ي قوي �� آبل، اتعل� باستخدام أحدث التقانا  اتتقدمة ((

 . ))وجعلها سهلة ع�� الناس

 2005�حيفة الغارداان، 

 وجد  عند عودعي إ�� آبل أن صناعتنا �� غيبو�ة. وذكرت�ي ا�حالة بدا��و�ت ((

 . ))�� السبعيشيا ، ح�ن اانت السيارا  امر�كية مراكب فوق �جلا 
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 �شعر ال واحد هنا بأن ال�حرة الراهنة �� واحد  من �حرا  تأث��نا �� ((

 . ))اتستقبل

 اقولون : إن عليك أن تتحمس لعملك و��واه، وهذا �حيح تمامًا. أما السبب ((

فهو أنه صعب إ�� حد أنك لو لم تتحمس له، و��واه فإن آي �خص عقلا�ي 

 . ))سي��كه، و�تخ�� عنه

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 أنا مقتنع بأن نصف الفوارق ب�ن رجال اعمال اتغامر�ن الناجح�ن والفاشل�ن ((

ا و�تطلب الت�حية بجزء  اكمن �� الدأب واتهابر  والتصميم. النجا  صعب جد�

 . ))كب�� من حياتك

 1995مجلة عالم ا�حاسوب، جوائز منرمة ابحاث والتعليم امر�كية، 

 ��تم به ((
ً

 اجب أن ت�ون حذرًا ومتأنيًا عند اختيار ما تفعله. فما إن تختار عملا

، ووجد  أنه �ستح� الكد والكد ، عستطيع �سيان ال ��يء والبدء بالتنفيذ. 
ً

فعلا

 . ))و�أعي اخلاص واتهابر  بصور  طبيعية

 1998مجلة فورعشن، 

 . )) لقد بذلت قصارى جهدي هنا. وي أعتقد أن�ي قادر ع�� تقدام اتز�د((

 1998مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 . )) نحن متحمسون تا نفعله((

 من الصعب معرفة هل ��تم هذه ا�شطة التجار�ة اتبتدئة ع�� ان��نت ببناء ((

 
ً

الشراا  أم باتال. لكن أستطيع التأكيد ع�� أ��ا إذا لم تكن تر�د بناء شراا  فعلا

 . ))فلن تنال �غي��ا  لأن اتيدان صعب، وي امكن استمرار دون حماس ومهابر 
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 2000مجلة فورعشن، 
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ات��اث 
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 سيرهر التار�  أنه اجسد نقطة تحول �� صناعة اتوسيقى، معلم مم�ة بارز . ي ((

 . ))امكن�ي اتبالغة �� أهميته!

 2003عن جهاز آي بود ومتجر آي تيونز للموسيقى (ع�� ان��نت)، مجلة فورعشن، 

 تصنع [شركة] بيكسار الفن للعصور الها. سوف �شاهد اطفال [فيلم] قصة ((

دمية �� اتستقبل. وشركة آبل �� سباق متواصل لتحس�ن اتنتجا  باستمرار وتصدّر 

 . ))اتنافس�ن

 1999مجلة تاام، 

 ي ��م�ي أن أاون أغ�ى رجل �� اتق�� .. ما ��م�ي هو أن أفكر عند الذهاب إ�� ((

ا ورايعًا
ً

 بأننا أنجزنا شيئًا مدهش
ً

 . ))السر�ر ليلا

 1993�حيفة وول س��ات جورنال، 

 اانت ال سنة ع�� درجة كب��  من الششاط وا�حيو�ة والتصميم، وحاشد  ((

باتشكلا ، والنجاحا ، والتجارب اتفيد ، وا�خ��ا  ا�سانية بحيث تصبح السنة 

 . ))عمرًا بأكمله �� شركة آبل

 بيكسار �� أك�� الشراا  ابداعية تقدمًا تقانيًا  أما آبل ف�ي أك�� الشراا  ((

ا   ))التقانية تقدمًا إبداعي�

 2005مجلة فورعشن، 

 لهذا أعش� ما نفعله -نحن نصنع هذه ادوا ، و�� تفاجئنا وتدهشنا ((

 . ))باستمرار

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 . )) كنا نحلم ��ذا. وان سوف نبشيه، وهذا أمر عريم((
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 2004خطاب افتتا�� أمام مؤتمر مطوري شركة آبل �� العالم، 

 . )) ليس من الضروري أن عغ�� اشياء �� العالم ل�ي ععد مهمة((

 2006مجلة واارد، 

 ي، ي �علم إ�� أان اقودنا ذلك. �عرف فق  أن هنا، شيئًا أك�� بكه�� من آي ((

 . ))واحد منا هنا

 ع�� إاقاع مختلف. اعتد  القول : إن ع�� الشركة أن ت�ون ((
ً

 عس�� آبل فعلا

 . ))’سو�ي‘ هذا اتيدان، لكن �� الواقع أعتقد أ��ا اجب أن ت�ون آبل هذا اتيدان

 1998ب�ةنيس و�ك، 

 . )) نحن مذنبون ب��مة ارت�اب أخطاء، إذ لم افعل ذلك أحد قبلنا ق ((

 2010، 8عن سياسة متجر آبل، آب ستور، مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي

 آبل شركة عساوي ثلاث�ن مليار دوير، ومع ذلك تصنع أقل من ثلاث�ن منتجًا ((

 . ))رئيسًا. وي أظن أن هذه ا�حالة معروفة من قبل

 إذا خرجت إ�� الشارع، وسألت الناس عن اتش�لة �� حواسيب هذه ااام ((

، ف��ا عدد هائل من اشرطة تأعي من ا�خلف، 
ً

فسوف اقولون لك: إ��ا معقد  فعلا

 عن ال�جي  الذي تصدره، وحجمها الكب��، ومنررها البشع، بينما اتطلب 
ً

فضلا

 اصيب اتستخدم باتلل. ولذلك اله حاولنا الشروع 
ً

الدخول إ�� ان��نت وقتًا طو�لا

 . ))بحل هذه اتشكلا  ع�� منتجا  مهل حاسوب آي ما،

 1999محطة ��ي إن إاه، 

 تجر�ة شراء حاسوب ما، وتجر�ة امتلاكه تجعلانه أفضل منت  عرفته �� ((

 . ))حياعي



 مكتبة الرمحي أحمد TELEGRAM @ktabpdf مكتبة الكندل العربية

56 
 

 2006��ي إن �ي ��ي، 

 تطلب منا صنع حاسوب نيكست ثلاث سن�ن. ولو منحنا الز�ائن ما قالوا: إ��م ((

ار�دونه لصنعنا حاسوً�ا �سعدهم مد  سنة �عد استفتاء رأ��م -ي جهازًا ار�دونه 

 . ))ان

 ابت�ار ذاته، والهندسة ذا��ا، واتوهبة ذا��ا طبقت حيث ي نواجه مش�لة مع ((

% من 75حقيقة أن مااكروسوفت تتمتع ��ذا احت�ار، وازدهار! نحن نملك 

 . ))ا�حصة السوقية

 عن نجا  جهاز آي بود

 ي أعتقد أن �عضهم احملون مسؤولية خاصة تجرد أ��م فعلوا شيئًا ��جب ((

 . ))اخر�ن أو ي ��ج��م. أحسب أن اعمال تتحدث عن نفسها

 1995منرمة ابحاث والتعليم امر�كية، 

 حصة آبل �� السوق أك�� من حصة �ي إم دبليو أو مرسيدس أو بورشه �� ((

 . ))سوق السيارا . فما هو ا�خطأ �� التحول إ�� �ي إم دبليو أو مرسيدس؟

 سئلت كه�ً�ا عن سبب ويء ز�ائن آبل إ�� هذه الدرجة؟ �� ا�حقيقة ي اكمن ((

 . ))السبب �� انتما��م إ�� طائفة ماكنتوش! فهذا �خف

 . )) أنا فخور بما لم نفعله مهل فخري بما نفعله((

 مجلة ب�ةنيس و�ك

 معرم الناس ي �عرفون كيف �عمل جهاز نقل السرعة اوتوماتي�ي، لكا�م ((

�عرفون قياد  السيار . ولستَ مضطرًا لدراسة الف�ةااء اي تفهم قوان�ن ا�حركة، 

 . ))وتقود السيار ، وي لفهم آي من هذه التقانا  لتستخدم حاسوب ماكنتوش
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 ان، نحن نبيع أك�� من خمسة ملاا�ن أغنية �� اليوم. هل تصدقون ذلك؟ آي ((

 . )) أغنية ال ثانية من ال دقيقة من ال ساعة من اليوم58

ا دعونا نتوقف عن استعمال أقلام ستاالوس. سوف �ستخدم أفضل جهاز ((
ً
 إذ

مؤشر �� العالم. جهاز ولدنا النا معه -مع عشر  منه. سوف �ستخدم أصا�عنا. 

سوف نلمس هذه بأصا�عنا. وقد ابتكرنا تقانة جداد  عس�ى اللمس اتتعدد، وهذه 

 . ))ظاهر  مشهود . ععمل االححر

 اان بي�اسو اقول : الفنان ا�جيد اشحخ، والفنان العريم �سرق . لم �شعر اومًا ((

با�ججل من سرقة اف�ار العريمة.. وأعتقد أن جزءًا مما جعل حاسوب ماكنتوش 

جهازًا عريمًا أن اتهندس�ن الذي عملوا عليه اانوا من اتوسيقي�ن، والشعراء، 

والفنان�ن، وعلماء ا�حيوان، واتؤرخ�ن الذان صادف أن اانوا أفضل علماء 

 . ))ا�حاسوب �� العالم

 1994مقابلة �خصية، 

 ي اوجد ��يء امتع اومي، و�ملؤه بالإثار  مهل تلقي رسالة بال��اد الك��و�ي ((

من �خص من م�ان ما من العالم ابتاع للتو جهاز آي بود �� بر�طانيا، و�بلغ�ي 

قصة عن روعة اتنت  اتذهل الذي لم احضر إ�� الوطن مهله �� حياته. هذا ما 

 . ))امد�ي بالقو  ع�� استمرار

 تصنع آبل منتجا  عداد ، عشر  ال سنة  وإذا حسبت اتنتجا  الهانو�ة ((

ر�ما اصل العدد إ�� مئة. أما بيكسار فتس�� إ�� إنتاج واحدٍ �� السنة. لكن من 

منرور معاكس سوف ترل منتجا  بيكسار عستخدم �عد خمس�ن سنة من ان، 

بينما ي أظن أنك ستستخدم منتجًا طرحته آبل �� السوق هذا العام �عد خمس�ن 

 . ))سنة
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 1999مجلة تاام، 

 لقد دمر جون س�ول�� [شركة] آبل، دمرها بنقل جملة من القيم إ�� قم��ا ((

ادار�ة ال�ي اانت فاسد  ومفسد  لبعا من اتدار�ن �� أع�� اتراتب، وطرد �عا 

الذان اتصفوا بالنةاهة، وجلب أ�خاص أك�� فسادًا حصلوا معًا ع�� عشرا  

اتلاا�ن من الدويرا ، واهتموا بأمجادهم وثروا��م ا�خاصة أك�� من اهتمامهم ببناء 

 . ))آبل �� اتقام اول ال�ي اانت تصنع حواسيب عريمة  ليستخدمها الناس

 1995مجلة عالم ا�حاسوب، جوائز منرمة ابحاث والتعليم امر�كية، 

 لقد تفحصنا نرام التشغيل بدقة، وقمنا بمعاانة ال ��يء، وسألنا كيف ((

 . ))نبس  [هذا ا�جهاز] ونجعله أك�� قو  �� الوقت ذاته

 . )) جعلنا ازرار ع�� الشاشة تبدو جذابة، بحيث عغر�ك بلعقها((

 2000مجلة فورعشن، 

 . )) انقر. فيدوي الصو . إنه مذهل((

 2006خطاب افتتا�� �� مؤتمر مااورلد (عالم ما،)، 

 . )) .. أعرم اوم �� حياعي اان اليوم الذي عرضنا فيه حاسوب ماكنتوش((

 1986مجلة إ�س�واار، 
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ا�حيا  
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 أنا مستعد تقااضة التقانة ال�ي أملكها الها مقابل أصيل اوم أقضيه مع ((

 . ))سقراط

 2001مجلة نيوزو�ك، 

 زمنك محدود  لذلك ي تضيعه �� العيش حيا  اخر�ن.. ي تدع �جي  آرا��م ((

اخن� صوتك الداخ��. واهم، امتلك ال�جاعة للاهتداء بقلبك وفطرتك السليمة. 

ا  . ))فهما �عرفان ماذا تر�د أن ت�ون حق�

 2005خطاب اتباشر  �� جامعة ستانفورد، 

 . )) أمتع لك أن ت�ون قرصانًا من أن تنضم إ�� البحر�ة((

 من كتاب:

1982elppA ot ispeP :yessydO،  

  . )) يمكن أن �عرف الكث�� عن �خص من معرفة أبباله ((

 2004مجلة ب�ةنيس و�ك، 

 الذان ابلغ ��م ا�جنون حد الرن بقدر��م ع�� عغي�� العالم هم الذان ((

 . ))�غ��ونه

 1997 ، فيلم فيداو ترو��� لشركة آبل، )) فكر بأسلوب مختلف((

 أنا ال�خص الوحيد الذي عرفته قد خسر ر�ع مليار دوير �� سنة واحد .. هذا ((

 . ))أمر مفيد لبناء ال�خصية

 من كتاب أو�ن لينةماار:

: yrotsiH evitinifeD ehT2,0)aitnedifnoC elppA 2004 tsoM s’dlroW eht (

ynapmoC lufroloC 
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 )) �� �عا احيان تضر�ك ا�حيا  بحجر ع�� أم رأسك. ي تفقد الهقة واامان((

 .

 أحاول فق  أن أاون والدًا طيبًا معهم، كما اان أ�ي م��. أفكر �� ذلك ال اوم ((

 . ))�� حياعي

 1997عن تر�ية أطفاله، �حيفة نيو�ور، تاامز، 

 أحصل ع�� خمس�ن سشتًا مقابل الرهور، أما ا�خمسون الباقية فتعتمد ع�� ((

 . ))أدايي �� العرض

 ، حول راتبه السنوي الذي ابلغ دويرًا واحدًا2007اجتماع �حملة أسهم شركة آبل، 

 . )) ي اوجد سبب امنعك من اهتداء بقلبك((

 بلغت قيمة ثروعي مليون دوير، ح�ن كنت �� الهالهة والعشر�ن من العمر، ((

وأك�� من عشر  ملاا�ن �� الرا�عة والعشر�ن، وأك�� من مئة مليون �� ا�خامسة 

ا  لأن�ي لم أعمل من أجل اتال  . ))والعشر�ن، ولم اكن ذلك اله مهم�

 1996 ، )) انتصار ا�حمقى((

 الطر�قة الوحيد  لإنجاز عمل عريم �� أن تحب عملك. فإذا لم تجده �عد، ((

تا�ع البحث. ي ��دأ وي عستكن. ومهلما �� ا�حال مع ال امور اتتعلقة بالقلب، 

 . ))سوف ععلم عندما تجده

 2005خطاب اتباشر  �� جامعة ستانفورد، 

 . )) أفكر �� معرم أمور ا�حيا  بوصفها أغنية لبوب دالان أو فرقة البيتلز((

 2007، 5مؤتمر اتنتجا  الها رقمية، دي
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 أنا متفائل بمع�ى اعتقاد بأن البشر جشس اتم�ة بالنبل والشرف، و�عضهم ((

 . وأتب�ى رأاًا مغاليًا �� التفاؤل عن افراد. فبوصفهم أفرادًا اتأصل ف��م 
ً

أذكياء فعلا

 . ))ا�خ�� والصلا . لكن رأيي ف��م أك�� عشاؤمًا، ح�ن ا�ونون جماعا 

 1996مجلة واارد، 

 هذا واحد من اشياء ال�ي برز  بوضو  من هذه التجر�ة برم��ا. أدركت أ�ي ((

ا، فلدي أعرم عائلة �� العالم، ولدي عم��. معرم حياعي   وحق�
ً

أحب حياعي. فعلا

تنحصر ف��ما. فأنا ي أقيم علاقا  اجتماعية واسعة، وي أحضر اتؤتمرا . أحب 

عائل�ي، وأحب إدار  [شركة] آبل، وأحب [شركة] بيكسار. وع�� القيام بذلك اله. أنا 

ا  . ))إ�سان محروظ جد�

 2004حول التعا�ش مع السرطان، مجلة ب�ةنيس وو�ك، 

 ي امكنك وصل النقاط، وأنت تنرر إ�� امام  بل عليك النرر إ�� الوراء. ((

لذلك، اجب أن تتيقن أن النقاط سوف تتصل نوعًا ما �� مستقبلك. اجب أن ته� 

���يء ما، �جاعتك، حياتك، مص��،، قدر،.. لم تخذل�ي هذه اتقار�ة ق ، و�� 

 . ))ال�ي أحدثت الفارق اتهم �� حياعي

 2005خطاب اتباشر  �� جامعة ستانفورد، 

 معرم ما عع��  فيه، وأنا أتبع فضو�� وحد��ي تب�ن فيما �عد أن أهميته ي ((

 . ))تقدر بهمن

 . )) عع�ي الفرص اتتساو�ة �� نرري التعليم اتتقدم أك�� من آي ��يء آخر((

 . )) ي أفكر كه�ً�ا �� وق�ي �� ا�حيا . أ��ا من السر�ر صباحًا، وأبدأ ��ارًا جدادًا((

 . )) فكرْ بالأمس، واحلم باتستقبل، لكن عشِ ا�حاضر((
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 أنا آسف، إ��ا ا�حقيقة. فح�ن ترزق بأويد تتغ�� نررتك إ�� هذه اشياء. نحن ((

نولد، و�عيش وهلة عابر ، ثم نمو . هذا احدث منذ ازل . والتقانة ي عغ�� الكه��، 

 . ))بل ي عغ�� شيئًا

 1996مجلة واارد، 

 لم أكتشف ا�حقيقة آنئذ، لكن تب�ن أن الطرد من [شركة] آبل اان أفضل ((

��يء حدث ��، إذ أزا  عن ااه�� عبء النجا  الهقيل وحل محله �شاط اتبتدئ 

وحماسه مر  أخرى، وتراجعت الهقة اكيد  ب�ل ��يء. لقد حرر�ي ل�ي أدخل أك�� 

 . ))اتراحل إبداعًا �� حياعي

 2005خطاب اتباشر  �� جامعة ستانفورد، 

  . )) أعتقد أن الوت  احرر هو أثمن الموار  الي  مملكها للنا هذ  ايام ((

 2005محطة إاه �ي ��ي نيوز، 

 . )) سأظل دومًا ع�� اتصال �شركة آبل((

 1985مجلة بلاي بوي، 

ا (( ا جد�
ً
 ا�حقيقة ال�ي اتعذر تجن��ا ��: لم أرجع إ�� آبل �ج�ي ثرو . كنت محروظ

�� حياعي، وجمعت واحد . ففي ا�خامسة والعشر�ن بلغ صا�� قيمة ثروعي مئة 

مليون دوير تقر�بًا. وقرر  آنذا، أي أتركها تدمر حياعي. وليس ثمة طر�قة أستطيع 

 اهبت ذاايي، و�ؤكده
ً

 . ))ع��ها إنفاقها الها، وي أنرر إ�� ال��و  بوصفها عاملا

 تتمهل رد  فع�� الرئيسة ع�� مسألة اتال وال��و  هذه �� او��ا هزلية، مع ال ((

انتباه الذي تركز عل��ا  لأن من الصعب اعتبارها أك�� احداث تم�ةًا بالقيمة أو 

 . ))نفاذ البص��  �� حياعي
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 1985مجلة بلاي بوي، 

 أشعر بقل� شداد ح�ن أرى ما احدث �� بلادنا، ال�ي ععد من نواٍ  عداد  ((

 لأويدنا
ً

 . ))أسعد م�ان �� العالم. إذ ي نبدو متحمس�ن �جعلها م�انًا أفضل حاي

 1996مجلة واارد، 

 ي ععتمد هو��ي الذاتية ع�� او�ي رجل أعمال، ع�� الرغم من إدرااي أن هذا ((

هو عم��. وأفكر �� نف��ي بوصفي فردًا صنع أشياء متقنة. أحب صنع اشياء 

 . ))اتتقنة. أحب صنع ادوا  اتفيد  للناس

 1986مجلة إ�س�واار، 

 أشعر بأ�ي ععرضت للكمة قو�ة �� البطن. أنا �� الهلاث�ن من العمر، وأر�د ((

فرصة تتيح �� استمرار �� ابت�ار وابداع. أعرف بوجود حاسوب عريم آخر ع�� 

 . ))اقل جاهز �� ذه�ي. وشركة آبل لن تمنح�ي فرصة لتحو�له إ�� حقيقة واقعة

 1987مجلة بلاي بوي، 

 قلت دومًا: إذا أعى اوم لن أتمكن فيه من أداء واجباعي وتلبية توقعاعي بوصفي ((

ا �� آبل، فسأاون أول من �علمكم. ولسوء ا�حظ، أعى هذا اليوم  . ))مدارًا تنفيذا�

 2011مذكر  إ�� موظفي آبل، 

 ي ار�د أحد أن امو . ح�ى الذان احلمون با�جنة ي ار�دون اتو  للوصول ((

إل��ا. ومع ذلك فإن اتو  هو الوجهة ال�ي �ش��، �� التوجه إل��ا النا. لم انُ  من 

اتو  أحد. وهذا كما اجب أن ا�ون  لأن اتو  ع�� ارجح هو أفضل ابت�ار مفرد 

 . ))أبدعته ا�حيا 

 2005خطاب اتباشر  �� جامعة ستانفورد، 
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 . )) وثمة ��يء آخر..((

عبار  كه�ً�ا ما أستعملها للكشف عن منت  جداد قرب ��ااة عروض آبل. 

 هل تتذكرون ‘دليل ارض الشامل’؟ ضمت آخر �حخة صور  ع�� الغلاف ((

اخ�� لدرب ر�في ناءٍ، ر�ما تجد نفسك عليه �عد أن تركب سيار  عابر  �� وياة 

 : ‘فلتبَ� جايعًا 
ً

أور�جون . اانت الصور  جميلة، والكتابة اترافقة شد  انتبا�� فعلا

ا لأي ��يء -بل مجرد واحد  من عبارا  ستيوار  براند  ا’. لم تكن إعلانًا دعائي� وغبي�

ا’  . ))العميقة ا�حكيمة. ‘فلتبَ� جايعًا وغبي�

 1998مجلة فورعشن، 

 فعلت ال ��يء �� ااام اتبكر  - عملت �� اتجاي  الها: توثي�، مبيعا ، ((

سلسلة تور�د، محح البلاط، شراء الرقاقا .. جمعت أجزاء ا�حواسيب معًا بيدي 

 . ))اثشت�ن. ومع نمو الصناعة، تا�عت العمل

 2004ب�ةنيس و�ك، 
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